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 موارد مطرح شده:اهم  ❖

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح  ونیسیکم سیشکورزاده، رئ  یمحمد مهد ✓

فاصله  آلدهیمطلوب و ا طیاما هنوز با شرا افته؛یبهبود  یگذشته تا حد یهااستان نسبت به دوره  محیط کسب و کار تیهرچند که وضع •

 .ردیوکار صورت بگکسب  طیمح شی در پا اناست گاهیدر جهت بهبود جا یشتریو تعامل ب یاست که همفکر یلذا ضرور م؛یدار

پشتوانه وجود  نی. اگر اکنندیم تیبخش در جهت قانون حما نیاز ا یبه طور واقع یدولت یهااحساس کند سازمان دیبا یبخش خصوص •

 .رودیم یوکار رو به سمت بهبودکسب طیخواهد شد و مح نیاز ا شیب لتبه دو یداشته باشد، قطعا اعتماد بخش خصوص

صاحب  یاز فعالان اقتصاد یاریاست که بس یدر حال نی. استین لیدخ ها یگذاراستیو س  هایساز میدر تصم یمتاسفانه بخش خصوص •

 .کمک کنند وکاربکس طیاثرگذار، به بهبود مح یها دهیبا ارائه ا  توانندینظر بوده و م

  قیکسب و کار، به طور دق یبر  فضا رگذاریاست عوامل تاث یحوزه است و ضرور نیسنجش ا یبرا یوکار، ابزارکسب طیمح ش یطرح پا •

از آن  یبلکه بخش ست؛ین رگذاریتاث شی پا  نیدر ا ی فعال اقتصاد یو احساس  یو مشخص شود. آنچه مسلم است تنها عوامل ادراک یبررس

  رسد یموجود در استان و... است و به نظر م  یی قضا  یهاها، پروندهآزادراه  تیموجود مانند وضع  یآمار  ی ندهایاز فرآ  اثرمت  ینظرسنج

 وکار استان باشد. کسب  یفضا ش یدر پا یعوامل موثر در اظهارنظر فعالان اقتصاد گریو... از د  ی اجتماع  ،یاسیس تیوضع

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح  ونیسیکم سیرئ  بینا زاده، یمهد مسعود ✓

  دیدر جهت رفع موانع تول  ی دولت  ی هاو دستگاه  یبخش خصوص  انیم  ییافزاوکار به دنبال ارائه راهکار و همکسب  طیبهبود مح  ونیسیکم •

مدل در سطح کشور   نیاما ا  دانند؛یوارد م  رادیوکار اکسب   طیمح  شی در پا  یابیها و نحوه ارزبه شاخص   یدر استان است. هر چند که برخ

 .کنندیم تیدر حال اجرا است و همه از آن تبع

  ی رسانها دارد، نتوانسته رسالتش را در خدمتحوزه  یکه در برخ  یفراوان  یهاتیبه نسبت بضاعت و توان خود و ظرف  یاستان خراسان رضو •

و    یبخش خصوص یبا تعامل و همکار یستیمسائل و مشکلات موجود را با م یمعتقدما   .کند فایا یبه نحو مطلوب یبه فعال بخش خصوص

 .میاستان باش وکارکسب طیمح یهاوفصل کرد تا شاهد بهبود شاخصها حلدستگاه

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگانکسب طیبهبود مح  ونیسیکم ریدب ، سید محمدرضا هاشمی ✓

 ی ها وکار در دستگاهکسب  یو اخذ مجوزها  یادار  ی ندهایو محصولات، موانع در فرآ  هیمواد اول  متیق  راتییبودن و تغ  ینیبشیپ   رقابل یغ  •

 .بوده است 1402 زییوکار استان در پاکسب طیمح یهامولفه  نیترها از نامناسباز بانک یمنابع مال  نیتام یو دشوار ییاجرا

 ی مستمر برا   یندیمهم، در گرو وجود فرآ  نیبه ا  یابیمطلوب است و دست  یاستگذاریو س  یزیربرنامه  ازمندیوکار نکسب   طیبهبود مح •

 .وکار در کشور استکسب  طیمح تیو سنجش وضع ش یپا

 

 

 دستورکار جلسه: 
 بررسی نقش مسئولین بهبود دستگاه های اجرایی استان در بهبود محیط کسب و کار  ✓
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 ی خراسان رضو   یو اشتغال استاندار یگذاره یامور سرما یدفتر هماهنگ رکلی، مدتوانا یهاد ✓

وکار و نیز، ایجاد انگیزه و رغبت برای مشارکت فعالان اقتصادی در سازوکار ارزیابی استان در پایش محیط کسبتر  بررسی دقیقخواستار   •

، اگر بتوان شاخص های ارزیابی را به یک دستگاه اجرایی با توجه به کلی بودن نتایج طرح پایش  .محیط کسب و کار می باشیم  پایش

 .نمودتوان برنامه عملیاتی برای بهبود آن ارائه مشخص و یا یک فرآیند مشخصی از آن دستگاه ارجاع داد، می 

 

 استان  یاتیمعاون اداره کل امور مال ، یمسکن یمجتب ✓

  معلول   خود؛  وکار، به عنوان یکی از موضوعات محوری در پایش محیط کسبی اتی مال  یهاه روی  بودن  ناعادلانهمولفه  د توجه داشت که  بای •

  این حوزه  یندهایاگر فرآ  دی شا  .یکسری عوامل است که اگر ما آن مشکلات را شناسایی و رفع کنیم این مؤلفه خود بخود رفع خواهد شد

 .  مینبود موجود شاهد ابهامات ، شدیم یهوشمندساز

شود تا بهتر   نیتدوبه منظور ارزیابی صحیح    یو دقیق  برنامه مشخص  وکار، محیط کسبی پایش  هاشاخصاز    کیهر    ید براشومی  هیتوص •

 گرفت. جهیبتوان نت

 

 خراسان  یاپراکنده شرکت برق منطقه   دیطرح تول ی، مجرتجدد ررضایام ✓

بخش   تیفعال  یبرا  نیقوان  یسازعدم شفاف.  است  ابهام  دارای  ییاجرا  هایدستگاه  یصادره برا  یهاو دستورالعمل  نیقوان  بعضاً  متاسفانه •

کسب وکار کمک   ی به بهبود فضا  زانیبه همان م  باشد،  درکساده، شفاف و قابل    نیقوان  زانیلذا به هر م  ؛ کرده است  جادیمانع ا  یخصوص

ابهام ابلاغ ش  ات یبا جزئ  نی. اگر قوانمیاکرده البته ناگفته نماند بدای یها کاهش مچالش  د، قطعاً وو بدون   نی ارتباط ب  سازی که شفاف  . 

 . د کنمیکمک  وکارکسب یه بهبود فضانیز ب هادستگاه

 

 ی خراسان رضو یروابط کار اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع  ری، مدرضازاده  میابراه ✓

از سویی، ضروری   .دآمخواهد    به دست  یقابل اتکاتر  ی تر باشد، خروجشفافوکار  برای پایش محیط کسب  ینظرسنج  ی هاشاخصهر چه   •

، از انعطاف بیشتری وکارهای نظارتی استان در هنگام تعامل دستگاه دولتی با بخش خصوصی به منظور تسهیل شرایط کسباست دستگاه

 برخوردار باشد.  

مساله در  نیاگر اگردد. ربط برگزار  یذ یهادستگاهبا  زمینه نیدر ا  جلساتی و مربوط به هر دستگاه احصا شده وکارکسبموانع  یستیبا •

 . میاستفاده کن وگوگفت یشورا  تیاز ظرف دی نشد، با وفصلحل سطح استان 

 

 ی شرکت آب و فاضلاب خراسان رضو  یگذاره یو توسعه سرما  یزیر، معاون برنامهزنده دل  ونیکتا ✓

آن مشخص شود تا بتوان   اتیئجز دیابتدا با و است یکل ایمقوله ،وکارکسب  طیبهبود مح یهاشاخصمربوط به آب و فاضلاب در   مولفه •

 آن راهکار ارائه کرد. برای و لیلمسائل و مشکلات موجود را تح

 

 ی خراسان رضو  ستیز طی، کارشناس اداره کل حفاظت مح قادر طالب زاده  ✓

از آن است   یآمارها حاک .  دانندیم  یگذارهیرا در تقابل با سرما  ستی ز  طیمربوط به حوزه مح  نیقوان  یاجرا  ، یمتاسفانه فعالان اقتصاد •

 ، یکشور  نیانگیکمک به ارباب رجوع و حل مشکلات آنان انجام داده نسبت به م  یاستان در راستا  ستیز  طیکه اداره کل مح  یاقدامات 
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بخش    یگذارهیسرما   ندیفرآ  برود، قطعاً  نیاز ب  زین  ها یکار  یشود و مواز  ییبا ادراک کامل اجرا  نیقوان  کهیدر صورت  می. معتقدستا  شتریب

 خواهد شد.  لیتسه یخصوص

 

 ی خراسان رضو یاستاندار دیگروه تول  سی، رئوطن پرست یمهد ✓

مساله در نظر گرفت که چه   نیا  د ید. با کن مین  ت یکفا  ، یو موارد کمّ  یاقتصاد  یندهایفرآ  یبر رو  وکار، تمرکزدر پایش محیط کسب •

 از شرایطها آن یابیرزا و موجب منفی شدنگذارد یم ریتاث یوجود دارد که بر ادراک فعالان اقتصاد یاقتصاد  یخارج از فضا ییهامولفه 

کمیسیونهای اتاق به صورت هدفمند نسبت  پیشنهاد می کنم مؤلفه ها براساس کمیسیونهای اتاق تقسیم بندی شوند و   شود.میموجود 

و غیر اقتصادی که می توانند از اقتصادی    و همچنین مواردی اعم  ؛ به بررسی شاخص های تاثیرگذار بر فضای کسب و کار اقدام نمایند 

 . محیط کسب و کار را بهبود دهند شناسایی شوند  مؤلفه های

 

 ی اداره کل صنعت، معدن و تجارت خراسان رضو یگذاره یو سرما یزیرمعاون برنامه ، دبخشیام یعل ✓

 یاقتصاد  یهادستگاه  ید هماهنگرس میبه نظر    و  شده است  نیآفرمختلف از آن، چالش  هایقرائت  و  هادستورالعمل   در  موجود  ابهامات •

وزارت صمت و بانک  ،یجهاد کشاورز انیم  دیها و ... باص ارز، ثبت سفارش یباشد. به طور مثال در بحث تخص شتریب د یدر سطح کلان با

 . متصل شوند  گریکدی هموجود ب ی هاسامانه و  ردیصورت بگ یشتریب افزایی هم  ،و گمرک یمرکز

 

 ی ، کارشناس اداره کل گمرک خراسان رضوداوود هوشمند ✓

مساله روند    نیاست که ا  یهیبد  ؛اجرا ندارند  تیها قابلبخشنامه  یحت   یگاهو    میها مواجه هستو بخشنامه  نیمتاسفانه ما با تعدد قوان •

  ل یتبد  یسازمان تخصص  کیبه    در کشور،  ینظارت  یهاسازمانمجموع  از سویی، ضروری است  د.  کنمیرا دچار چالش  اقتصادی    تیفعال

و عدم    ی نظارت  یهاسازمانتعدد    نمایند.   ییو مقررات را اجرا  نیرا بهتر احصا کنند و قوان  ندها یخود فرآ  فیشوند تا براساس شرح وظا 

 . بماند  نیدر مرحله اجرا بر زم نیاز قوان یاریبسد شومیموجب  یتخصص یهاسازمانو مقررات  نیبه قوان ییآشنا

 

 و توسعه خانه صنعت و معدن استان  قی انجمن همگن  تحق سی، رئسپهر یعل ✓

بحران در سطح کشور   نیاست البته ا  وکارکسب استان در حوزه    یبرا  یمتخصص و کارشناس چالش اصل  یروین  کمبود  یآت  یهاسال  یط •

پ   زین   ی ات یخصوص راهکار عمل  ن یدر ا  دی با  یاجتماع   ن یلذا اداره کار و تام  ؛ خواهد شد  دتریسطح استان شدد اما در  کن می  دایمصداق 

 . شد یاندیب

 

 قتدر مانامدیرعامل شرکت م ، رضا رسولیعلی ✓

چالش ها و   ،و براساس آن شدهبه طور شفاف ترسیم سال آینده  5برای  نقشه راه استان  ،لفه های رقابتیبایستی بر اساس مزیت ها و مؤ •

 .محیط کسب و کاری را شکل دهیم که سرمایه گذاران و بخش خصوصی در آن مسیر حرکت کنند

 

 ی خراسان رضو یصنعت اتاق بازرگان ونیسیکم ری، دبمحمدرضا موحد ✓

مواد   نیدر تام  یعبارتند از عدم ثبات نرخ ارز و دشوار  م،یعنوان کن  تیاولو  بیدر حوزه صنعت را به ترت  وکار کسبموانع    میاگر بخواه •

 ... و یانرژ یناتراز ، یمال  نیتامهای دشواری  ه،یاول
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را اخذ و در   یلاتیتسه یاگر فعال اقتصاد  نشده است. به طور مثال  نی تدودر استان    یبسته ا  دیحوزه تول  یدر خصوص مشوق هاتاکنون   •

 ط ی بهبود مح  ونیسیصنعت و هم کم  ونیسید هم کمرسمیبه نظر  او در نظر گرفته شود.    یبرا  ییها مشوق    دیموعد مقرر پرداخت کرد، با

خصوص   نیلازم را در ا  یگرمطالبهو ... بپردازند و    ی اجتماع   نیتام  ،یات یمال  ،ی به ضرورت وجود مشوق در حوزه امور بانکبایسی    وکارکسب

 .داشته باشند

 

 مشهد  یاتاق بازرگان یهامرکز پژوهش  ریمد زاده«ی دیهرام عش ✓

قرار   شی آن مورد پا  یاتکا  زانیو م   یی دارد و بارها روا  یآمار  ینبوده است و مبنا  یو حس  ی ادراک  صرفاً  وکارکسب  یفضا  یهاشاخص •

 .نداهآن را مورد اتکا قرار داد زین یدولت نیو مسئول رانیا یگرفته است. چنان که اتاق بازرگان 

 

 ی خراسان رضو  یمشاور طرح و برنامه اتاق بازرگان  ، یم یابراه دیسع ✓

منکر آن   دیحال نبا نیاست؛ با ا کسانیکه دارد،   یوکار در سراسر کشور، صرف نظر از نقاط قوت و ضعفکسب طیبهبود مح یهاشاخص •

در    . وکار شده استکسب  طیبه مح  ی و دولت  یبخش خصوص  تیرسالت خود را انجام داده و موجب حساس  نیابزار نخست  نیشد که ا

 شتریگانه را ب 28 یهاعمق مولفه  ستیبا  یحال، م  نیو در ع  میوکار باشکسب طیبهبود مح یبرا اهکاربه دنبال ارائه ر د یبا یفعل طیشرا

 .ابدیکاهش   هایابیتا درصد خطا در ارز میکن

خواهد   شتریحاصله ب  جیو اتکا به نتا  یقوت آمار  ابد،ی  شیوکار افزاکسب  طیمح  یابیارز  یهادر پرسشنامه   یهر چه مشارکت فعالان اقتصاد •

 .میمساله هست نیا ریگیپ  زیشد و ما ن

 

 مشهد یو توسعه بازار شهردار  یاقتصاد یزیربرنامه ری مدروش،  یشاکر یمجتب ✓

 میمواجه هست  یاعتماد  ی مشکل بزرگ ب  ک یکسب و کار و چه در سطوح بالاتر و در سطح جامعه با    یرسد چه در موضوع فضا   ی به نظر م •

استان   یاقتصاد  ی اگر شاخص ها  نکهیباشد. ا  ی از آن م  یبخش  زین  گر یکدیو دولت نسبت به    یمتقابل بخش خصوص  ی اعتماد  ی که ب

 است.   یباشد موضوع قابل تأمل  یم نیاز ا ریغ  یزیچ یمطلوب است و ادراک بخش خصوص

وفصل است در دستور کار  قابل حل  تیاولو  بیکه در استان به ترت  یی هاوکار، شاخصکسب  طیمح  یابیمولفه ارز  28از    شودیم  شنهادیپ  •

 .شود یریگیپ   یدر سطح مل ستیکه در استان قابل حل ن  یو موارد ردیوکار اتاق مشهد قرار بگکسب  طیبهبود مح ونیسیکم

 

 استان یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت  یشورا رخانهی دب سیرئ ، یاکبر لباف علی ✓

 ی به صورت مشخص و مورد  ینیع  قیبرگزار شود تا مصاد  وکارکسب  یمربوط به بهبود فضا  نیو مسئول  ندگانیبا حضور نما  یجلسه ا  دیبا •

 را بنا به وکارکسب  طیبهبود مح یهامولفه دیبا ونیسی. کممیباش وکارکسب  طیبرنامه بهبود مح ئهشده و از آنان خواستار ارا یگرمطالبه

 .کند یگرمطالبهجلسات از آنان  یاستخراج کرده و با برگزار یهر دستگاه  وظایف

قضا • ا  نیاز قوان  ی است. چنان که برخ  وکار کسب در جهت رفع موانع    هادستگاه  نیاز موثرتر  یک ی  ییدستگاه  دستگاه   نیمخل توسط 

در    ییخوب دستگاه قضا  تیاز ظرف  دیاست. لذا نبا  دهیحل گرد  بی ترت  نیاز امور به ا  یاریشده و بس  فیشده و آن قانون تلط  یریگیپ 

 . میاستان غافل شو دیتول عجهت رفع موان

 

 



 

 

 بهبود محیط کسب و کار   کمیسیون ه صورتجلس

 CO-F04-01: مدرک کد مشترک                      فوق العاده                        ◼ عادی

 اتاق بازرگانی  محل جلسه:           آقای هاشمیدبیر جلسه:                      آقای شکورزادهرییس جلسه:  5 از   5صفحه 
 10  ساعت خاتمه:       8 :ساعت شروع            12/1402/ 22   تاریخ برگزاری:          7شماره جلسه: 

 

 

 

 مصوبات جلسه: ❖

 مهلت اقدام  اقدامات مرتبط  شرح مصوبه دیفر

1 

شود تا    فی تعر  یو اتاق بازرگان  ییاجرا  یدستگاه ها  نیب  یسازوکارمقرر شد  

خود    یدستگاه ها با حضور در محل اتاق، در رابطه با حوزه تخصص  ندگانینما

 استان باشند  یسؤالات و مشکلات فعالان اقتصاد یپاسخگو

 یکماه  مکاتبه

2 
، نظرات و پیشنهادات اصلاحی مقرر شد مسئولان بهبود محیط کسب و کار

 ی کسب و کار ارائه نمایند. هبود فضادر رابطه با ب
 یکماه  مکاتبه

3 
شد   کار  مقرر  و  کسب  محیط  های  نظر  زیرشاخص  اظهار  برای جهت 

 ارسال گردد.  های اجراییدستگاه
 یکماه  مکاتبه

4 
مقرر شد مؤلفه های طرح پایش به طور تخصصی و با حضور دستگاه های  

 مرتبط مورد بررسی قرار گیرد.
 مستمر  برگزاری جلسه 

 

 لیست حاضرین: ❖
: کمیسیوناعضا  –الف   

انوادگی خنام و نام  ردیف   
سمت در 

 کمیسیون 
 وضعیت حضور 

 حاضر  رییس  شکورزاده  مهندس  آقای 1

 حاضر  نایب رییس  آقای مهندس مهدی زاده  2

 حاضر  دبیر هاشمی  آقای 3

 حاضر  مهمان  آقای توانا  4

 حاضر  عضو آقای سعید ابراهیمی  5

 حاضر  مهمان  آقای عیدی زاده  6

 حاضر  عضو آقای شاکری روش  7

 حاضر  عضو آقای رسولی  8

 حاضر  عضو آقای طاهرپور کلانتری  9

 حاضر  عضو آقای وطن دوست  12

 حاضر  عضو آقای سپهر  13

 حاضر  عضو آقای لبافی  14

 حاضر  عضو یآقای مسکن 15

 حاضر  عضو دد تجآقای  16

 حاضر  عضو دهآقای رضازا 17

 حاضر  عضو آقای نخعی مقدم  18

91  حاضر  عضو خانم دل زنده  

 حاضر  عضو آقای طالب زاده  20

 حاضر  عضو آقای هوشمند  21

 حاضر  عضو آقای موحد  22

 حاضر  عضو خانم صبوحی  23

 حاضر  عضو خش قای امیدب آ 24

 حاضر  عضو آقای زهدی  25

 حاضر  عضو خانم سعیدی  26

 


