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 اهم موارد مطرح شده: ❖

 
 

 مشهد   یمعادن و کشاورز ع، یصنا ، یاتاق بازرگان سیرئآقای توکلی زاده،  ✓

خطه   نینامطلوب ا  گاهیجا  یای(، گو1401)زمستان    وکارکسب  طیمح   یگزارش مل  نیدر آخر  یاستان خراسان رضو  کمیو    ستیرتبه ب •

وکار کسب  ی باشند که فضا  ی به دنبال راهکارها و اقدامات   د یبا  ی متول  یدولت   ی و نهادها  یبخش خصوص  یها در شاخص مذکور است. تشکل

 .بخش بهبود ببخشد نیو توامان رتبه استان را در ا

براساس  وکار استانکسب  طیمح  رانیا  ی اتاق بازرگان • بینی بودن و  کندیم  یابیارز  یشاخص اصل  28ها را در هر فصل  . غیرقابل پیش 

 ها، استیس  یثبات   یهای اجرایی، ب وکار در دستگاهکسب  یو اخذ مجوزها  یادار  یندهایقیمت مواد اولیه و محصولات، موانع در فرا  راتییتغ

 ی ادار  تیها، فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعوکار، دشواری تأمین مالی از بانكکسب  رناظر ب  ییاجرا  ی ها  هیو مقررات و رو  نیقوان

 . شوندیم  شیوکار اثرگذار بوده و در گزارش مذکور پاکسب طیهستند که بر مح  ییهامولفه  نیاز ا یو... بعض ییهای اجرادر دستگاه

پله نزول   ۳با    یمنتشر شده است، خراسان رضو  رانیاتاق ا  یکه از سو  1401در زمستان    رانیوکار اکسب  طیمح  ی مل  ش یگزارش پا •

پا ا  یهااستان  ن یدر ب  کم یو    ستی، در رتبه ب ۶٫18و کسب نمره شاخص    1401  زیینسبت به فصل  بدان   نیکشور قرار گرفته است. 

به   یمطلوب  یو اقتصاد  یکار  طیخود، با مح  یکار  طهیر حد  رانهیگی پ   یهاتیتلاش و فعال  رغمیاستان عل  یمعناست که فعالان اقتصاد

 .ستندی رو نروبه  یوربهره شیمنظور افزا

که  یرفع موانع یبرا یموثر یلازم انجام شود و راهکارها  یهای ریگی وکار اتاق مشهد، پ کسب طیبهبود مح ونی سیکم قیاز طر میدواریام •

ها علاوه  که اصلاح آن یی پارامترها د یبا همچنین    . ارائه گردد  نند، یبیم  شانتیفعال صهخود و در عر  یپا  ش یاستان پ   نیا  ی فعالان اقتصاد

  یکارشناس   یهایشود. آنچه ماحصل بررس  یبررس  ونیسیکم  نیموثر باشد، در ا  زیاستان ن  شتیبر اقتصاد و مع  تواند یوکار مکسب  طیبر مح

 . دی نما یاری یگراتاق را در بحث مطالبه یتیریبدنه مد  تواند یاست، م یمشورت  -یتخصص یبازو نیا

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح  ونیسیکم سیشکورزاده، رئ  یمحمد مهد ✓

دوره    نیاست که در انتخابات ا  یافراد  یهاو درخواست   شنهاداتیپ   جهیاستان در دوره دهم، در نت  یاتاق بازرگان   یهاون یسیکم  نییتع •

وکار، بر اشتغال و اقتصاد استان و کسب   طیبهبود مح  ونیسیمثبت در کم  یو دستاوردها  جیکسب نتا  میاتاق شرکت کردند. ما معتقد 

اقتصاد  تیعرصه فعال ا  یفعالان  بود و  راهنما   شنهاداتیپ   افتیاتفاق، مستلزم در  نیاثرگذار خواهد  وص  در خص  ونیسیاعضاء کم  ییو 

 .موضوعات جلسات است

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح  ونیسیکم سیرئ  بینا زاده، یمهد مسعود ✓

از موضوعات   یک یگردد.    نییاثرگذار تع  شنهاداتیوکار استان انجام و براساس آن پ کسب  طیاز مح  یقیدق   یبررس  ون،یسیلازم است در کم •

در اخذ مجوزهای موانع در فرآیندهای اداری  موضوع دیگر  است.    هیمواد اول  متیق  بودن  ینیبشیپ   رقابلیوکار، غ کسب  طیبر مح  رگذاریتاث

 دستورکار جلسه: 
 تبیین و ارائه برنامه های پیشنهادی کمیسیون و اخذ نظرات اعضاء  ✓
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 یثبات ی. باشاره نمودوکار  کسب  طی بر مح  آن  ی اثرات منفو    ی دولت  ی هاسامانه  یقطع   در این خصوص می توان به  کسب و کار است که

 . ها را ارائه دهدمولفه  نی بهبود ا یراهکارها یستیبا ونیسیوکار است و کمکسب طیعوامل موثر بر مح گریقانون و مقررات از د

این    با توجه به ماهیتمشخص شوند.    می گنجند از سوی کمیسیونکه در چهارچوب فعالیتهای کمیسیون    ی رابایستی چند محور •

در صورت نیاز رویکرد تعاملی با یك  داشت که    یمخی کمیسیونهای دیگر اتاق خواه هم پوشانی با برقطعاًدر برخی موضوعات    ،کمیسیون

 جلسات مشترک برگزار خواهد شد.

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگانکسب طیبهبود مح  ونیسیکم ریدب ، یمحمدرضا هاشمسید ✓

ها  بنگاه  رانیخارج از کنترل مد  بایمؤثر بوده اما تقر  یاقتصاد  یهااداره بنگاه  ای است که بر عملکرد    یکسب و کار مجموعه عوامل  طیمح •

مطلوب    یگذاراستیو س  یزیربرنامه ازمندی هر کشور است که ن  یتوسعه اقتصاد  ی راهبردها  ن یتروکار از مهمکسب  طیهستند. بهبود مح

  شتریب یهاو متعاقب آن موجب خلق ارزش و ثروت ی نیکارآفر  یهااز فرصت شتریب یبرداروکار سبب بهرهمناسب کسب ی . فضاباشدیم

اثرگذار بوده  طیکه بر مح  یطورباز است؛ به  طیمح  یدارا  وکارسب ک  ستمینکته غافل شد که س  نیاز ا  دی نبا  یی. از سوشودیدر جامعه م

 .گذاردیبر آن اثر م زین طیو مح

 یمستمر برا یندیوجود فرا ازمندیمهم ن  نیبه ا  یابیمطلوب است که دست یگذاراستیو س یزیربرنامه ازمندی وکار، نکسب طیبهبود مح •

ها موظف هستند  وکار، اتاق ط کسبیدر هر کشور است. براساس ماده چهار قانون بهبود مستمر مح  طی مح  نیا  تیو سنجش وضع  ش یپا

و به طور سالانه و   نیرا تدو رانیوکار در اکسب طیمح ی مل  یهادر کشور، شاخص طیمح نیا تیاز وضع گذاراناستیبه منظور اطلاع س

 .سنجش و اعلام کنند ،یاقتصاد  یهاتیها و فعالها، بخشاستان كیحسب مورد به تفک یفصل

موجود فعالان   یهاموانع و چالش  یبه بررس   توانیدر دوره دهم م  یوکار اتاق بازرگانکسب   طیبهبود مح  ون یسیکم  یشنهادیپ   یهااز برنامه

 ی هاجهت ارتقاء مؤلفه  یزیروکار استان و برنامهکسب  ی شاخص فضا  ی فصل  یو بررس  لیها، تحلآن  عبه منظور رف  شنهادیو ارائه پ   یاقتصاد

ماده دو و سه قانون   یاجرا  یریگیوکار، پکسب   طیبهبود مح   یها در راستاعملکرد سازمان  شی پا  ربط،یدستگاه ذ  یقابل بهبود با همکار

اتاق در راستا   ر،یگم یبه مراجع تصم  یانعکاس نظرات بخش خصوصوکار به منظور  کسب  یبهبود مستمر فضا  ی تعامل با مرکز آموزش 

موجود    یهاهیو رو نیوکار و قوانکسب ی از فضا یو دانش فعالان اقتصاد یآگاه  شیوکارها به منظور افزامناسب با کسب  یهادوره ی معرف

ا بررس  نیدر  کسب  یحوزه،  مشکلات  و  براساس    یها حوزه  یوکارهامسائل  سا  یهاتشکل  درخواستمختلف  با  تعامل  و    ریمربوطه 

 .اشاره کرد ،یکار یاز مواز یریوکار و جلوگکسب یحوزه تخصص شیدر پا  یاتاق به منظور همکار یهاون یسیکم

 

  یخراسان رضو  یمشاور طرح و برنامه اتاق بازرگان  ، یم یابراه دیسع ✓

هستند. تشکل    تاقا  یهاون ی سیکم  ی اصل  یها، بازوهاجامعه و حکومت است و تشکل  ، یتشکل مورد اعتماد فعالان اقتصاد  یاتاق بازرگان  •

ها، در چهارچوب اهداف است. تشکل  تیفیباک  یتعامل و مشورت ده  یدارا  ،یگرتیحما  ،یگرمطالبه  ،ی بانیپشت  یژگیو  یدارا  رگذاریتاث

 د. رنیگیها به عهده م اتاق نقش خود را در تشکل

 

 ی خراسان رضو  یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت  یشورا رخانهی دب سیرئ ، یلباف اکبری لع ✓

تحق • و  مح  یمتعدد  قاتیپژوهش  بهبود  حوزه  استکسب   طیدر  گرفته  صورت  مع.  وکار  و  ملاک  است  مح  یارهایبهتر  بر   طیاثرگذار 

اتاق اثرگذار است.   یهاون یسیکم گر یوکار بر دکسب  طیبهبود مح ونیسیکم تیفعال ندیباشد. برآ یریگ وکار، قابل شمارش و اندازهکسب

عمل خواهد   ی وکار اتاق بازرگانکسب طیبهبود مح ونیسیم( در تعامل با ک12بند ب ماده  تهیوکار )کماز کسب  تیحما تهیکم رخانهیدب

 .شودیاصلاح در خصوص آنها ارائه م شنهاداتیو پ   یسوکار، برراز کسب  تیحما تهیوکار در کمکرد. موانع مخل کسب
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وکار  کسب   طیبهبود مح  ونی سیدر کم  یاخذ و پس از بررس  ی عضو اتاق بازرگان  یهاوکار از تشکلکسب  طیدر حوزه بهبود مح  شنهاداتیپ  •

و سپس در    یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت   یشورا  رخانهیابتدا در دب  شنهاداتیپ   نی. اشودیوکار، ارائه ماز کسب  تیحما  تهیو کم

 .قرار خواهد گرفت یمطرح و مورد بررس یدولت و بخش خصوص یوگوگفت یراشو یصحن علن

ارائه    ونی سیکم  نیخود را به ا  شنهاداتیو مقررات مانع کسب و کار را احصا و پ   نیقوان  یستیبا  یمختلف اقتصاد  یو تشکلها  ونهایسیکم •

جهت رفع   ییهم افزا  ك یتواند    یم   ی بسته در سطح استان  نیارائه شود. ا  ونیسیکم  یاز سو  یشنهادیبسته پ   كیتا به صورت    ند ینما

  ق یطر  نیحوزه از ا  ن یاز موانع ا  یمربوطه مجلس ارائه شود تا برخ  ونیسیکم  قیتوان از طر  ی م  زین  ی . در سطح ملد ینما  جادیمسائل ا

از   ی. برخشودینم  ییهم وجود دارد که اجرا  یدیمف  نیقوان  ،یی. از سوستیوکار قابل رفع نمخل کسب  نیاز قوان  یمرتفع گردد. برخ

 .کشور اصلاح و وضع گردد یفعل طیباتوجه به شرا یستیو با ستیامروز کشور ن طیهم منطبق با شرا نیقوان

 

 انجمن کانون زنان بازرگان استان سیرئ نژاد، یانیآذر ک ✓

از مشکلات در صنعت    یبرخمحیط درونی کسب و کار یك بنگاه اقتصادی به اندازه فضای بیرونی محیط کسب و کار دارای اهمیت است.   •

در حوزه منابع    ،به عنوان مثال.  کندیم  ریرا درگ  گرانی ، داتاشتباه  جهیروش کار بوده و نت  حیدر انتخاب صح  نیکارآفر  یاز ناتوان  یناش

در برخورد با    یتفاوت نسل، مشکلات   نیهم  لیبه دل  وجود دارد و بعضاً   رانیکارکنان و مد   انینسل م  شکافهمچون    ی مشکلات  ، یانسان

 .کسب و کارها غفلت نمود یداخل طیتوان از مح ی . لذا نمکه از طریق آموزش می توان به شرکتها یاری رساند د یآیکارکنان به وجود م 

است که بعضاً    مقررات و محافظه کاری برخی مدیران دستگاهها در سطح استان، موجب گردیده و  برداشت های سلیقه ای از قوانین   •

تصمیماتی اتخاذ شود که بخش خصوصی متأثر از آن خواهد بود. لذا پایش عملکرد مدیران دولتی و پایش انتصابات دولتی از اهمیت 

 یی برخوردار است. بسزا

 

 مدیرعامل گروه توسعه اقتصاد نوآور  ، علیرضا رسولی ✓

کمیسیون بهبود محیط کسب و کار در گام نخست بایستی رویکرد خود را مشخص نماید. اینکه کمیسیون قصد ارائه مدل جهت حل   •

پیشنهاد می شود که حوزه کسب و کار با عارضه ها را دارد و یا به صورت عملیاتی مسائل و مشکلات محیط کسب و کار را اصلاح نماید. 

پارامترهای   و  معیارها  به صورت یکسری  و  انتخاب شود  ایجاد می کند(  که  اشتغالی  و  افزوده  ارزش  مالی،  مشخص )همچون گردش 

تخصصی بر روی کسب و کارهای از پیش تعیین شده بررسی صورت پذیرد. موضوع مهم دیگر ضمانت اجرایی مدل ها و پیشنهادهایی  

 است که از سوی کمیسیون ارائه می گردد. 

 

 ی خراسان رضو یو مهندس یصادرکنندگان خدمات فن هیاتحاد ریدب ، یمحسن پورقاسم  ✓

ها در تشکل  یرگذاریرا ندارند. از علل تاث  ی از بخش دولت  یگرامکان مطالبه  است و بعضاً  فیها در استان ضعتشکل  ی متاسفانه بدنه برخ •

  یهاعضو تشکل  که عموماً  ها ون یسیبه اعضاء کم  ی ستیبا  یگریموضوع لاب   جه،یآنان است. در نت  یبدنه قو  ، یمرکز کشور بر بخش دولت 

 .گردد  یزنیوکار راکسب طیبهبود مح یاستان هستند، آموزش داده شود تا در راستا یاقتصاد

 

 آرمان صابرفرد، کارشناس نظام مهندسی معدن  ✓

ازنگری ها موجب بیکی از معضلات حوزه معدن موضوع حقوق دولتی است که هرساله توسط دولت مورد بازنگری قرار می گیرد و این   •

 گردیده بسیاری از معادن دچار زیان شده و باعث راکد، نیمه فعال یا غیرفعال شدن معدن شوند. 
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 است که تأثیر منفی بر سرمایه گذاری در حوزه معدن داشته است. تفاهم نامه ای فی مابین منابع طبیعی و وزارت صمت منعقد شده  •

 

 

 مهدی مطلبی، معاون مدیرعامل شرکت سیمان شرق  ✓

شود عوامل مؤثر بر فضای کسب و کار احصا شده و بر اساس میزان تأثیرگذاری و  پیشنهاد میبا توجه به گستردگی فضای کسب و کار،  •

عامل،   با سطح  وزن هر  الگویی  بهبود آن عوامل صورت گیرد. مطلوب است  به منظور  اقدامات آسیب شناسی و طرح های مطالعاتی 

 ق بتوانیم نتایج مؤثرتری داشته باشیم. پذیری مناسب و متناسب با فضای کسب و کار استان تدوین شود تا از این طریانعطاف

عوامل مداخله گر بیرونی فضای کسب و کار به قدری زیاد هستند که شرایط حاضر فضای کسب و کار را پر از ابهام نموده است به طوریکه  •

لذا کاهش اثر عوامل   توان در این شرایط گرفت و نه از پیش بینی نتایج تصمیمات گرفته شده آگاهیم. نه می دانیم چه تصمیماتی می

 مداخله گر بیرونی نقش زیادی در ایجاد آرامش در فضای کسب و کار خواهد داشت.

 

 امیرمهدی مرادی، دبیر انجمن مدیران صنایع خراسان رضوی  ✓

در فضای کسب و کار نبایستی از بحث زیرساختها غافل شد. با وجود ضعف در زیرساختهایی همچون راه، تأمین آب، برق، گاز، اینترنت  •

و ... نمی توان انتظار بهبود در فضای کسب و کار را داشت. کمیسیون می تواند زیرساختهای خراسان رضوی را با سایر استانها مقایسه  

با توجه به منابع موجود چه کسب و کارها و صنایعی را برای  باز تعریفی داشته باشیم؛ و اینکه  کسب و کار آینده    نموده و برای محیط

 آینده پیش بینی نماییم و متناسب با آن سایر زیرساخت ها را فراهم نماییم. 

 

 ، مدیرعامل کلینیک بازاریابی آوید هادی طاهرپور کلانتری ✓

  PESTELلذا اگر کمیسیون به لایه دوم مدل  کمیسیون بایستی پیامدها را شناسایی کرده و برای چهارچوب پیامدها مدل ارائه دهیم.   •

 ورود کند می تواند یك مدل واقعی تر و اجرایی تر داشته باشد. 

 نموده است. رین دغدغه ها برای سازمانها تبدیل به یکی از بزرگترا موضوع منابع انسانی مهاجرت به خارج از کشور و مهاجرت شغلی،  •

 

 
 
 
 

 مصوبات جلسه: ❖

 

 مهلت اقدام  اقدامات مرتبط  شرح مصوبه ردیف

1 
چند محور اصلی فعالیت   مقرر شد اعضا کمیسیون

   کمیسیون را پیشنهاد و ارائه نمایند.
 

تا جلسه دوم  

 کمیسیون 

 
 

 



 

 

 بهبود محیط کسب و کار   کمیسیون ه صورتجلس
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 لیست حاضرین: ❖
: کمیسیوناعضا  –الف   

انوادگی خنام و نام  ردیف   
سمت در 

 کمیسیون 
 وضعیت حضور 

 حاضر  رییس  آقای شکورزاده  1

 حاضر  نایب رییس  آقای مهدی زاده  2

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای لبافی  ۳

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای سعید ابراهیمی  4

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای مرادی  5

 حاضر  عضو کمیسیون  خانم کیانی نژاد  ۶

 حاضر  عضو کمیسیون  امین التجار آقای  7

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای رسولی  8

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای پورقاسمی  9

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای احسنی مقدم  10

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای صابرفرد  11

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای سپهر  12

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای طاهرپور کلانتری  1۳

 حاضر  عضو کمیسیون  مطلبیآقای  14

 حاضر  عضو کمیسیون  آقای صفار  15

1۶    

 

 
 
 

 
 


