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 دستورکار جلسه:

 طرح ي بررسی مشکلات مبلیبتی فعبلیه حًزٌ گردشگری 

 

هَسخ  ؿٌجِدٍسٍص اتبق ثبصسگبًی كٌبیغ، هؼبدى ٍ وـبٍسصی خشاػبى سضَی  گشدؿگشیجلؼِ وویؼیَى  پٌجویي

 وویؼیَى ءاػضب هذیشول هحتشم اهَس هبلیبتی اػتبى ٍ  ثب حضَسٍ  اتبق ثبصسگبًی هحل ػبختوبى هشوضی دس 29/10/1399

 .ثشگضاس گشدیذ

  

 مشُدرئیس کمیسیًن گردشگری اتبق ببزرگبوی ، علیسادٌ قىبد . 

  ِاص كٌف هشثَعِ حضَس داؿتِ ٍ ایي هؼئلِ ثِ ای  كذٍس ثشي تـخیق هبلیبتی، ًوبیٌذُدس هشحلِ دس گزؿت

ؿفبفیت سًٍذ وبس ووه هی وشدُ اػت. دس حبل حبضش ًیض دسخَاػت هب ثشسػی پشًٍذُ ّبی هبلیبتی پشچبلؾ 

بت هَجَد، تلویوبت لاصم اخز ثخؾ گشدؿگشی، دس وبسگشٍّی ٍیظُ اػت تب ثب ًگبُ ثِ توبهی التضبئبت ٍ اتفبل

 ؿَد.

  حَصُ ثشّویي اػبع فؼبلاى  اػت ٍّضیٌِ صا ٍ صهبى ثش  هبلیبتی ّبی حل اختلافّیبت ثشسػی پشًٍذُ دس

ٍ اػتشام ثِ ًمبیق احتوبلی، ثشای تـخیق كحت ٍ ػمن هیضاى هبلیبت تؼییي ؿذُ تب توبیل داسًذ  گشدؿگشی

گی دس اص ایي كٌف یب حتی اص جبًت ػبصهبى هیشاث فشٌّ حضَس ًوبیٌذُ ای .وبس ثِ ایي ّیبت ّب وـبًذُ ًـَد

 هشحلِ كذٍس ثشگِ ّبی تـخیق، هی تَاًذ ثِ ؿفبفیت وبس ٍ تؼشیغ دس سًٍذ آى ووه وٌذ. 

  ّب  آػیت ّب ٍ خؼبست، اػوبل هی ؿَد ثبیذ توبهی 99دس ػبل  ی صیبى دیذُ ًبؿی اص وشًٍبٍاحذّبهبلیبتی وِ ثشای

ّتل ّب ٍ آطاًغ ّب سا دس  خذهبت هویضیي اهَس هبلیبتی ثبیذ تَجِ داؿتِ ثبؿٌذ وِ لیوتسا هذًظش داؿتِ ثبؿذ. 

 .سیؼه هحبػجِ وٌٌذ ثْبیؿشایظ فؼلی ثشاػبع 

 

 مشُد، وبیب رئیس کمیسیًن گردشگری اتبق ثببت تیمًری 

  ُسا ؿٌبػبیی وشدًذ ٍ یىؼشی اص ایي هَاسد اص  گشدؿگشی اص جولِ هبلیبتوویؼیَى گشدؿگشی، لَاًیي هخل حَص

اتبق ثبصسگبًی هـْذ ثِ اتبق ایشاى هٌؼىغ ؿذُ تب دس هجلغ ؿَسای اػلاهی ٍ صیشهجوَػِ ّبی هشتجظ ثب حَصُ 

 ثِ فؼبلاى التلبدی هٌؼىغ خَاّذ ؿذ. پیگیشی ّبایي  ًتبیجگشدؿگشی حل ٍ فلل ؿًَذ وِ 

  ػذم ّوشاّی هویضاى اهَس هبلیبتی هٌجش ثِ خلاف گَیی ٍاحذ كٌفی هی ؿَد،ثِ عَسی وِ ثؼیبسی اص فؼبلاى

چَى ػبصهبى اهَس هبلیبتی سػیذگی كحیحی ثِ پشًٍذُ ًذاسد، فؼبل التلبدی ًیض  وٌٌذ وِالتلبدی هغشح هی 

بُ ّب ثیـتش كذق هی وٌذ. اهیذ البهتگ ثخؾلِ دس خلَف ئایي هؼ ًٍخَاّذ داؿت سغجتی ثِ اسائِ اعلاػبت 

 سٍد ثب ؿفبف ػبصی لاصم ایي لجیل هـىلات ًیض حل ؿَد. هی
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 مشُد َبشمی، دبیر کمیسیًن گردشگری اتبق ببزرگبوی  

 حَصُ هؼبئلی سا هغشح وشدًذ وِ ثبیذ ثِ آى سػیذگی ؿَد چٌذى حَصُ گشدؿگشی دس فؼبلا: 

o دُ، هبلیبت ّبی ثؼیبس ػٌگیي پشداختی دفبتش ٍاستجبط ًبهتمبسى هیبى هبلیبت ثش ػولىشد ٍ هبلیبت اسصؽ افض

م تخفیف فمظ تؼییي ؿذُ ٍ اػلا هیضاىدسكذ تخفیف هبلیبتی اص  50ثب حزف  (ثِ ثؼذ 95ثِ ٍیظُ اص ػبل )

 ثشای هبلیبت اثشاصی

o ثؼیبس ثبلای هبلیبت ػلی الشاع ثشای خذهبت آطاًغ ّب ٍ هحبػجِ غیشٍالؼی اص فشٍؽ ثشاػبع  هیضاى

 حذع ٍ گوبى هویض

o ثِ ّب  لتلبدی اص جولِ ایي هؼبئل ٍ چبلؾػذم آگبّی وبسؿٌبػبى هبلیبتی اص ًحَُ ٍ هَضَع فؼبلیت ثٌگبُ ا

 .  ؿوبس هی آیٌذ

  ػلی الشاع هبلیبت هَاسدی پیـٌْبد ؿذُ وِ ػجبستٌذ اػت اص سایضًی دس خلَف ًحَُ هحبػجِ  هحبػجِ ثحجدس

شاع ٍ هـخق وشدى ػشفلل ّبی دسآهذی ثب ال هٌغمی دسآهذ دس ّش ثخؾ، ون وشدى ضشایت هحبػجِ ػلی

 ّوبٌّگی ٍ تَافك ثب اًجوي ٍ جبهؼِ هشثَعِ.

  پیـٌْبد هی ؿَد تب تَافمی هبثیي ػبصهبى هیشاث فشٌّگی،  ًیض شهبلیبت ثِ كَست تبییذ دفبتػشفلل تـخیق دس

اهَس هبلیبتی ٍ اًجوي دفبتش هؼبفشتی دس خلَف تْیِ ثشگِ ّبی كَست حؼبة وبلا، خذهبت ٍ تْیِ لشاسداد تَس 

 گیشد.ثثشای اسائِ ثِ ػبصهبى اهَس هبلیبتی كَست ، ٍ ٍیضا تَػظ اًجوي دفبتش هؼبفشتی

  اًجبم ؿذُ سػیذگی ثِ اسصؽ افضٍدُ دس ّش ػبل تبافضٍدُ ًیض پیـٌْبد هی ؿَد  هبلیبت ثش اسصؽ ثحجدس  ٍ

اًجبم هحبػجِ ثشاػبع ثشگِ ّبی كَست حؼبة وبلا ٍ خذهبت اسػبل ؿذُ ثِ تفىیه هـوَل ٍ غیشهـوَل 

هحبػجِ اسصؽ افضٍدُ ثش هجٌبی فبوتَسّبی سػوی ٍ هجبلغ دسیبفتی ثبثت اسصؽ افضٍدُ تَػظ ؿشوت ّبػت  پزیشد.

د ٍ ثشگِ تـخیق ٍ سلن دسآهذ وِ هتبػفبًِ ػبصهبى اهَس هبلیبتی دس حبل حبضش اص سلن هبلیبت ثش ػولىش

 ّب، هبلیبت اخز هی وٌذ. ؿشوت

 

 یخراسبن رضً یمسبفرت اوجمه دفبتر خدمبت رٌیمد ئتیَ سیزادٌ، رئ يلی 

 ثِ ٍیظُ ثٌگبُ ّبی حَصُ  ى التلبدیثِ فؼبلا تب تلاؽ داسًذى ػبصهبى اهَس هبلیبتی ػلی سغن آًىِ هؼئَلا ٍ

 ووه وٌٌذ اهب هتبػفبًِ لَاًیي دػت ٍ پبگیش هبًغ اص ایي ّوىبسی ؿذُ اػت.  گشدؿگشی

  هتبػفبًِ ًیشٍی وبس ثب ػبثمِ ثیؾ اص هؼبفشتی تؼغیل ّؼتٌذ  خذهبت دسكذ دفبتش 60دس حبل حبضش ثیؾ اص ٍ

آة، ثشق، گبص ٍ  ؿشوتاػن اص  ی هتَلی ٍ خذهت سػبى، ّیچ یه اص دػتگبُ ّبهی ثبؿٌذػبل دس حبل تؼذیل  10

ػلاٍُ ثش ایي ػبصهبى اهَس هبلیبتی ًیض ًوی تَاًذ ثِ دلیل لَاًیي  .تبهیي اجتوبػی ثِ فؼبل التلبدی ووه ًىشدًذ
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هبّبًِ دٍ  اهبوِ ػَاسم تمؼیظ  ؿَددػت ٍ پبگیش ثب فؼبل التلبدی ّوىبسی لاصم سا داؿتِ ثبؿذ. اگش همشس 

 .ًخَاّذ داؿتدسكذ جشیوِ اػوبل وٌٌذ، ػولا تمؼیظ هؼٌبیی 

 

 بفرتی ي جُبوگردی استبنديائی، وبیب رئیس اوجمه صىفی دفبتر خدمبت مس 

  َلی وِ اص هشدم اخز هی وشدًذ، دس گزؿتِ آطاًغ ّبی هؼبفشتی دس خلال فؼبلیتی وِ اًجبم هی دادًذ ٍ  پ

هلغی ؿذ ٍ دس حبل حبضش پبیبى ػبل هجلغ  هؼئلِاهب ایي  ًوبیٌذتَاًؼتٌذ ثِ ساحتی هبلیبت خَد سا پشداخت  هی

 ثِ هیضاى ّنهجَص آطاًغ حتی د، ایي دس حبلی اػت وِ َثؼیبس ػٌگیٌی ثِ ػٌَاى هبلیبت اص آطاًغ اخز هی ؿ

 اسصؽ ًذاسد.  هبلیبت تؼییٌی

  شبٌ يلایتی، مدیرعبمل جبمعٍ َتلداران خراسبن رضًی 

  غیشهٌلفبًِ ثِ ػٌَاى هبلیبت اص هجوَػِ ّبی حَصُ گشدؿگشی ثؼضب لَاًیي حَصُ هبلیبتی اجشا هی ؿَد اهب اسلبم

ٍاحذ هی تَاًذ اػتشام خَد سا دس ّیبت ّبی حل اختلاف هغشح وٌذ اهب دس  یهدسیبفت هی گشدد. اگش چِ 

ػذد حبكلِ ثبص ّن هٌلفبًِ ًیؼت، چشا وِ  ٍثؼیبس ایي سلن وبّؾ پیذا هی وٌذ  هـىلاتپغ اص  ًْبیت ثؼضبً

 ِ ثؼیبس غیشهٌلفبًِ كبدس ؿذُ اػت.ثشگِ تـخیق اٍلی

 ثبیذ دس تٌظین  ّن ثِ اػتمبد ثٌذُ هـىل اكلی دس ثشگِ تـخیق اٍلیِ اػت، ّش چٌذ وِ فؼبلاى التلبدی

 بلیبتی دلت لاصم سا داؿتِ ثبؿٌذ.ّبی ه اظْبسًبهِ

 

 تبرا َلدیىگ گردشگری عطبر، مدیر 

  توبم تلاؽ فؼبلاى حَصُ گشدؿگشی آى اػت وِ ثِ كَست ٍالؼی هبلیبت ثپشداصًذ، دس ٍالغ ّش چِ ؿفبفیت ووتش

 دسكذ ثیـتش ثِ ػبصهبى اهَس داسایی، هبلیبت پشداخت وٌذ. 30الی  25التلبدی هججَس هی ؿَد ؿَد فؼبل 

  ػبصهبى اهَس هبلیبتی ٍ هیشاث فشٌّگی دػتَس الؼول هـتشوی سا دس خلَف ًحَُ اخز هبلیبت تذٍیي وٌٌذ، دس

بلیبت اخز ؿَد ٍ ًِ وبسؿٌبػی ههؼتٌذ ثش ٍالغ ثبیذ اص فؼبلاى ػشكِ گشدؿگشی ثب لبػذُ ٍ فشهَل هـخق ٍ 

 ، ثِ ایي ثخؾ فـبس ٍاسد گشدد.آًىِ ثب اػوبل ػلیمِ

 

 ٌَبی بًمگردی کشًر کبظمیبن، عضً َیأت مدیرٌ ي دبیر جبمعٍ حرفٍ ای اقبمتگب 

  ایجبد وٌذ ثیـتشیاص ػبصهبى اهَس هبلیبتی تمبضب داسم ثب جَاهغ حشفِ ای استجبط . 

 ًٍهب دچبس چبلؾ ؿذین ٍ ثشاػبع پیؾ  98ب ًیؼت ثلىِ اص آثبى ػبل ثحشاى وًٌَی، كشفب هشثَط ثِ ؿیَع وش

ثیٌی ّبی كَست گشفتِ تب تبثؼتبى ػبل آیٌذُ ّن ایي ثحشاى تذاٍم خَاّذ داؿت. لزا ثبیذ تذثیش جذی ثشای ایي 

 لِ اتخبر ؿَد.ئهؼ
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  خراسبن رضًی محرابی، مدیریت خبوٍ مسبفر 

 آى دچبس چبلؾ  ثِتوبم ٍاحذّبی كٌفی  وِ ِ اػتهـىل اػبػی كٌؼت گشدؿگشی دس ثشگِ تـخیق اٍلی

ّؼتٌذ، چشا وِ دفبتش تَػظ ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثؼیبس ساحت سد هی ؿَد. صهبًی وِ یه ثٌگبُ التلبدی دس ػبل 

ثِ ساحتی تَػظ ػبصهبى اهَس هبلیبتی سد هی ؿَد، فؼبل التلبدی  ایي هَاسداهب  وٌذئِ هی ااٍل دفبتش سا دلیك اس

 .دثِ اسائِ اعلاػبت ًذاس دیگش سغجتی

  

   ،َتل آپبرتمبوداران استبن یجبمعٍ حرفٍ ا یرعبملمدآجیلیبن 

  هبلیبت ًِ تٌْب هٌجغ دسآهذی ثشای دٍلت اػت ثلىِ ثبصٍیی ثشای تَػؼِ التلبدی وـَس خَاّذ ثَد. 

  ثِ  ثَدُ این؛غیشسػوی البهتی ٍاحذّبی  سؿذ ایجبداص صهبًی وِ ثحج هبلیبت ثش اسصؽ افضٍدُ جذی ؿذ، ؿبّذ

عَسی وِ تؼذاد ّتل  آپبستوبى ّب ًؼجت ثِ دُ ػبل گزؿتِ وبّؾ یبفتِ ٍ فؼبلاى التلبدی ثِ ػوت احذاث 

 چَى ػَد آى ثِ هشاتت ثیـتش ٍ دسدػشّبی هبلیبتی اؽ ووتش اػت. البهتگبُ ّبی غیشسػوی حشوت وشدُ اًذ

 

 غفًریبن، مدیر َتل الغدیر 

 ػتبسُ حزف ؿَد تب صائشاى ثب ّضیٌِ ووتشی ثِ هـْذ ػفش  5ػتبسُ ٍ  4س ّتل ّبی لِ اسصؽ افضٍدُ ثبیذ دئهؼ

سٍص دس هـْذ  10وٌٌذ ٍ ػلاٍُ ثش ایي هبًذگبسیـبى ًیض دس ولاًـْش هـْذ افضایؾ یبثذ. دس گزؿتِ صائشاى 

دس خلَف  لِئؿت وبّؾ یبفتِ اػت. ایي هؼ 2الی  1هبًذگبسی داؿتٌذ اهب دس حبل حبضش هبًذگبسی صائشاى ثِ 

 گشدؿگشاى خبسجی ًیض كذق هی وٌذ وِ ثبیذ ثشای آى تذثیشی اًذیـیذُ ؿَد.

 

 مدیر شرکت قطبرَبی رجب خرسبن، علیرضب َبشمی 

 دس ثحج هبلیبت ًیض هی تَاى دلایل اختلاف هبلیبت اظْبس . گشدد یتَاًذ هٌجش ثِ تَػؼِ گشدؿگش یه یتؿفبف

تَاًٌذ  شاث هیؿذُ سا دس وبسگشٍّی هَسد ثشسػی لشاس داد. ّوچٌیي دػتگبّْبیی ّوچَى ساُ آّي ٍ یب ػبصهبى هی

ثب دس اختیبس گزاؿتي اعلاػبتی ثِ اهَس هبلیبتی، ایي ػبصهبى سا دس  اػتجبس ػٌجی هیضاى هبلیبت وؼت ٍ وبسّبی 

 حَصُ گشدؿگشی یبسی سػبًٌذ.

 

 صىبیع دستی ي گردشگری خراسبن رضًیبیدخًری، معبين گردشگری سبزمبن میراث فرَىگی ، 

   34دًجبل وؼت دسآهذ ثشاػبع هلَثبت لبًًَی ثبؿٌذ، چشا وِ دس حبل حبضش ثِ ًجبیذ كشفبًدػتگبُ ّبی دٍلتی 

ّضاس ًیشٍی وبس دیگش دس هـبغل هشتجظ ثب  50ّضاس ًفش ثِ عَس هؼتمین دس حَصُ گشدؿگشی فؼبل ّؼتٌذ ٍ حذٍد 

تغبل اؿتغبل داسًذ ٍ ّوِ ایي ّب اص ثحشاى ؿیَع وشًٍب آػیت دیذُ ٍ ثب خغش اص دػت دادى اؿحَصُ گشدؿگشی 

 خَد هَاجٌْذ. 
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  ثَد هیلیبسد تَهبى  130ول حوبیت تؼْیلاتی وِ دس حَصُ گشدؿگشی اػتبى ػلی سغن پیگیشی اًجبم گشفتِ، تٌْب

پشداخت ؿذُ وِ دس آى هیلیبسد  80. الجتِ اص ایي هجلغ ًیض اسائِ هی ؿَددسكذی  12ًیض ثب ػَد  هیضاىوِ ایي 

 یبس ًبچیض اػت.  ثؼایي اػتبى كٌؼت گشدؿگشی  اثؼبد لیبع ثب

 یىی اص ایي هَاسد تذاسن دیذُ اًذ وِثشای جزة گشدؿگشی  هَحشی سا دس توبم وـَسّبی دًیب هـَق ّبی ،

ثشخی اص وـَسّب هبلیبت سا ثش گشدؿگش اػوبل ًوی وٌٌذ ػلاٍُ ثش ایي اص كٌؼت گشدؿگشی ًیض  ّب اػت.هبلیبت 

 ؿذُ تب ثتَاًذ خَد سا احیب وٌذ.حوبیت 

 

 مدبرویب، مدیر کل امًر مبلیبتی استبن خراسبن رضًی 

  .شافیت ثِ لَاًیي ثب فؼبلاى التلبدی ثِ دلیل ػذم اؿهؼتمذین ّیچ گًَِ هبلیبتی ٍضغ ًوی ؿَد هگش ثِ حىن لبًَى

 ػبصهبى اهَس داسایی دچبس چبلؾ هی ؿًَذ.

  اگش وِ ایي هبدُ اؿبسُ داسد  ٍ لبًَى هبلیبت ّبی هؼتمین اكلاح ؿذُ 97هبدُ  ،ثِ ثؼذ 98ثشای ػولىشد ػبل

 لغؼی خَاّذ ؿذ.، اظْبسًبهِ هبلیبتی هغبثك ثب ثبًه اعلاػبتی ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثبؿذ

  ًؼجت ثِ ػبل  97ػولىشد ػبل  ّب دسثشاػبع آهبس ثؼذ، سد دفتشی كَست ًگشفتِ اػت، ثِ 98اص ػولىشد ػبل

 اص اكلاح اهَس داسد.  حىبیتلِ ئاػت. ایي هؼ داؿتِدسكذ وبّؾ  70 حذٍدسد دفبتش سًٍذ  ،96

  ذ. تمبضب داسم وویؼیَى گشدؿگشی ثشای فؼبلاى التلبدی ایي حَصُ آهَصؽ لَاًیي هبلیبتی سا هذًظش داؿتِ ثبؿی

دس خلَف آهَصؽ لَاًیي هبلیبتی ثِ كَست  سا اػبتیذیداسد تب ثش ّویي اػبع ػبصهبى اهَس هبلیبتی آهبدگی 

 سایگبى دس اختیبس وویؼیَى گشدؿگشی لشاس دّذ. 

 ایي وبسگشٍُ هی تَاًذ هتـىل ثخؾ گشدؿگشی اػتمجبل هی وٌین.  وبسگشٍّی جْت سفغ هـىلات هب ًیض اص ایجبد

گشدؿگشی ٍ ػبصهبى اهَس هبلیبتی ثبؿذ. دس ؿشایظ فؼلی اهىبى ایجبد یه حَصُ خبف ٍجَد  اص وبسؿٌبػبى حَصُ

ّبی  ثب ایي حبل هب آهَصؽ ثشسػی ؿًَذ؛ًذاسد، چشا وِ دس عشح جبهغ هبلیبتی ثبیذ پشًٍذُ ّب ثشهجٌبی گـت پؼتی 

 .دس ّش حَصُ اعلاػبت وبهل داؿتِ ثبؿٌذ تبلاصم سا ثِ وبسؿٌبػبى اسائِ دادُ این 

 دس تـخیق هبلیبت ػولىشد تَجْی ثِ  ذ.ٍ هبلیبت ثش اسصؽ افضٍدُ لبئل ؿ ثبیذ تفىیه هیبى هبلیبت ثش ػولىشد

هجٌبی  ،هیضاى فشٍؽ ٍ ّضیٌِ ًوی ؿَد ثلىِ ًْبیتب ػَد هجوَػِ هجٌب لشاس هی گیشد. ایي دس حبلی اػت وِ فشٍؽ

سا داسد اهب ثشای  132گشدؿگشی هؼبفیت هبدُ دس هبلیبت ثش ػولىشد، حَصُ  دُ هی ثبؿذ.هبلیبت ثش اسصؽ افضٍ

 .صؽ افضٍدُ هؼبفیتی لحبػ ًـذُ اػتهبلیبت ثش اس

 ًَِای هبلیبت ػلی الشاع ّیچ گًَِ هجٌبیی ثشای هبهَس اهَس هبلیبتی تؼییي ًىشدُ اػت، فؼبلاى التلبدی ثبیذ ثِ گ 

 د.ثِ پشداخت هبلیبت ػلی الشاع ًـَ ػول وٌٌذ وِ هٌجش
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 ى وِ فشاس هبلیبتی داسًذ ثِ ػبصهبى اهَس هبلیبتی ووه وٌٌذ. بؿٌبػٌبهِ داس ثبیذ دس ؿٌبػبیی هتخلف فؼبلاى التلبدی

 .دس ایي ساثغِ پزیشای گضاسؿبت ایي حَصُ اػت 1526ػبهبًِ 

 

 

 
 

  :مصًبات جلسه  
ّبی آهَصؿی ثب هَضَع هبلیبت ٍ ثب  ًیبصػٌجی اص فؼبلیي حَصُ گشدؿگشی ثِ هٌظَس ثشگضاسی دٍسُهمشس گشدیذ  -

 بصهبى اهَس هبلیبتی اػتبى اًجبم گیشد.ّوىبسی ػ

 

 
  

 :حاضریه جلسه 

غفَسیبى، ، ویبى،آجیلیبى، ػلیشضب ّبؿویوبظًوبئی، ػغبس، هحشاثی، ٍلی صادُ، ، یبىآساً، هذثشًیب، ثیذخَسی،لٌبد ػلیضادُ :آقایان

 دٍائی، ٍلی صادُ، ّبؿوی، خشدهٌذ

 خجشًگبس() صادُ، آصادتیوَسی، ؿبُ ٍلایتی، ؿبعشحبثت : خاوم ها


