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مقدمه

4

.ی‌کندمایفاعمومیرفاهافزایشواقتصادیتوسعهکالا،جریانروان‌سازیدرکلیدینقشیبین‌الملل،تجارتحیاتیشاهرگعنوانبهکالاگمرکفرآیند
منفیامدهایپیوکردهعملاقتصادترمزعنوانبهمی‌تواندکهاستروبرومتعددیچالش‌هایوموانعباایران،جملهازکشورها،ازبسیاریدرفرآینداینحال،اینبا

.باشدداشتههمراهبهگسترده‌ای
تسهیلگمرکهدفسو،کیاز.می‌کندایفاچالش‌هااینپیچیدگییاتسهیلدردوسویهنقشیخود،نظارتیوحاکمیتینقشبافرآیند،اینکانونینقطهعنوانبهگمرک
انگیدوگاین.داردعهدهبرراقاچاقوغیرمجازکالاهایورودازجلوگیریوکشوراقتصادیمرزهایازحفاظتدیگر،سویازواستکالاگردشدرتسریعوتجارت
.می‌شودمنجرکالاترخیصوثبتفرآینددرنتیجهدروگمرکعملکرددرچالش‌هاییوتضادهاایجادبهگاهوظایف،

وناسبمزیرساخت‌هایکمبودتاگرفتهگمرکیرویه‌هایومقرراتتعددوپیچیدگیازمی‌گیرد؛بردررامسائلازگسترده‌ایطیفحوزهایندرموجودچالش‌های
وشفافیتبودنتارشوهواداریفسادازآموزش‌دیده،ومتخصصانسانینیرویکمبودتاآنهاوظایفتداخلومرتبطسازمان‌هایبینهماهنگیعدمازنوین،فناوری‌های
رقابت‌پذیریکاهشبهمی‌تواندبلکهمی‌کند،طولانیراکالاترخیصزمانومی‌دهدافزایشراصادراتووارداتهزینه‌هایتنهانهچالش‌هااین.فرآیندهادرپاسخگویی
.شودمنجرملیاقتصادتضعیفبهنهایتدروکالاقاچاقافزایشجهانی،بازارهایدرداخلیکالاهای

وثبتفرآینددرگمرککلیدیچالش‌هایوموانعجزئی‌ترارائهوپیشگیرانهراهکارهایهمراهبهزیرزمینیاقتصادکالا،قاچاقگمرکی،هایشاخصبررسیبهادامهدر
.پرداختکالاخواهیمترخیص



شاخص های گمرکی 

5

.است123رتبهدارایبررسی،موردکشور188میانازفرامرزیتجارتشاخصدرایران2020سالدر:جهانیبانکگزارشمطابق
امارات،ین،چترکیه،کشورهایبرایمحموله،هرازایبهوارداتوصادراتهایرویهدرمرزیانطباقیابازرسیواسنادانطباقهزینهوزمانشاخصهایبهمربوطجزئیات
.استشدهدادهنمایشزیرجدولدرعراقوایران
141وساعت40ترتیببهوارداترویهدروساعت101وساعت33ترتیببهکالابازرسیواسنادانطباقزمانمدتصادرات،رویهدرجدولایندرایرانآمار،مطابق
.باشدمیطولانیبسیارراماراتوچینترکیه،کشورهایبامقایسهدرکهاستساعت
.استدلار660و90ترتیببهوارداتدرودلار415و60ترتیببهصادراترویهدرنیزایرانمرزیانطباقواســنادانطباقهایهزینه

(1403)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌:‌منبع



شاخص های گمرکی 

6

گمرکازکالاترخیصفرایندکاراییلجستیک،عملکردشاخصدرجهانیبانک
.استکردهمنتشر2022تا2007ازسالهاییدررا

وسادگیسرعت،یعنیگمرکیترخیصفرایندهایکاراییبراساسشاخصاین
.استشدهاستخراجتشریفاتبودنپیشبینیقابل

چینکشورهایبامقایسهدرراایراندرمذکورشاخصوضعیتزیرنمودار
.میدهدنمایشترکیهوامارات
دهندهنشانبالاترنمرهکهاست،شدهتعیین5تا1تابینازشاخصاین

.استگمرکازکالاترخیصفرایندبهتروضعیت
هتریبهایشاخصازترکیهوچینامارات،کشورهایترتیببهمقایسهایندر

.میباشندبرخوردار
شدهنزدیکتریکدیگربهترکیهوایرانبهمربوطشاخص2018سالدرالبته
.است
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قاچاق کالا

7

صورتغیررسمیمبادیو(مستقرگمرکدارای)رسمیمبادیازکالاقاچاق
دارد؛رسمیمبادیدرکالاقاچاقبامبارزهدرای ویژهنقشگمرکومیپذیرد
رایگمرکقاچاقوتخلفاتبهمربوطمقرراتوقوانیناستموظفایرانگمرک
.کنداجرا

رویهطریقازقاچاقشیوه8واردات،رویهطریقازقاچاقشیوه14حدودمجموعا
ازسوءاستفادهباشیوه6حدودوترانزیترویهطریقازقاچاقشیوه4صادرات،

.استشدهشناساییرسمیمبادیدرهارویهسایر
.استشدهاشارههایرویهاینبهگزارشادامهدر
ووارداتیقاچاقازاعم)قاچاقآمارارز،وکالاقاچاقبامبارزهمرکزیستاد

کالایوارداتآمارزده،تخمینسالدردلارمیلیارد12حدودحداقلرا(صادراتی
.استشدهبرآوردسالدردلارمیلیارد25تاقاچاق
وداحدیعنیقاچاقحجمچهارمیکحدود:ارزوکالاقاچاقبامبارزهمرکزیستاد
25مارآفرضباکهمیپذیردصورترسمیمبادیطریقازدلارمیلیارد3.5معادل
به؛یافتخواهدافزایشرسمیمبادیسهمکالا،سالیانهقاچاقدلاریمیلیارد
خلاهایومذکورتجاریمعافیتهایمعیننسبتاظرفیتبهتوجهبادیگرعبارت
اققاچ(دلاریمیلیارد)آماریاختلافازچشمگیریبخشکالا،وارداتدرمرزی
.بودخواهدرسمیمبادیمتوجهکالا،

(1403)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌:‌منبع



مستعد بودن قاچاق در کشور به دلیل وسعت مرزهای زمینی و دریایی ایران

8

خاکیوآبیهمسایه های
روسیه➢
ترکمنستان➢
افغانستان➢
پاکستان➢
قزاقستان➢
عربستان➢
قطر➢
آذربایجانجمهوری➢
ارمنستان➢
ترکیه➢
عراق➢
کویت➢
نبحری➢
عربیمتحدهامارات➢
عمان➢



جریان های جغرافیایی اصلی اقتصاد زیرزمینی در ایران

9
(Ref.: Mozayani,2021) 



انواع شیوه های قاچاق کالا 
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مبادیرسمی،مبادیازمنظور
آندرایرانگمرککهاست
هایرویهقالبدرواستمستقر

مختلفطرقبهو(فرآیندها)
درارزوکالاقاچاقاستممکن
رذکشایان.کندپیداوقوعآنها
ازکالاورودیمبادیدراست
نیزآزادمناطقبهکشورخارج

واستمستقرمناطقگمرک
سرزمینبهکالاوروددرصورت

امانجگمرکتوسطنظارتاصلی
ءجزرامناطقاینبایدلذا .شودمی

.ردکمحسوبکشوررسمیمبادی



انواع شیوه های قاچاق کالا 
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انواع شیوه های قاچاق کالا 
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انواع شیوه های قاچاق کالا 
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انواع شیوه های قاچاق کالا 
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راهکاری پیشگیری از قاچاق در گمرک آفریقای جنوبی

15 (Ref.: Koloane & Bodhlyera,2022; 1390یابانی و باباپور، ب ) 



راهکاری پیشگیری از قاچاق در گمرک کشور لتونی

16
(Ref.:Remeikiene et. al.2018; 1390یابانی و باباپور، ب ) 



راهکاری پیشگیری از قاچاق در گمرک کشور انگلستان

17
(Ref.:Doyl et al., 2017; 1390یابانی و باباپور، ب ) 



18

اصلی ترین چالش ها و 
مسائل نظام گمرکی که 
مسبب قاچاق کالا است 



تعدد گمرک ها، مقررات و استثنائات-1

19

مالی،بارتحمیلبرعلاوهاجرایی،های گمرکتوسعهوایجاددرنیازسنجیعدم✓
.استدادهافزایشراتخلفاتبروزامکان

البتهوودمیشایجادامنیتیوسیاسیفشارهایدلیلبهکشورهایگمرکازبرخی✓
.استمؤثررونداینادامهدرگمرکها،آمایشطرحتدوینعدم

سایرومرزیهایبازارچهاقتصادی،ویژهوآزادمناطقغالباتوجیهافزایش✓
هایرویهتعددبهاجرایی،هایگمرکتعدادافزایشبرعلاوهنیزتجاریاستثنائات
.استشدهمنجرگمرکی

وسیلهوکالاخروجیاورودبرایرویه15حاضرحالدرگمرکیامورقانونمطابق✓
ا،هدستورالعملومقرراتسایرمطابقفوق،هایرویهبرعلاوهدارد؛وجودنقلیه
انجامکشورهایگمرکدردیگریهایشیوهباکالاخروجوورودهایرویه

بیشتریندفراییابودهمستثنیعمومیفرایندهایوضوابطبرخیبعضاکهمیشود
.دارند

شنامهبخیککاریروزهردرمیانگینصورتبهمیدهدنشانهابررسیهمچنین✓
گمرکیاتاستثنائوهابخشنامهها،رویهتعدد.میشودصادرگمرکیدستورالعملیا

گردیازسویوشدهگمرکیفرایندهایاجرایدرپیچیدگیایجادبهسوازیک
.میدهدافزایشراعمدییاسهویخطایبروزاحتمال

:داردمسئلهچنددرریشهمعضلاین✓
هاگمرکایجادبرایسرزمینیآمایشمطالعاتخلا

ایمنطقهرقابتهایوزداییمحرومیت
غیرمجازهایاسکلهومبادیساماندهیمنظوربهگمرکاستقرار

بع
من

‌:
س‌

جل
ی‌م

ها
ش‌

وه
‌پژ
کز
مر

(
14
03

)



تعدد گمرک ها، مقررات و استثنائات-1
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ارزش گذاری و تعیین تعرفه-2

21

لقابخارجیمدارکومستنداتدیگر،ازسویوداردوجودگمرکیهایرویهدرواقعخلافاظهارواظهاریبیشاظهاری،کمبرایمختلفیهایانگیزه
.نداردوجودآنسنجیصحتزیرساختوبودهجعل
ازآنتعیینتصادی،اقفعالمنفعتوعمومیدرآمدهایبرآنمستقیمتأثیروکالاتعرفهوارزشتعیینفرایندهایوقواعدهایپیچیدگیبهتوجهباروازاین
.استبرخورداربالاییاهمیت

(1403)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌:‌منبع



چالش های ارزی-3

22

ارزمنشأیریرهگشناسهاخذیاسفارشثبتعدمدلیلبهاند،کردهرسوبگمرکدراصطلاحاکهکالاهاازبسیاریبخشمیدهدنشانهابررسی
.نیستندقادرگمرکازترخیصبه

ازپسراخودوارداتیکالایارزمنشأموظفندکالاواردکنندگانهمه(1400/11/10الحاقی)ارزوکالاقاچاقبامبارزهقانون7ماده3تبصرهمطابق
.کننداظهارتجارتجامعسامانهدرترخیص،ازقبلوسفارشثبت

شده،ازابراطلاعاتصحتصورتدروکردهاقدامآنبررسیبهنسبتبلافاصلهارز،منشأاطلاعاتدریافتازپساستموظفمرکزیبانک
.دهداختصاصمذکوراطلاعاتبهمعتبررهگیریشناسه

.نیستگمرکدرترخیصبرایاستنادقابلمذکور،رهگیریشناسهدریافتوارزمنشأتعیینازقبلتاسفارشثبتمجوزلذا



های همجوار ها و تعدد دستگاه تعلل در پایانه-4

23

(تنبرحسب)کشورترانزیتیباردرصد98/5اینکهبهتوجهبا
د،میکننترددزمینیمرزیهایپایانهازخروجیاوروددرحداقل
یتجذاببهمیتواندهاپایانهایندرترددروانیوبالاوریبهره

منجریالمللبینتجارتتسهیلوکشورونقلیحملکریدورهای
.شود
یرهایتأخپایین،وریبهرهزمینی،مرزیهایپایانهدرحال،بااین

همچنانمرزیصفرنقطهدرترددهاینظمیبیومدتطولانی
واجتماعیامنیتی،اقتصادی،منظرازراهاییچالشوداردوجود

.استکردهایجادسیاسی
هایسالدرایجادهونقلحملوراهداریسازمانآمارطبق
ان،بازرگمرزدرکشورازخروجانتظارصفدرناوگانتعدادمتعدد
مطرحاصلیمعضلیکعنوانبه....وآستارامرزدوغارون،مرز
.استشده

هایایانهپدرگیرتصمیممراجعواجراییهایدستگاهتعددمسئله
ناکارآمدیمرزی،فرایندهایدرتأخیرنظیرنتایجیمرزی،

.ددارمرزیهایپایانهدرامنیتیوایمنیتبعاتوهازیرساخت
درمختلفاهدافووظایفبانهادودستگاه20حدودطوریکهبه

.هستندمستقرهاپایانه
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تعلل در صدور مجوزها و پاسخ به استعلامات گمرکی-5

24

میشودازرگانبگرفتنقرارتأثیرتحتوضررموجبدولتیاگمرکازبخشیاقدامعدموتصمیمعدممجوز،صدورنظیرگمرکیفرایندهایازبرخیدر
برهاتصمیمدمعتأثیرکاهشواقتصادیفعالانسرمایهازقانونیحمایتندارد؛وجوداجراییدستگاهبرایاجراییضمانتوضابطهگونههیچبعضاکه

.شودتوجهآنبهمقرراتاصلاحدربایدکهاستگمرکیفرایندهایووکارکسبتسهیلدرمهمهایشاخصازبازرگان،



تعدد سامانه ها و عدم تبادل اطلاعات مؤثر-6

25

.کندیریجلوگارتشاوجعلازجملهایعدیدهتخلفاتبروزازمیتواندگمرکیفرایندهایدرکاغذوانسانیعاملنقشکاهشرویکردبااطلاعاتتبادلوهاسامانهاستقرار
.کردخواهدجلوگیریقانوناجرایدرسلیقگیبرخوردهایومقرراتتفسیرازنیزسیستمیصورتبهقواعداعمال

ازیکیبهاطلاعات،تبادلدراجراییوسیاسیعزمعدملکنداشتخواهدتخلفاتشناساییواجراییفرایندهایتسهیلدرمؤثرینقشها،سامانهسایربااطلاعاتتبادلهمچنین
.استشدهتبدیلگمرکیهایچالشتریناصلی
.میدهدافزایشراگمرکیتشریفاتبامرتبطهایهزینهوزمانمختلف،هایسامانهدراطلاعاتچندبارهورودبهالزاموتخصصیهایسامانهتعددلذا



سایر چالش ها-7

26

سایر چالش ها
:از‌آنها‌ذکر‌میشودی‌‌علاوه‌بر‌چالش‌های‌پیشین،‌چالش‌های‌دیگری‌وجود‌دارد‌که‌مؤثر‌یا‌متأثر‌از‌رویه‌های‌گمرکی‌و‌تجاری‌کشور‌هستند‌و‌در‌ادامه‌عناوین‌برخ

فقدان‌آیین‌دادرسی‌کمیسیون‌های‌رسیدگی‌به‌اختلاف‌های‌‌گمرکی،•
عدم‌تناسب‌منابع‌مالی‌و‌انسانی‌مورد‌نیاز‌گمرک‌برای‌اجرای‌فرایندهای‌تخصصی،•
...و‌،ی‌چالش‌های‌مرتبط‌با‌لجستیک‌و‌زیرساخت‌های‌حمل‌ونقل‌کشور‌ازجمله‌حمل‌ریلی،‌هوایی،‌زمینی‌و‌ریلی،‌کمبود‌ناوگان‌مناسب،‌مسیرهای‌ارتباط•
چالش‌های‌حوزه‌کالای‌متروکه‌و‌سازمان‌جمع‌آوری‌و‌فروش‌اموال‌تملیکی،‌•
ابهام‌ها‌و‌چالش‌های‌ایجاد‌شده‌به‌دلیل‌مقررات‌جدید‌ازجمله‌اصلاح‌قانون‌مبارزه‌با‌قاچاق‌کالا‌و‌ارز،‌•
فقدان‌ضوابط‌و‌مقررات‌تجارت‌الکترونیک‌با‌سایر‌کشورها،•
رسوب‌کالا‌در‌اماکن‌گمرکی،•
چالش‌های‌ناشی‌از‌تحریم‌های‌ظالمانه‌در‌مبادلات‌مالی‌و‌کالایی‌با‌سایر‌کشورها•



27

راهکارهای حل معضل قاچاق کالا 

راهکارهای مرتبط با امور گمرکی

ناجادریایییگانتجهیزوشناورهاوهااسکلهساماندهی❖
وتجاریآزادمناطقهای فعالیتبرکافیولازمنظارتوکنترل❖

مرزیهایبازارچه
ققاچابابهینهمبارزهجهتایرانگمرکمساعیتشریکوهمکاری❖

همسایهکشورهایویژهبهکشورهاسایرگمرکاداراتباکالا
موقتوارداتخصوصدرویژهبهگمرکیمقرراتازابهامرفع❖
های روشازاستفادهوکالاارزیابیهای روشوگمرکدرنوسازی❖

کالاارزیابیدرنوین
هرهبوتوسعهاستقرار،اجرا،ارز،وکالاقاچاقبامبارزهقانونتکمیل❖

سامانهبااطلاعاتتبادلتکمیلوگمرکیهایسامانهازبرداری
وگمرکییهااتحادیهبهپیوستنرویکردبا)گمرکیدیپلماسیتوسعه❖

اطلاعاتتبادل
گمرکیمبادیبیناینترنتیوایماهوارهارتباطاتبسترسازیمناسب❖

ناجامثلهمکارمراجعسایرو
دمعصورتدراطلاعاتورودشدههوشمندسیستمخودکارشدنقفل❖

بایکیالکترونبارنامهومانیسفاطلاعاتیاشدهاظهاراطلاعاتتطابق
(گمرکیتجهیزاتبهبود)ترخیصاسناد

وهااولویتارزیدرامدهایبراساسکالاسفارشثبتمدیریت❖
پذیرقاچاقکالاهایویژهبهکالاییتقاضای

راهکارهای مرتبط با مقررات بازرگانی

معاونتذیلتجاریمقرراتتنظیمدرسازمانهاوهاوزارتخانههماهنگی❖
جمهوررئیسحقوقی

.....وفعالیتحجمنوعبهتوجهباقاچاقجریمهافزایش❖
مناطقمسافرانطریقازواردهکالاهایخصوصدرمناسبیرویهاتخاذ❖

آزاد
وارداتیکالاهایگذاریارزشنظاماصلاح❖
مرزی،هایپایانهدرمسافرهمراهکالایورودبرنظارتوساماندهی❖

اصلیسرزمینبهتجاریآزادمناطقوالمللیبینفرودگاههای
علامتباکالاوارداتخصوصدرمجوزاعطاینحوهوشرایطتعیین❖

ایرانیتجاری
مزمانهتوجهضمنکالاییگروههربرایمشخصصادراتیبرنامهتدوین❖

صادراتیوداخلیبازارهایبه

(1401)ستاد‌مرکزی‌مبارزه‌با‌قاچاق‌کالا‌وارز‌:‌منبع
(1398)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌
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راهکارهای حل معضل قاچاق کالا 

راهکارهای مرتبط با قوانین تجاری

:استذیلشرحبهتجاریقوانینحوزهراهکارهایاهم
خلاهایرفعبرایقاچاقبامقابلهمانعوجامعقانونتدوین❖

فعلیقوانین
باارزهمبقانونمانند)نیازموردمقرراتوقوانیناجرایوتصویب❖

افزایشورسمیغیرفعالیتهایکردنمحدوددرسعیکهپولشویی
.(گرددفعالیتهاقبیلاینریسک

قانونیفعالیتهایبرمالیاتیفشارهایکردنکم❖
سودوگمرکیهایتعرفهتعیینباهمراهتجارتآزادسازی❖

قبولقابلومتعارفبازرگانی
گمرکیوتجاریگذاریمقرراتواجراحوزهادغام❖
مرزیمبادلاتساماندهیقانوناصلاحوارتقا❖
تتجارمحدودکنندهتجاریضوابطتجمیعواساسیبازنگری❖

رسمی

راهکارهای مرتبط با امور انتظامی

حلمتعیینوخارجیترانزیتکامیونهایکنترلوسازماندهی❖
.آنهاشبانهتوقف

هااسکلهبهمنتهیخودروهایمطلوبوبهینهکنترل❖
اتگمرکبهمنتهیکانالهایدهانهدرشناورهاازدحامازجلوگیری❖

رهاشناوخروجوورودبینقبولقابلومنطقیتناسبایجادو
مبادیدریاقتصادامنیتپلیساستقرارکیفیتوفرآیندهبودب❖

زمینیودریاییهوایی،رسمی

(1401)ستاد‌مرکزی‌مبارزه‌با‌قاچاق‌کالا‌وارز‌:‌منبع
(1398)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌
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راهکارهای حل معضل قاچاق کالا 

راهکارهای مرتبط با امور قضائی 
درزتمرکوقاچاقهایپروندهبهقضائیرسیدگیدررویهوحدتایجاد❖

قاچاقجرائمبهقضائیرسیدگی
بهجدیرسیدگیبرایمرزیمناطقدرقضائیواحدهایگسترش❖

هاپرونده
کشفکلانهایپروندهبهمربوطاحکاماجرایوصدوردرتسریع❖

قاچاقکالای
ایمجازاتهبهاکتفاعدموارتکابیجرمومجازاتبینتناسبایجاد❖

نقدی
وونیقانمستندومبنابدونحکمموردنقدیجزایتقسیطازخودداری❖

شاکیسازمانهایباهماهنگیبدون

سایر راهکارها 
وازملوچایسیگارطرحمانندکالاقاچاقبامبارزهتخصصیطرحهایاجرای❖

خانگی
مرزیهایبازارچهساماندهی❖
رزیمهایبازارچهدر...واستاندارد،بازرگانی،بهداشتنمایندگاناستقرار❖
سطتوبهداشتگواهیواستانداردنمایندگیفاقدکالاهایترخیصعدم❖

هابازارچه
یمرزگذرهایازتجمیعیمسافریکالایانتقالوترخیصازجلوگیری❖
هابازارچهازوارداتیکالاهایدلاریارزشسقفونوعتعیین❖
مرزصفررویآندادنقرارومرزیهایبازارچهاستقراراصلاح❖
مرزنشینانبیشترمندیبهرهجهتدرهابازارچهفعالیتاصلاح❖
مرزطرفدوهردرهابازارچهکارساعتسازییکنواخت❖
کالاورودازقبلمرزنشینانتعاونیکالایفروشیاواگذاریازجلوگیری❖
داریخریتجهیزاتوامکاناتازبرداریبهرهبرایخبرهکارشناسانتعلیم❖

استنمودهتسهیلراقاچاقاستفاده،درضعفدلیلبهکهشده
نقلوحملوسایلبهبخشیانضباط❖
بهورکشواقعینیازتخمینمنظوربهتخصصیهایبینیپیشانجام❖

وطیوروزراعیدامی،محصولاتحوزهدراستراتژیکواساسیکالاهای
خصوصایندرتخصصیگزارشاتارائه

استانرهتفکیکبهاساسیکالاهایمصرفتقاضایمیزاندقیقتعیین❖
هرویطریقازقاچاقکالاینقلوحملازپیشگیریکارهایسازوایجاد❖

پستی
(1401)ستاد‌مرکزی‌مبارزه‌با‌قاچاق‌کالا‌وارز‌:‌منبع

(1398)مرکز‌پژوهش‌های‌مجلس‌
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های واردات در حوزه چالش
پژوهش در حال انجام )گمرک

(اتاق خراسان رضوی



طراحی مدل برون رفت از چالش های فرآیند واردات کالا در استان خراسان رضوی 

:استانجامحالدررضویخراسانکشاورزیومعادنصنایع،بازرگانی،اتاقتوسطکهطرحی
.شدخواهدپیشنهادهاآسیباینازرفتبرونجهتدرراهکارهاییاستان،درکالاوارداتفرآیندهایچالششناسیآسیبضمنطرحایندر

ل.شدخواهندشناسایینیزکالاوارداتدرتاثیرگذاروتاثیرپذیرعواملاستانکالایوارداتدرپیشرومدیریتتبیینجهتاین،برعلاوه
هد،مشگمرگ،(انزلیگمرکرود،حسنگمرکآستارا،گمرک)گیلاناستانهایگمرکشامل؛حاضرپژوهشدربررسیتحتهایگمرگکهاستذکربهازم

هریارشگمرگ(تهران)غربگمرکباجگیران،گمرکآباد،لطفگمرکدوغارون،گمرکسلفچگان،گمرکشهریار،گمرگرجائی،شهیدگمرکسرخس،گمرک
.است(تهران)جنوبگمرگو(تهران)



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

1
عدم هماهنگی بین سازمان های

گمرک، بانک مرکزی و)مرتبط 
(وزارت صمت

2 IT زیرساخت های ناکافی 

3 تعدد سامانه های هم پوشان

4 انه و مشکلات ارتباطی بین سام
بانک ها

5 الزامات پیچیده برای تکمیل
اسناد و مدارک

برگزاری‌جلسات‌منظم‌بین‌نمایندگان‌گمرک،‌بانک‌مرکزی‌و‌وزارت‌صمت

،‌و‌بانک‌هابهبود‌و‌تقویت‌سیستم‌های‌ارتباطی‌و‌فناوری‌اطلاعات‌بین‌سامانه‌های‌مختلف
باهم‌...‌حذف‌سامانه‌های‌جانبی‌و‌تجمیع‌سامانه‌ها‌به‌طوری‌که‌بانک‌ها،‌بیمه،‌استاندارد‌و

ارتباط‌داشته‌باشند

ع‌آوری‌ساده‌سازی‌فرآیندها‌و‌ارائه‌راهنماهای‌دقیق‌برای‌واردکنندگان‌به‌منظور‌تسهیل‌در‌جم
مدارک

 ITانسرمایه‌گذاری‌در‌به‌روزرسانی‌و‌تقویت‌زیرساخت‌های‌فناوری‌اطلاعات‌و‌استخدام‌کارشناس
برای‌پشتیبانی‌از‌سامانه‌ها

ارز‌را‌ایجاد‌یک‌سامانه‌یکپارچه‌که‌تمام‌فرآیندهای‌مربوط‌به‌ثبت‌سفارش‌و‌تخصیص
پوشش‌دهد



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

6 ت عدم شفافیت در وضعیت ثب
سفارش ها

7 تأخیر در تخصیص ارز و 
مشکلات بانکی

8 عدم آموزش و آگاهی کافی 
برای کاربران

9 خطاهای فنی مکرر

10 عدم امکان پیگیری دقیق 
وضعیت کالاهای ترخیص شده

ه‌کاربرانایجاد‌سامانه‌ای‌برای‌پیگیری‌آنلاین‌وضعیت‌ثبت‌سفارش‌ها‌و‌اطلاع‌رسانی‌ب

ارتقاء‌مستمر‌نرم‌افزارها‌و‌سخت‌افزارها‌و‌اختصاص‌تیم‌های‌فنی‌برای‌حل‌مشکلات

دگانتوسعه‌سامانه‌ای‌برای‌رصد‌وضعیت‌کالاها‌پس‌از‌ترخیص‌و‌اطلاع‌رسانی‌به‌واردکنن

زبهبود‌فرآیندهای‌بانکی‌و‌تخصیص‌ارز‌از‌طریق‌استفاده‌از‌سامانه‌های‌سریع‌تر‌و‌به‌رو

برگزاری‌کارگاه‌ها‌و‌دوره‌های‌آموزشی‌برای‌کاربران‌سامانه‌و‌واردکنندگان



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

11 تأخیر در تطبیق اطلاعات 
گمرکی با سامانه

12 ضرورت ثبت کارت بازرگانی
تک برگ

13 نبود انعطاف در مقررات ثبت 
سفارش

14 عدم تسهیل برای کالاهای 
سریع الفساد

15 هانیاز به تمدیدهای مکرر مجوز

ایجاد‌هماهنگی‌بین‌گمرک‌و‌دیگر‌سازمان‌ها‌برای‌به‌روزرسانی‌اطلاعات‌به‌موقع

ه‌آنهاایجاد‌استثناهایی‌برای‌کالاهای‌سریع‌الفساد‌و‌تسریع‌در‌فرآیندهای‌مربوط‌ب

بهینه‌سازی‌فرآیندهای‌صدور‌مجوز‌به‌گونه‌ای‌که‌نیاز‌به‌تمدیدهای‌مکرر‌کاهش‌یابد

بررسی‌امکان‌تسهیل‌در‌فرآیند‌ثبت‌کارت‌بازرگانی

بررسی‌و‌بازنگری‌در‌مقررات‌به‌منظور‌تسهیل‌واردات‌کالاهای‌حساس



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

16 فافنبود سیستم پاسخگویی ش

17 بروکراسی پیچیده

18

19

20

کافی‌برای‌ایجاد‌یک‌بخش‌پاسخگویی‌به‌مشکلات‌کاربران‌در‌سامانه‌و‌تخصیص‌منابع
آن

ساده‌سازی‌فرآیندهای‌اداری‌و‌کاهش‌تعداد‌مراحل‌مورد‌نیاز‌برای‌دریافت‌مجوزها

رای اجباری بودن اسناد اضافی ب
برخی کالاها بررسی‌و‌حذف‌اسناد‌اضافی‌غیرضروری‌که‌فرآیند‌را‌پیچیده‌می‌کند

نبود بانک اطلاعات دقیق از 
واردات کالاها ایجاد‌یک‌پایگاه‌داده‌جامع‌برای‌ثبت‌و‌رصد‌اطلاعات‌واردات

مشکلات هماهنگی با 
سامانه های بین المللی

و‌دریافت‌ارزتوسعه‌و‌بهبود‌ارتباطات‌با‌سامانه‌های‌بین‌المللی‌برای‌تسهیل‌فرآیندهای‌پرداخت



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

21 محدودیت در ساعات کاری 
سامانه

22 نیاز به تایید دستی برخی
اطلاعات

23 مشکلات امنیتی سامانه

24 املنبود اطلاع رسانی صحیح و ک

25 وابستگی به افراد در تایید
اسناد

ساعته‌برای‌کاربران24گسترش‌ساعات‌کاری‌سامانه‌و‌ایجاد‌امکان‌دسترسی‌

ایجاد‌کانال‌های‌رسمی‌برای‌اطلاع‌رسانی‌تغییرات‌قوانین‌و‌مقررات‌به‌کاربران

استفاده‌از‌سیستم‌های‌دیجیتالی‌و‌اتوماسیون‌برای‌کاهش‌وابستگی‌به‌افراد

افزایش‌اتوماسیون‌در‌سامانه‌برای‌کاهش‌نیاز‌به‌تایید‌دستی

تقویت‌سیستم‌های‌امنیتی‌برای‌حفاظت‌از‌اطلاعات‌تجاری‌حساس



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

26 بروکراسی در تخصیص ارز 
ترجیحی

27 عدم تطابق قوانین جدید با 
سامانه

28 موازی کاری در فرآیندهای 
صادرات و واردات

29 نبود بانک اطلاعات دقیق از 
واردات کالاها

30 مشکلات هماهنگی با 
سامانه های بین المللی

تسهیل‌فرآیندهای‌تخصیص‌ارز‌ترجیحی‌از‌طریق‌کاهش‌مراحل‌اداری

ایجاد‌یک‌پایگاه‌داده‌جامع‌برای‌ثبت‌و‌رصد‌اطلاعات‌واردات

و‌دریافت‌ارزتوسعه‌و‌بهبود‌ارتباطات‌با‌سامانه‌های‌بین‌المللی‌برای‌تسهیل‌فرآیندهای‌پرداخت

به‌روزرسانی‌مستمر‌سامانه‌ها‌و‌قوانین‌به‌منظور‌انطباق‌با‌شرایط‌جدید

اریتعریف‌و‌تدوین‌پروتکل‌های‌مشخص‌برای‌جلوگیری‌از‌موازی‌کاری‌و‌کاهش‌دوباره‌ک



های سامانه جامع تجارت و ثبت سفارش کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-1

31 بروکراسی در تخصیص ارز 
ترجیحی

32 عدم تطابق قوانین جدید با 
سامانه

33 موازی کاری در فرآیندهای 
صادرات و واردات

تسهیل‌فرآیندهای‌تخصیص‌ارز‌ترجیحی‌از‌طریق‌کاهش‌مراحل‌اداری

به‌روزرسانی‌مستمر‌سامانه‌ها‌و‌قوانین‌به‌منظور‌انطباق‌با‌شرایط‌جدید

اریتعریف‌و‌تدوین‌پروتکل‌های‌مشخص‌برای‌جلوگیری‌از‌موازی‌کاری‌و‌کاهش‌دوباره‌ک



های فرآیند واردات کالا از خارج کشور به استانهای برون رفت از چالشراه-2

1 فاصله از مبادی اصلی واردات و
بنادر

2 نقص در امکانات نگهداری و 
انبارداری

3 تعرفه های گمرکی بالا و 
هزینه های جانبی

4 لیتحریم ها و مشکلات بین المل

5 ل کمبود زیرساخت های حمل ونق
جاده ای و ریلی

توسعه‌زیرساخت‌های‌حمل‌ونقل‌و‌راه‌اندازی‌خطوط‌حمل‌ونقل‌جدید‌به‌منظور‌کاهش
.هزینه‌های‌حمل‌و‌نقل‌و‌تسریع‌فرآیندهای‌واردات

ه‌با‌ایجاد‌شبکه‌های‌تجاری‌و‌بانکی‌بین‌المللی‌و‌استفاده‌از‌پیمان‌های‌ارزی‌دوطرف
کشورهای‌دوست

الاهای‌سرمایه‌گذاری‌در‌پروژه‌های‌توسعه‌زیرساختی‌حمل‌ونقل‌جاده‌ای‌و‌ریلی‌به‌ویژه‌برای‌ک
فاسدشدنی‌و‌تعریف‌مسیرهای‌ویژه‌برای‌آن‌ها

تم‌های‌خصوصی‌به‌سرمایه‌گذاری‌در‌این‌حوزه‌و‌همچنین‌به‌کارگیری‌فناوری‌هایی‌مانند‌سیس
و‌ردیابی‌کالاها (WMS)مدیریت‌انبار‌

به‌شرط‌استفاده‌از‌تسهیلات‌گمرکی‌و‌ارزی‌خاص‌برای‌واردکنندگان‌کالاهای‌اساسی‌و‌مهم،
.رعایت‌الزامات‌استاندارد



های فرآیند واردات کالا از خارج کشور به استانهای برون رفت از چالشراه-2

6 نوسانات ارزی

7 الزامات قانونی پیچیده

8 تغییرات مکرر در سیاست های
وارداتی

9 زمان بر بودن فرآیند ترخیص
کالاها

10 عدم امکان پیگیری دقیق 
وضعیت کالاهای ترخیص شده

ک‌نوسانات‌ایجاد‌یک‌سیستم‌ثابت‌برای‌نرخ‌گذاری‌ارز‌و‌توسعه‌ابزارهای‌مالی‌برای‌پوشش‌ریس
ارزی

بهبود‌فرآیندهای‌ترخیص‌کالا‌و‌کاهش‌تعداد‌مدارک‌مورد‌نیاز

دگانتوسعه‌سامانه‌ای‌برای‌رصد‌وضعیت‌کالاها‌پس‌از‌ترخیص‌و‌اطلاع‌رسانی‌به‌واردکنن

ساده‌سازی‌قوانین‌و‌مقررات‌مربوط‌به‌واردات‌و‌ایجاد‌یک‌راهنمای‌جامع‌برای‌واردکنندگان

غییراتثبات‌بخشی‌به‌سیاست‌های‌وارداتی‌و‌اطلاع‌رسانی‌سریع‌به‌واردکنندگان‌در‌مورد‌ت



های فرآیند واردات کالا از خارج کشور به استانهای برون رفت از چالشراه-2

11 وجود قوانین سخت گیرانه در 
زمینه حمل کالاهای خاص

12 ضعف در آموزش کاربران 
سامانه های تجاری

13 ور نیاز به تطابق با مقررات کش
مبدأ

14 وجود فساد و سوء استفاده 
احتمالی

15 زمان بر بودن فرآیند تایید 
اصالت کالاها

ارائه‌استثنائات‌و‌تسهیلات‌برای‌حمل‌کالاهای‌خاص‌و‌پزشکی

(کارشناس‌نظارت‌گمرک)تقویت‌نظارت‌و‌بازرسی‌در‌فرآیندهای‌گمرکی‌

بهبود‌فرآیندهای‌تایید‌و‌تسریع‌در‌صدور‌مجوزها

برگزاری‌دوره‌های‌آموزشی‌و‌کارگاه‌های‌آموزشی‌برای‌کاربران‌سامانه‌ها

ایجاد‌هماهنگی‌و‌تبادل‌اطلاعات‌بین‌کشور‌مبدأ‌و‌مقصد‌برای‌تسهیل‌واردات



های فرآیند واردات کالا از خارج کشور به استانهای برون رفت از چالشراه-2

16 ر نبود استانداردهای یکپارچه د
سامانه ها

17
ی تأثیر مشکلات و محدودیت ها
زیرساختی استان بر توزیع

کالاها

توسعه‌و‌ایجاد‌استانداردهای‌یکپارچه‌در‌سامانه‌ها

توسعه‌و‌بهبود‌زیرساخت‌های‌توزیع‌کالا‌در‌استان‌و‌مناطق‌همجوار



های تخصیص ارز به وارد کنندگان کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-3

راهکارچالش

کمبود‌منابع‌ارزی
،‌و‌استفاده‌از‌راهبردهای‌متنوع‌تامین‌ارز‌مانند‌تهاتر،‌ورود‌ارز‌حاصل‌از‌صادرات

جذب‌سرمایه‌گذاری‌خارجی

نوسانات‌شدید‌نرخ‌ارز
و‌استفاده‌ایجاد‌یک‌نرخ‌ارز‌ثابت‌تر‌برای‌واردکنندگان‌از‌طریق‌مدیریت‌فعال‌بازار

از‌ذخایر‌ارزی

بروکراسی‌پیچیده‌و‌زمان‌بر
حذف‌فرآیندهای‌غیرضروری‌و‌ساده‌سازی‌مراحل‌اداری‌از‌طریق‌اصلاحات‌

قانونی

سامانه‌های‌ناکارآمد‌و‌مشکلات‌فنی
ت‌توسعه‌سامانه‌جامع‌تجارت‌و‌بهبود‌زیرساخت‌های‌فناوری‌اطلاعات‌با‌اولوی

بررسی‌و‌رفع‌ایرادات‌فنی
ایر‌عدم‌هماهنگی‌بین‌بانک‌مرکزی‌و‌س

سازمان‌ها
،‌وزارت‌ایجاد‌یک‌کمیته‌متمرکز‌و‌واحد‌برای‌هماهنگی‌بهتر‌بین‌بانک‌مرکزی

صمت‌و‌گمرکات
یص‌عدم‌شفافیت‌در‌اولویت‌بندی‌تخص

ارز
تدوین‌دستورالعمل‌های‌شفاف‌و‌اعلام‌اولویت‌ها‌به‌صورت‌عمومی

ادفاصله‌زیاد‌نرخ‌ارز‌نیمایی‌و‌نرخ‌آز
ودجویی‌و‌کاهش‌تدریجی‌فاصله‌بین‌نرخ‌نیمایی‌و‌بازار‌آزاد‌برای‌جلوگیری‌از‌س

کاهش‌فشار‌بر‌منابع‌ارزی

تغییرات‌مکرر‌در‌سیاست‌های‌ارزی
در‌تدوین‌یک‌سیاست‌ارزی‌بلندمدت‌و‌اعلام‌عمومی‌آن‌برای‌ایجاد‌اطمینان

برنامه‌ریزی‌های‌واردکنندگان

نبود‌اطلاعات‌کافی‌و‌به‌روز
یت‌ایجاد‌پلتفرم‌های‌اطلاع‌رسانی‌شفاف‌و‌انتشار‌به‌روز‌اطلاعات‌درباره‌وضع

تخصیص‌ارز

مشکلات‌نظارتی‌و‌فساد‌اداری
رونیکی‌و‌نظارت‌دقیق‌و‌سیستماتیک‌بر‌تخصیص‌ارز‌از‌طریق‌سامانه‌های‌الکت

شفاف‌سازی‌فرآیندها
سویه‌طولانی‌شدن‌فرآیند‌انتقال‌ارز‌و‌ت

حساب‌ها
ای‌واسط‌استفاده‌از‌سیستم‌های‌انتقال‌ارز‌الکترونیکی‌و‌بهره‌گیری‌از‌بانک‌ه

غیرتحریمی

راهکارچالش
ه‌عدم‌دسترسی‌کسب‌وکارهای‌کوچک‌ب

ارز‌دولتی
ط‌تخصیص‌بخشی‌از‌منابع‌ارزی‌به‌کسب‌وکارهای‌کوچک‌و‌تسهیل‌شرای

دسترسی‌برای‌آن‌ها
نیاز‌به‌مجوزهای‌متعدد‌و‌مراحل‌اداری‌

دست‌وپاگیر
حذف‌مجوزهای‌زائد‌و‌ادغام‌فرآیندهای‌موازی‌برای‌تسریع‌تخصیص‌ارز

اختلاف‌در‌میزان‌ارز‌تخصیصی‌و‌ارز‌
موردنیاز

بی‌کارشناسی‌ایجاد‌یک‌سیستم‌ارزیابی‌مبتنی‌بر‌نیاز‌واقعی‌واردکنندگان‌و‌ارزیا
درخواست‌ها

نیاز‌به‌استفاده‌از‌واسطه‌ها‌و‌بازارهای
غیررسمی

ه‌واسطه‌هاتسهیل‌دسترسی‌مستقیم‌واردکنندگان‌به‌ارز‌دولتی‌و‌کاهش‌نیاز‌ب

اختلافات‌بین‌نهادی‌در‌تعیین‌
سیاست‌های‌ارزی

ین‌راهبرد‌تشکیل‌جلسات‌مشترک‌بین‌نهادی‌برای‌هم‌راستایی‌سیاست‌ها‌و‌تدو
واحد

هزینه‌های‌جانبی‌بالا
ارائه‌تسهیلات‌ارزی‌و‌معافیت‌های‌مالیاتی‌به‌واردکنندگان‌برای‌کاهش

هزینه‌های‌جانبی

روند‌زمان‌بر‌تخصیص‌ارز‌نیمایی
اخت‌های‌بهبود‌فرآیند‌تخصیص‌ارز‌نیمایی‌با‌کاهش‌بروکراسی‌و‌بهبود‌زیرس

الکترونیکی
ارز‌به‌نبود‌شفافیت‌در‌فرآیند‌تخصیص

کالاهای‌اساسی
ی‌درباره‌شفاف‌سازی‌فرآیند‌تخصیص‌ارز‌به‌کالاهای‌اساسی‌و‌اطلاع‌رسانی‌عموم

مراحل‌تخصیص
نبود‌ارز‌کافی‌برای‌تأمین‌کالاهای

غیرضروری
برای‌اولویت‌بندی‌دقیق‌تر‌برای‌تامین‌ارز‌کالاهای‌اساسی‌و‌تعیین‌سهمیه

کالاهای‌غیرضروری

صینیاز‌به‌بازپرداخت‌سریع‌ارز‌تخصی
ه‌توان‌ارائه‌شرایط‌بازپرداخت‌منعطف‌تر‌برای‌واردکنندگان‌کوچک‌و‌متوسط‌ک

پرداخت‌سریع‌ندارند

احتمال‌فساد‌و‌رانت‌در‌تخصیص‌ارز
افزایش‌نظارت‌شدیدتر‌بر‌تخصیص‌ارز‌از‌طریق‌استفاده‌از‌سامانه‌های‌ردیابی‌و

شفافیت



های تخصیص ارز به وارد کنندگان کالاهای برون رفت از چالشبررسی راه-3

راهکارچالش

تخصیص ناعادلانه ارز به شرکت های خاص
ایجاد رویه های شفاف و مبتنی بر عدالت برای تخصیص ارز به همه واردکنندگان با 

معیارهای مشخص

تأخیر در تخصیص ارز برای کالاهای 
فاسدشدنی

ایجاد کانال اختصاصی و سریع برای تخصیص ارز به کالاهای فاسدشدنی

استفاده از ارزهای ملی و پیمان های پولی دوجانبه با شرکای تجاری غیرتحریمیمشکلات نقل و انتقال مالی بین المللی

ارزنیاز به پیگیری های مکرر برای تخصیص
ت های خود را ایجاد سیستم الکترونیکی پیگیری که واردکنندگان بتوانند وضعیت درخواس

به صورت شفاف و آنلاین بررسی کنند

کمبود منابع ارزی در برخی بانک ها
ک های با انتقال منابع ارزی به بانک های بازرگانی معتبر و متمرکز کردن منابع ارزی در بان

زیرساخت بهتر

نبود حمایت های دولتی برای واردات کالاهای
ضروری و حیاتی

ر تخصیص ارز ویژه و حمایت های مالی برای واردات کالاهای حیاتی به منظور حفظ ذخای
اساسی کشور

ایجاد بازار سیاه برای ارز
بازار سیاه کاهش اختلاف نرخ ها و بهبود دسترسی به ارز برای واردکنندگان معتبر تا نیاز به

.کاهش یابد



های بانکی موجود بر سر راه وارد کنندگان کالاهای برون رفت از چالشراه-4

راهکارچالش
ت عدم دسترسی به شبکه های پرداخ

بین المللی مانند سوئیفت
گسترش استفاده از ارزهای محلی، همکاری با بانک های خارجی منطقه ای

و توسعه سامانه های جایگزین سوئیفت
رز نرخ های بالای کارمزد برای انتقال ا

از طریق کانال های غیررسمی
ایجاد و توسعه کانال های رسمی و کاهش کارمزدها از طریق تشویق 

زیواردکنندگان به استفاده از سامانه های داخلی تحت نظارت بانک مرک

تأخیر در تخصیص ارز نیمایی
تسریع فرآیند تخصیص ارز نیمایی با اصلاح زیرساخت ها و کاهش 

بروکراسی
نیاز به مجوزهای متعدد از بانک 

مرکزی
ساده سازی مقررات و ادغام مجوزهای موردنیاز در یک فرآیند یکپارچه و 

بهینه سازی سامانه های صدور مجوز

و مشکلات تطابق سامانه های داخلی
خارجی برای تسویه حساب های 

بین المللی

و به روزرسانی و هماهنگی سامانه های داخلی با استانداردهای بین المللی
ارتقای زیرساخت های فناوری اطلاعات در بانک ها

محدودیت در انتقال ارز برای برخی
کالاهای خاص

رای اولویت بندی دقیق تر و انعطاف پذیری بیشتر در سیاست های ارزی ب
واردات کالاهای ضروری

بازار آزاد، نیما، )نرخ های مختلف ارز 
...(سنا و

ی در کاهش فاصله بین نرخ ارز دولتی و بازار آزاد با هدف کاهش پیچیدگ
محاسبات و کنترل بازار ارز

بروکراسی بالا در بانک ها
ریع کاهش مراحل غیرضروری و استفاده از فناوری برای بهینه سازی و تس

در فرآیندهای ارزی

نبود شفافیت در سیاست های ارزی
ای تدوین و اعلام سیاست های ارزی شفاف، ثابت و قابل پیش بینی بر

واردکنندگان

اتالزامات مالیاتی پیچیده برای وارد
هماهنگی بین سازمان های مالیاتی و بانک ها برای تسهیل فرآیندها و

شفاف سازی مقررات مالیاتی مرتبط با واردات
ارز عدم تطبیق زمان بندی تخصیص

با نیازهای واردکنندگان
تنظیم سیاست تخصیص ارز مطابق با نیاز واردکنندگان و کالاهای

فاسدشدنی

راهکارچالش

وجود فساد و رانت در تخصیص ارز
اجرای نظارت دقیق و ایجاد شفافیت از طریق سامانه های الکترونیکی و

سیستم های هوشمند ردیابی
مشکلات در بازپرداخت وام های 

ارزی
جاد ایجاد مکانیسم های حمایتی از طریق تمدید دوره بازپرداخت و یا ای

راهکارهایی جهت کاهش نرخ بهره
ی و تغییرات مکرر سیاست های بانک

ارزی
ان و تدوین سیاست های ثابت و اعلام شفاف تغییرات به واردکنندگ

ایجاد سازوکارهای پیش بینی پذیر
نیاز به استفاده از بازارهای 
غیررسمی برای تأمین ارز

بهبود دسترسی به ارز رسمی برای کاهش وابستگی به بازارهای 
غیررسمی و کنترل ریسک ها

سقف های محدود اعتبار ارزی برای 
شرکت های کوچک و متوسط

افزایش سقف اعتبار ارزی و ایجاد خط اعتباری ویژه برای شرکت های
کوچک و متوسط

زمان بر بودن بررسی های بانکی 
ع برای تعیین اصالت کالا و منب

ارزی

ریع ایجاد استانداردهای دقیق و ساده سازی فرآیندهای بانکی برای تس
در بررسی ها و افزایش نیروی انسانی متخصص

نیاز به پیگیری های متعدد برای
تخصیص ارز

وانند توسعه سامانه های پیگیری آنلاین و شفاف که واردکنندگان بت
وضعیت درخواست های خود را مشاهده کنند

فقدان آموزش کافی کارکنان 
بانک ها در امور ارزی و بین المللی

ایجاد ارائه آموزش های تخصصی ارزی و بین المللی به کارکنان بانک ها و
تیم های تخصصی

ی عدم وجود سیستم های پاسخگوی
سریع و شفاف

کلات و راه اندازی مراکز پاسخگویی متمرکز و آنلاین برای رفع سریع مش
سوالات واردکنندگان

محدودیت دسترسی به خطوط 
اعتباری بین المللی

ا ایجاد خطوط اعتباری با بانک های منطقه ای و تلاش برای همکاری ب
نهادهای مالی خارجی غیرتحریمی

افزایش خطر از دست دادن 
ت پیش پرداخت ها به دلیل مشکلا
ارزانتقال وجه و تاخیر در تخصیص

لی استفاده از بیمه های اعتباری و همکاری با موسسات مالی بین المل
برای پوشش ریسک پیش پرداخت ها
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چککاهش نیاز به وثایق و طراحی محصولات مالی نوآورانه برای واردکنندگان و کسب وکارهای کولزوم تامین وثایق بالا برای دریافت وام های ارزی

اخلیتوسعه تعاملات با نهادهای مالی منطقه ای و ایجاد زیرساخت های مناسب برای ارائه تضمین های بانکی دنبود امکان تامین مالی از منابع خارجی

نیاز به تمدید مستمر کارت های بازرگانی و مجوزهای
بانکی

ایجاد فرآیندهای تمدید خودکار و تسریع در تجدید کارت ها و مجوزها

تشکیل کمیته های مشترک و ارتقای سامانه های مشترک بین نهادینبود هماهنگی بین بانک ها و سازمان های دولتی

ساده سازی و دیجیتال سازی فرآیندهای تایید اسناد و تسریع در رسیدگی به مدارک واردکنندگانتأخیر در تایید اسناد توسط بانک ها

انجام کمبود خدمات بانکداری دیجیتال پیشرفته برای
امور ارزی و بین المللی به صورت آنلاین

سرمایه گذاری در توسعه بانکداری دیجیتال و ایجاد پلتفرم های آنلاین برای خدمات ارزی

علت عدم امکان تعامل با بانک های بزرگ بین المللی به
تحریم ها

ی انتقال افزایش همکاری با بانک های کوچک و متوسط در سطح بین المللی و ایجاد کانال های غیرمستقیم برا
ارز

وجود هزینه های بالا برای انتقال وجه از طریق 
واسطه های مالی

توسعه راه های جایگزین و تشویق واردکنندگان به استفاده از شبکه های پرداخت با کارمزد پایین تر

استخدام و آموزش نیروی انسانی متخصص در حوزه های ارزی و تجارت بین المللین المللیکمبود نیروی انسانی متخصص در امور بانکی بی

استفاده از فناوری های نوین مانند بلاک چین و ارتقای نظارت بر تراکنش ها برای جلوگیری از تقلبریسک بالای تقلب و جعل در معاملات ارزی

تدوین استانداردها و معیارهای مشخص برای تخصیص ارز و شفاف سازی اولویت هاهاعدم وجود استانداردهای ثابت در تخصیص ارز به کالا

و کاهش ریسک پذیری FATF اجرای برنامه های آموزشی و زیرساختی جهت انطباق بهتر با قوانینFATF مشکلات در اجرای دقیق قوانین
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افزایش آموزش های تخصصی و جذب نیروهای کارآمد برای گمرککمبود نیروی انسانی متخصص

کمبود تجهیزات مدرن و فناوری های 
پیشرفته

ته و ارتقاء فناوری های مدرن با استفاده از ابزارهایی مانند اسکنرهای پیشرف
تجهیزات بازرسی دیجیتالی

تاخیر در بررسی و پردازش اسناد و 
مدارک

ایجاد سامانه های خودکار و الکترونیکی برای ثبت و پردازش اسناد

نبود شفافیت در روندهای گمرکی
ورد ایجاد سیستم های نظارتی شفاف و جامع و پیاده سازی سیستم های بازخ

جهت پیگیری موارد مشکوک

وجود قوانین و مقررات پیچیده و 
متناقض

سازی ساده سازی قوانین و هماهنگی بهتر بین نهادهای مختلف برای استاندارد
مقررات

فقدان مدیریت یکپارچه در گمرک و
سایر نهادها

ادیتشکیل کمیته هماهنگی بین نهادها و ایجاد سامانه های هماهنگ بین نه

توسعه و ارتقاء زیرساخت های حمل و نقل جاده ای و ریلیمشکلات زیرساختی در حمل و نقل

طولانی بودن زمان بازرسی و کنترل
کالاها

م های استفاده از فناوری های بازرسی سریع تر مانند اسکنرهای جدید و سیست
مدیریت ریسک

مشکلات در سامانه جامع تجارت
ای به روزرسانی و افزایش کارایی سامانه جامع تجارت و ادغام بهتر با سامانه ه

گمرکی

نبود انبارهای کافی و مناسب برای 
نگهداری کالاها

ساخت و توسعه انبارهای مدرن و مناسب برای نگهداری کالاهای وارداتی

ارائه تسهیلات مالی برای کاهش هزینه های انبارداری و ترخیصهزینه های بالای انبارداری و ترخیص

راهکارچالش
کمبود اسناد و مدارک دقیق از 

سوی واردکنندگان
آموزش و اطلاع رسانی به واردکنندگان درباره اسناد و مدارک

موردنیاز

وجود فساد و سوءاستفاده در 
برخی از مراحل ترخیص

تقویت نظارت های داخلی و استفاده از فناوری های نظارتی مانند 
سامانه های الکترونیکی

طولانی بودن فرآیند دریافت 
مجوزها

وزهاکاهش تعداد مجوزها و بهبود روند الکترونیکی سازی دریافت مج

و نبود سیستم های پاسخگویی
پشتیبانی موثر

حل ایجاد مراکز پشتیبانی و راه اندازی خطوط مستقیم تلفن برای
مشکلات فوری

مشکلات مالی و بانکی
ز به افزایش همکاری بین بانک ها و گمرک برای تسهیل تخصیص ار

واردکنندگان

نوسانات قیمت ارز
مت ها استفاده از بیمه های نوسانات ارزی و کمک به تثبیت قی

در موارد بحرانی

ت تاخیر در بررسی و تایید اصال
کالاها

اصالت کالاهابه کارگیری سیستم های الکترونیکی برای تأیید سریع تر

رای نبود نیروی انسانی متخصص ب
ارزیابی کالاها

آموزش ارزیابان جدید و به کارگیری نیروهای متخصص

تاخیر در اعلام نتایج بازرسی ها
ه استفاده از سامانه های آنلاین برای اطلاع رسانی سریع و شفاف ب

واردکنندگان

هزینه های اضافی ناشی از 
بوروکراسی

کاهش بوروکراسی و ساده سازی فرآیندها برای کاهش هزینه ها

ت نبود دسترسی مناسب به خدما
دیجیتال در مرزها

ی به ایجاد زیرساخت های دیجیتال در نقاط گمرکی برای سرعت بخش
فرآیندها
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ارائه کارگاه ها و برنامه های آموزشی برای واردکنندگانعدم وجود برنامه های آموزشی برای واردکنندگان

راه اندازی پورتال اطلاع رسانی برای تغییرات قانونی و گمرکیکمبود اطلاعات در مورد قوانین جدید گمرکی

توسعه حمل و نقل جاده ای و ریلی برای تسهیل انتقال کالاهامشکلات در سیستم های حمل و نقل جاده ای و ریلی

کاهش تعرفه های اضافی و ارائه تخفیفات به واردکنندگان برای کاهش هزینه هاهزینه های بالا در مراحل ارزیابی و بررسی اسناد

نبود برنامه های حمایتی برای واردکنندگان کالاهای
ضروری

تخصیص حمایت های مالی و اولویت بندی کالاهای ضروری برای تسهیل در واردات آن ها
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عدم تطابق استانداردهای ملی با 

استانداردهای بین المللی
یارهای بررسی و به روزرسانی استانداردهای ملی به منظور انطباق با مع

بین المللی

سینقص در سیستم های نظارتی و بازر
رای تقویت سیستم های نظارتی و بازرسی و استفاده از فناوری های مدرن ب

نظارت

عدم آگاهی واردکنندگان از 
استانداردهای موجود

برگزاری دوره های آموزشی و کارگاه های آگاهی بخشی برای واردکنندگان

وجود رانت و فساد در فرآیندهای 
نظارتی

تقویت شفافیت و نظارت های داخلی برای کاهش ریسک فساد

مشکلات در تأمین تجهیزات 
آزمایشگاهی مناسب برای آزمون 

استانداردها
سرمایه گذاری در تأمین تجهیزات مدرن و به روز برای آزمایشگاه ها

کمبود نیروی انسانی متخصص در
زمینه استانداردها

آموزش و جذب متخصصان در زمینه استانداردهای کالایی

محدودیت در بودجه و منابع مالی 
برای نظارت و بازرسی

تخصیص بودجه کافی و شفاف برای تقویت بخش نظارت و بازرسی

وجود مقررات و قوانین پیچیده و 
متناقض

ساده سازی و هماهنگی بین قوانین و مقررات موجود

محدودیت های وارداتی برای کالاهای 
خاص

بازنگری در سیاست های وارداتی و تسهیل واردات کالاهای استاندارد

ینبود سیستم های یکپارچه اطلاعات
بین ایجاد سامانه های یکپارچه اطلاعاتی برای تسهیل تبادل اطلاعات

نهادها

عدم همکاری مناسب بین سازمان ها و 
نهادهای مرتبط

یشترتشکیل کمیته های مشترک بین سازمان های مرتبط برای هماهنگی ب

راهکارچالش
و تاخیر در دریافت نتایج آزمایشات

بازرسی ها
و به کارگیری فناوری های نوین برای تسریع در فرآیند آزمایش

اعلام نتایج
عدم وجود راهنمایی های دقیق برای 

واردکنندگان
ایجاد پورتال های آنلاین برای ارائه اطلاعات و راهنمایی های لازم به 

واردکنندگان
فقدان آمار و اطلاعات دقیق از 

کالاهای وارداتی و استانداردهای 
مربوطه

جمع آوری و تحلیل داده های مربوط به واردات و تطابق آن ها با 
استانداردها

مشکلات حقوقی و قانونی در 
پیگیری تخلفات

تدوین قوانین و مقررات واضح برای پیگیری تخلفات و جرایم

عدم شفافیت در فرآیند تأیید و
نظارت بر کالاها

تقویت شفافیت در تمامی مراحل فرآیند نظارت و تأیید کالاها

وجود فشارهای سیاسی و اقتصادی
در تصمیم گیری های مرتبط با 

استانداردها
رونیتضمین استقلال نهادهای نظارتی و تصمیم گیرنده از فشارهای بی

مشکلات مربوط به شناسایی و 
تشخیص کالاهای غیراستاندارد

استفاده از فناوری های جدید مانند بارکدخوان ها و نرم افزارهای تشخیص
کالا

محدودیت های قانونی در پذیرش 
کالاهای وارداتی با استانداردهای 

خارجی
بازنگری در قوانین و تسهیل پذیرش استانداردهای بین المللی

عدم وجود پروتکل های دقیق برای 
بررسی کیفیت کالاها

الاهاتدوین و پیاده سازی پروتکل های استاندارد و دقیق برای بازرسی ک

کمبود اعتماد به نفس در میان 
تولیدکنندگان داخلی

مینه ایجاد برنامه های آموزشی و حمایتی برای تولیدکنندگان داخلی در ز
رعایت استانداردها

ی نبود معیارهای مشخص برای ارزیاب
و مقایسه کالاها

تعریف و تدوین معیارهای مشخص و شفاف برای ارزیابی کالاها
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.بهبود زمان بندی تحویل کالاها از طریق بهینه سازی زنجیره تأمینتأخیر در تحویل کالاهای استاندارد

ایجاد همکاری های بین المللی برای تعریف استانداردهای مشترکی کالاهانداشتن توافق های بین المللی برای استانداردساز

ی فقدان انگیزه های لازم برای رعایت استانداردها از سو
واردکنندگان

ارائه مشوق های مالی و معافیت های مالیاتی برای واردکنندگانی که استانداردها را رعایت می کنند
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ساده سازی و هماهنگی قوانین توسط مراجع ذی ربطوجود قوانین پیچیده و متناقض

مدت زمان طولانی برای دریافت 
مجوزها

وزبه کارگیری فناوری های دیجیتال برای تسریع در فرآیند صدور مج

کاهش تعداد تأییدیه های لازم و ایجاد یک پنجره واحد برای مجوزهانیاز به تأییدیه های متعدد

انتشار اطلاعات مربوط به فرآیند صدور مجوز به صورت آنلاینفقدان شفافیت در فرآیندها

مشکلات در هماهنگی بین 
سازمان ها

تشکیل کمیته های مشترک بین سازمان ها برای بهبود هماهنگی

ر کمبود نیروی انسانی متخصص د
ادارات

صانبرگزاری دوره های آموزشی برای کارکنان دولتی و به کارگیری متخص

عدم آگاهی واردکنندگان از روندها و
قوانین جدید

برگزاری کارگاه های آموزشی و سمینارها برای واردکنندگان

هزینه های بالا برای درخواست 
مجوزها

کاهش هزینه های مربوط به صدور مجوز و ارائه تخفیف های مالی

 هاتعریف لیست مستندات موردنیاز به صورت دقیق و کاهش تعداد آندهنیاز به مستندات متعدد و پیچی

وزهاراه اندازی یک سامانه اطلاعاتی یکپارچه برای تسهیل روند صدور مجفقدان یک سامانه جامع اطلاعاتی

ل نقص در فرآیند ارزیابی و کنتر
کیفیت

ارتقاء فرآیندهای ارزیابی و استخدام کارشناسان مجرب

راهکارچالش
ر مجوزایجاد سیستم های نظارتی و شفاف برای پیگیری روند صدووجود تبعیض در ارائه مجوزها

دولت های محلی و محدودیت های 
خاص

هماهنگی بهتر با دولت های محلی و تدوین قوانین مشترک

وجود فشارهای سیاسی بر فرآیند
صدور مجوزها

حفظ استقلال نهادهای دولتی و نظارتی در فرآیندهای مجوزدهی

عدم وجود دستورالعمل های واضح 
برای واردکنندگان

تهیه و توزیع راهنمای دقیق برای فرآیند صدور مجوزها

ایجاد سامانه های آنلاین برای پیگیری وضعیت درخواست هاثرنبود سیستم های اطلاع رسانی مؤ

تعیین زمان بندی مشخص برای پاسخ دهی به درخواست هاتأخیر در پاسخ دهی به درخواست ها

ذ ارائه تسهیلات مالی برای واردکنندگان و کاهش بار مالی در مراحل اخمشکلات مالی و اقتصادی
مجوز

محدودیت های قانونی و مقرراتی 
برای کالاهای خاص

بازنگری در سیاست های مربوط به کالاهای خاص و تسهیل شرایط

ه ای فقدان پشتیبانی فنی و مشاور
برای واردکنندگان

ایجاد دفاتر مشاوره ای برای ارائه راهنمایی های لازم به واردکنندگان

برگزاری جلسات مشاوره با فعالان بازار برای شناسایی نیازهاعدم توجه به نیازهای واقعی بازار

عدم وجود پروتکل های مشخص 
برای بازرسی کالاها

تدوین پروتکل های استاندارد برای بازرسی و تأیید کالاها
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ایجاد فرآیندهای سریع و کارآمد برای اعلام نتایج بازرسی هاتأخیر در اعلام نتایج بازرسی ها

افزایش شفافیت در فرآیندها و پاسخ گویی به انتقاداتوجود فشارهای اجتماعی و رسانه ای

ی عدم وجود سیستم های پیش بینی برای نیازهای آت
بازار

ایجاد واحدهای تحلیلی برای پیش بینی نیازهای آتی بازار

اعلام تغییرات به موقع و ایجاد پلتفرم های اطلاع رسانیتغییرات مداوم در سیاست های اقتصادی و تجاری

برگزاری نشست های منظم با بخش خصوصی برای شناسایی مشکلات و پیشنهاد راهکارعدم همکاری مؤثر با بخش خصوصی

تدوین استراتژی های جامع برای نظارت و تأمین استانداردهای وارداتیعدم وجود استراتژی جامع برای واردات کالا

سرمایه گذاری در توسعه زیرساخت های مرتبط با صدور مجوزفقدان زیرساخت های لازم برای فرآیند صدور مجوز

هماهنگی با سازمان های بین المللی برای تعیین استانداردهای مشترکعدم تطابق بین استانداردهای ملی و بین المللی

ارائه تسهیلات و مشوق های دولتی برای واردکنندگانعدم حمایت دولتی از صنعت واردات

رعایت استانداردهای زیست محیطی در فرآیندهای صدور مجوزمشکلات مربوط به مسائل زیست محیطی

تقویت حقوق و حمایت های قانونی برای واردکنندگانوجود نواقص قانونی در حمایت از حقوق واردکنندگان
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