
سان رضویکمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خرا

نقش جوامع محلی در گردشگری پایدار با تاکید بر حفاظت منابع طبیعی   



(CBT)منشاء گردشگری جامعه محور

گردشگریوزیرانمجمعدر2000سالدرباراولینبرایمحورجامعهگردشگریطرح•
.افتاداتفاقکرهدرمختلفکشورهای

:کشورهابرایCBTاهمیتدلایل•
متوسط؛وکوچکهایشرکتبرایتجاریهایفرصتمهممولد✓
استانی؛رسطحدویژهبهاقتصادها،بینوداخلدراقتصادیمنافعپراکندگیبرایموثرایوسیله✓
.گردشگریصنعتخصوصیبخشودولتیبینمشارکتبرایکاتالیزوریک✓



گردشگری جامعه محور و توسعه پایدارارتباط 



گردشگری جامعه محور چیست؟

تمدیریبرایراروستاییجوامعتواناییکهاستاجتماعیتوسعهابزاریک(CBT)جامعهبرمبتنیگردشگری•
بهتواندمی CBT.کندمیتضمینرامحلیجامعهمشارکتحالعیندروکندمیتقویتگردشگریمنابع
رصتفارائهوزیستمحیطحفظفرهنگ،حفظمحلی،اقتصادبهبخشیدنتنوعدرآمد،ایجاددرمحلیجامعه
کند،فراهممحلیجامعهبرایراجایگزیندرآمدهایاستممکن CBTکهآنجاییاز.کندکمکآموزشیهای
حداکثربهآنهدفوداردمدتبلندرویکردیکبهنیاز CBT.شودمیتبدیلفقرکاهشبرایابزاریبه

طیمحیزیستمنابعوجامعهبرگردشگریمنفیاثراتکردنمحدودومحلیجامعهمثبتمنافعرساندن
.آنها

بودنسبمنامطالعهاز.گیردقراربررسیموردسیستماتیکایشیوهبهبایدجامعهبرمبتنیگردشگری•
ردمشارکتفرصتجامعهاعضایبهآیااینکهازاطمینانتاگرفتهگردشگریدرمشارکتبرایجامعه

دارند؟مشارکتمنفیتأثیراتکنترلونظارتدرمحلیجامعهآیااینکهیاومی‌شود؟دادهمرتبطپروژه‌های



 UNWTOوUNEPتوسطکهCBTکلیهایویژگیازبرخی
:استزیرشرحبهاستشدهبرجسته

هتجربازبخشیعنوانبهطبیعی،مناطقدرحاکمبومیهایفرهنگوطبیعتازقدردانی•
بازدیدکنندگان؛

.گردشگریپیشنهادازبخشیعنوانبهتفسیروآموزششامل•
وصیتخصکوچک،مشاغلتوسطکوچکهایگروهبرایانحصاری،طوربهنهاماکلی،طوربه•

.استشدهسازماندهیمحلی

.فرهنگی-اجتماعیوطبیعیمحیطبرمنفیاثراترساندنحداقلبه•
.آنازاقتصادیمنافعایجادطریقازفرهنگیوطبیعیمناطقازحفاظتازحمایت•
.محلیجوامعبرایجایگزیناشتغالودرآمدایجاد•
.حفاظتازبازدیدکنندگانومحلیآگاهیافزایش•



:اصول گردشگری جامعه محور پایدار

به رسمیت شناختن، حمایت و ترویج مالکیت جامعه گردشگری؛. 1
.ای درگیر کنیداعضای جامعه را از ابتدا در هر جنبه. 2
.ترویج غرور جامعه محلی. 3
.بهبود کیفیت زندگی. 4
.تضمین پایداری زیست محیطی. 5
.حفظ شخصیت و فرهنگ منحصر به فرد منطقه محلی. 6
.تقویت یادگیری میان فرهنگی. 7
.احترام به تفاوت های فرهنگی و کرامت انسانی. 8
.توزیع منصفانه منافع بین اعضای جامعه. 9

.مشارکت درصد ثابتی از درآمد در پروژه های اجتماعی. 10



چالش گردشگری جامعه محور

عبورمحصولعمرچرخهیکاز CBTپروژه‌هایکهمی‌دهدنشانمختلفموردیمطالعات•
باجامعهتوسطوهستندپایینتراکمکوچک،مقیاسدر CBTپروژه‌هایابتدادر.می‌کنند
درازجوامعابتدا،در.می‌شوندادارهغیردولتیسازمان‌هایمانندخوبخارجیافرادکمک

هاچالش ،CBTپروژهبلوغبا.هستندراضی CBTهایپروژهازناشیمشاغلبودندسترس
هندخواعلاقهدادننشانبهشروعتوراپراتورهایناچار،به.یابدمیافزایشنیزجامعهبرای
نتیجهدر.دادخواهندگسترشمحلیجامعهبامشارکتایجادبرایراخودشرکتوکرد

وگردشگرانورودفزایندهتعدادبارویاروییبرایلازمتخصصومهارتبدونمحلیجامعه
حال،ینعدر.شوندمتکیتورمجریانبهحدازبیشدارندتمایلگردشگران،تقاضایتغییر

اردداینبهبستگیآن‌هابلندمدتدواموکنندحرکتارزشزنجیرهدرباید CBTپروژه‌های
می‌آیند؟کنارجدیدانتظاراتباچقدرکلیدیذینفعانکه



مراحل نه گانه اجرای گردشگری جامعه محور

وهاپروژهبرایکهاست CBTابتکاراتتوسعهوشروعبهمربوط Aبخشدراولمرحله4•
منظوربههستند Bبخشدربعدیمرحله5.استمفیدکنندمیآغازرا CBTکههاییسایت

کهبالغ CBTهایپروژهبرایمناسبهستندبیشترکه ،CBTهایپروژهپایداریبهرسیدگی
ومفصلصورتبهمرحلهنهارزشهستندزنجیرهبالاسمتبهحرکتحالدرتدریجبه

هربرای.استشدهارائهموردیمطالعاتازیافتهتوسعههایمدلتوسطشدهپشتیبانی
شودمیتوصیه CBTتوسعههدایتبرایلیستهاچکوکاربرگهاازاقداماتی،فهرستیمرحله،

.شودواقعموثرتواندمیمحورجامعهگردشگریفرایندشدناجراییجهتدرکه



رویکرد گام به گام توسعه گردشگری جامعه محور پایدار

توسعه مشارکت ها

اتخاذ یک رویکرد یکپارچه

برنامه ریزی و طراحی محصولات با 
کیفیت

شناسایی تقاضای بازار و توسعه استراتژی 
بازاریابی

اجرا و نظارت بر عملکرد

ارزیابی نیازهای جامعه و آمادگی برای
پذیرش گردشگری

آموزش و آماده سازی جامعه برای 
گردشگری

رهبری محلی/ شناسایی و ایجاد رهبری

تهیه و توسعه ساختار جامعه

چطور توسعه گردشگری جامعه محور پایدار بماند؟چطور گردشگری جامعه محور را توسعه دهیم؟



ارزیابی نیازها و آمادگی جامعه: 1گام 

:مراحل گام اول

های صحیح از جامعه محلی پرسیده شود؟سوال✓
.ودنقش گردشگری برای جامعه محلی تبیین ش✓
.تحلیل موقعیت انجام شود✓

یداروینوشعنوانبهنبایدگردشگری!مهمنکته✓
اجرایودقیقریزیبرنامهمستلزمبلکهشودتلقی

همراهبهرامطلوبمثبتتأثیرتااستسیستماتیک
.باشدداشته



تحلیل موقعیت  :اقدام سوم گام اول

زیر را با فرض اینکه جامعه می خواهد گردشگری را بپذیرد، تحلیل موقعیت باید موارد•
:پوشش دهد

چیست؟ CBTانتظار جامعه از ✓

.ارزش ها، نگرش ها، آرزوها و نگرانی های جامعه را مشخص کنید✓

.شناسایی نیروی کار مورد نیاز برای گردشگری✓



:نمونه کاربرگ مرحله اول



سازی جامعه برای گردشگریآموزش و آماده:1گام 

:مراحل گام دوم

.انجام ارزیابی اولیه✓
."جامعه به جامعه"تدارک سفرهای آموزشی و آموزش ✓
.تدوین کتابچه راهنمای✓

تدارک سفر آموزشی برای جوامع محلی موجب ! نکته مهم
.  شودارتقاء سطح پذیرش فرهنگی جوامع می



.انجام ارزیابی اولیه:اقدام اول گام دوم

:هایی با اهداف ذیل برای این مرحله از اقدام لازم استکارگاه•

.شناسایی فعالیت های گردشگری بالقوه برای توسعه و ترویج✓
.ایجاد ارتباط با جاذبه های گردشگری اطراف✓
.های مختلف جامعهبرگزاری کارگاه آموزشی در مورد مشارکت بخش✓
.نیازهای آموزشی را شناسایی کنید✓
.توسعه و اجرای ماژول های آموزشی پیشرفته✓
..و✓



.تدوین کتابچه راهنمای آموزشی:اقدام سوم گام دوم

یکشود،میانجاممنسجموسیستماتیکایشیوهبهآموزشاینکهازاطمینانبرای•

از CBTهایپروژهپایداریازاطمینانبرایامراین.شودتدوینبایدآموزشیدستورالعمل

 Misowalaiموردیمطالعهدرکههمانطوراست،ضروریانسانیمنابعتوسعهمنظر

هاالعملدستورآموزشی،هایماژولمستنداتباهمراهبایدآموزشکتابچه.استشدهمنعکس

واختارساماکنند،تغییرآیندهدرمربیانومدیریتکمیتهاستممکناگرچهباشد،غیرهو

.ماندخواهدباقینخوردهدستآموزشیسیستم



ارزیابی اولیه مقصد:نمونه کاربرگ مرحله دوم



خلاصه مرحله دوم



شناسایی و ایجاد رهبری محلی: 3گام 



تهیه و توسعه ساختار جامعه : گام چهارم

.چرخه عمر محصولات گردشگری مقصد بررسی شود•

.های سازمان گردشگری جامعه محورشناسایی نقش•



ریهای ساختار گردشگشناسایی نقش: مرحله دوم گام اول

.استخدام زنان و جوانان•

.تدوین یک چشم انداز مشترک اما با اهداف واقعی•

.های خلاقپرورش ذهن•

.تاسیس صندوق جامعه•



تهیه و توسعه ساختار جامعه محلی: خلاصه گام چهارم



ها توسعه مشارکت:گام پنجم
:اشکال مختلف مشارکت در توسعه گردشگری جامعه محور•



اتخاذ یک رویکرد یکپارچه :گام ششم



ریزی و طراحی محصولات با کیفیت برنامه: گام هفتم



:  خلاصه گام هفتم



ژی بازاریابیشناسایی تقاضای بازار و توسعه استرات: گام هشتم
:مراحل گام هشتم•
.تطبیق محصول با بخش بالقوه بازار✓
.آشنایی با کانال های توزیع✓
ک پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان ی✓

.ابزار تبلیغاتی
سواری گرفتن از تور اپراتورها و سایر سامان ✓

.دهندگان سفر
.یبرای راه اندازی آژانس مسافرتی بوم CBTسازمان ✓
.برنداستفاده از گواهینامه جوایز برای شکل دادن به✓



خلاصه گام هشتم



اجرا و نظارت بر عملکرد : گام نهم

:مراحل گام نهم•



های ارزیابی عملکردشاخص: گام نهم



توسعه برنامه کنترل و نظارت: گام نهم



کیفیت تجربه گردشگر در مقصد جامعه محور

.دادن امکان تجربه فعالیت به گردشگر توسط افراد بومی•
.ارائه محصولات با کیفیت و استانداردهای مشخص شده•
(.گردشگر)احترام به فرهنگ جامعه میهمان•



با آرزوی توفیق روز افزون
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