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 ی وکار خراسان رضو کسب   ط ی مح   پایش   ت ی وضع   ی ل ی گزارش تحل 

  (۱۴۰۴  بهارتا   ۱۴۰۳)زمستان در حوزه مسئولیت اجتماعی 

اعی  تممسئولیت اجکمیسیون    
بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضویاتاق   

 
 

1404  شهریور  

فته است، در این گزارش مورد تحلیل قرار گر  یاو اخلاق حرفه  یاجتماع  تیمسئول  کردیبا رو  از شش مولفه  مؤلفهدو  بررسی  

 و ضعف فرهنگ کار  یزی کارگر ( ۲   یداخل ی به کالا یرغبتی و ب یخارج یکالا  دیبه خر  ل یتما  (۱ ازجمله:

 ییاجرا یهادر دستگاه یرادا سوءاستفاده و فساد (۴  کار ماهر  یروین کمبود (۳

 .یو تقلب راستانداردیغ یو عرضه کالاها دیتول (۶  معامله  یهاطرف یتعهدیب (۵
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 خلاصه مدیریتی گزارش  

طور مشخص دو کمیسیون مسئولیت اجتماعی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی در این گزارش به 

شاخص »تمایل به خرید کالای خارجی« و »کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار« را مورد بررسی قرار داده است. نتایج 

ها و دهد که هرچند استان در هر دو شاخص نسبت به میانگین کشور شرایط بهتری دارد، اما تداوم برخی نگرشنشان می

می فرهنگی  بهرهرفتارهای  مانع  ظرفیتتواند  از  کامل  توسعهبرداری  دادههای  ارائه  با  گزارش  این  شود.  استان  و ای  ها 

 .آوردهای موجود فراهم میها و فرصتهای دقیق، تصویری روشن از چالشتحلیل

به  استان،  مدیریت  سطح  در  نتایج  این  ویژهانعکاس  اهمیت  استانداری،  یافته ویژه  اگر  دارد.  مبنای ای  گزارش  این  های 

وکار کمک و ارتقای فضای کسب  تواند به بهبود کیفیت تولید، تقویت اعتماد اجتماعیقرار گیرد، می  کلانهای  گیریتصمیم

های کارشناسی و مستندات دقیق اتخاذ شده، نتایج کند. تجربه نشان داده است که هر زمان تصمیمات کلان بر پایه تحلیل

 .پایدارتری برای اقتصاد محلی و ملی به همراه داشته است

اتاق بازرگانی خراسان رضوی علاوه بر نقش اقتصادی، دیدگاه استراتژیک خود را بر حوزه فرهنگ نیز متمرکز کرده است. 

کنندگان، و بازسازی باور ما این است که ارتقای فرهنگ کار، تقویت روحیه مسئولیت اجتماعی در تولیدکنندگان و مصرف

نتایج این پایشهای توسعه پایدار در استان هستند. پیشنهاد میشرطاعتماد عمومی به تولید داخلی، پیش طور ها بهشود 

افزایی میان دولت و بخش خصوصی، مسیر بهبود گذار قرار گیرد تا با هممنظم در اختیار استانداری و سایر نهادهای سیاست

 .های فرهنگی و اقتصادی هموارتر گرددشاخص

 یدر خراسان رضو  یاجتماع  تی دو شاخص مسئول  شیخلاصه کلان گزارش پاجدول    

 پیشنهادهای کلیدی  پیامدها  مقایسه با کشور  از استان هایافته محور

تمایل به 

خرید کالای  

 خارجی

   ۴٫6۷حدود 

 ( میانگین از بهتر)

:  یمیانگین کشور

۴٫۸6 

کاهش سهم تولید داخلی،  

افزایش بیکاری و خروج 

 ارز

ارتقای کیفیت و خدمات پس از  

فروش، مبارزه با قاچاق،  

 سازی مصرف کالای ایرانیفرهنگ

کارگریزی و 

ضعف 

 فرهنگ کار 

   ۵٫13حدود 

 ( میانگین از بهتر)

:  یمیانگین کشور

۵٫۹۷ 

وری پایین، بهره

انگیزگی نیروی کار،  کم

پذیری کاهش رقابت 

 صنایع 

بازنگری آموزشی، الگوسازی کارگران 

نمونه، بهبود شرایط معیشتی و امنیت  

 ایشغلی، آموزش اخلاق حرفه 

دستاورد 

 کلی استان 

رتبه اول محیط  

وکار کشور در  کسب

 ( ۵٫16) 1۴0۴بهار 

تنها استان در  

 محدوده زرد  

فرصت تثبیت مزیت  

رقابتی استان در سطح  

 ملی 

انعکاس نتایج در سطح استانداری و 

 های سیاستیسازیاستفاده در تصمیم 
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 تحلیل انجام شده  بر ای مقدمه 

بر   .وکار خود تجربه کرده استهای محیط کسباستان خراسان رضوی در یک سال اخیر تحول چشمگیری در شاخص

از   ۵٫۱۶ به 1۴0۴وکار خراسان رضوی در بهار وکار اتاق بازرگانی ایران، نمره محیط کسباساس پایش ملی محیط کسب

استان  10)که    ۱۰ این  و  رسیده  است(  وضعیت  محیط   بدترین  مساعدترین  نخست  رتبه  متوالی  فصل  دومین  برای 

 . را کسب کرده است وکار کشورکسب

بهار    در  قبل،  سال  یک  که  است  حالی  در  استان  1۴03این  رتبه  نمره۲۴،  و  بود  کشور  در حدود  ام   وضعیت)  6٫1ای 

  زرد  محدوده  به  قرمز  محدوده  از  و  یافته  بهبود   ٪1۵به بیان دیگر، طی چهار فصل شاخص استان حدود   .داشت(  ترنامناسب

  های پایین جدول، به این بهبود چشمگیر باعث ارتقای جایگاه استان از یکی از استان .است  شده   وارد(  ۵٫۲۵  زیر  نمرات)

 . در این شاخص تبدیل شده است بهترین استان کشور

مساعد شدن شاخص کل به معنای نبود چالش در محیط همانطور که بارها از تریبون بخش خصوصی ذکر شده است    البته

ها دهد فعالان اقتصادی خراسان رضوی شرایط نسبی بهتری نسبت به سایر استان؛ بلکه صرفاً نشان می وکار نیستکسب

 .انداحساس کرده

از  به علاوه، شاخص ملی کسب تلفیقی  پیمایشی و    ۲۸مؤلفه )  ۷0وکار  برخی جنبه  ۴۲مؤلفه  های داده آماری( است که 

های هایی در برخی حوزهدهد که همچنان ضعفها نشان میبررسی جزئیات این مؤلفه  .دهداقتصادی و نهادی را پوشش می

  .وکار شودتواند مانع بهبود پایدار کسبفرهنگی، نیروی انسانی و سلامت اداری وجود دارد که می 

فته است که سایر  مورد بررسی دقیق قرار گر  یحصا شده در حوزه مسئولیت اجتماعا مؤلفه  شش  مؤلفه از    دودر این گزارش  

 فت.خواهد گرق کمیسیون قرار تقدیتدریج مورد بررسی و موارد به 

   رغبتی به خرید محصولات ایرانیبه خرید کالاهای خارجی و بی ی تمایل عموم (1

 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه  (۲

 ( بزودی) کمبود نیروی کار ماهر (3

 ( بزودی) فساد و سوء استفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه اجرایی (۴

 ( بزودی) شانیتعهدات و وعده ها یهای قرارداد و معامله به اجراتعهدی طرف بی (۵

 ( بزودی)  تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار  (6
 

ها نیز بررسی شوند؛ ضمن آنکه اثرات اقتصادی آنتحلیل می   ای مسئولیت اجتماعی و اخلاق حرفه  ها با رویکرد این مؤلفه

شد گزارشداده  .خواهد  از  عمدتاً  استفاده  مورد  کسبهای  )پایش  ملی  رسمی  شامخ وکارهای   ، (PMI) امنیت شاخص   ،

هر بخش شامل   .های فعالان اقتصادی استان استخراج شده استهای اجرایی( و دیدگاهگذاری و آمارهای دستگاهسرمایه

(، مقایسه با متوسط 1۴0۴تا تابستان    1۴03وضعیت شاخص در استان )و در صورت امکان روند زمانی آن طی زمستان  

در انتهای گزارش نیز   .یابی علل اجتماعی و اقتصادی، و راهکارهای پیشنهادی برای بهبود استها، ریشهکشور و سایر استان

 .خلاصه مدیریتی ارائه شده است

  



5 
 

 یداخل دیبه تول  یرغبتیو ب یخارج یکالاها  دی به خر لیتما  

 کنندگان به خرید کالاهای خارجی به جای محصولات داخلیگرایش مصرف  وکار ایران،از موانع فرهنگی در محیط کسب

نیز در پرسشنامه   1۴03شود که در زمستان  این مسئله از دید فعالان اقتصادی به عنوان یک مؤلفه منفی ارزیابی می .است

 .وکار حضور داشته استپایش محیط کسب

دهنده وجود مشکل متوسط در  که نشان  است  بوده (  ۱۰  از)  ۴٫8۶معادل    ۱۴۰۴میانگین کشوری این شاخص در بهار   

هایی است که وضعیت بهتری نسبت به میانگین جزو استان  ۴٫۶۷  استان خراسان رضوی با نمره حدود  .این زمینه است

 . داشته و تمایل به کالای خارجی در آن اندکی کمتر ارزیابی شده است

 توضیحات عنوان 

 رغبتی به تولید داخلی تمایل به خرید کالای خارجی و بی شاخص

 )مشکل متوسط( 10از  ۴٫۸6 ( ۱۴۰۴)بهار  وضعیت کشوری  

 )بهتر از میانگین(  ۴٫6۷ وضعیت خراسان رضوی

 (6)  حدود بدترین همدان( / 3٫۹) حدود وبختیاری بهترینچهارمحال  مقایسه استانی 

داخلی؛   (1 دلایل اصلی تولید  از  بخشی  پایین  فروش؛  ۲کیفیت  از  پس  خدمات  گسترده  3( ضعف  عرضه   )

 ( ذهنیت منفی تاریخی نسبت به تولید داخل۴کالاهای قاچاق و تقلبی؛ 

های کاهش فروش و تولید داخلی؛ تضعیف اشتغال؛ خروج ارز؛ افزایش بیکاری و فقر؛ سودجویی گروه  پیامدها 

 واردکننده 

 های کیفی( پذیری تولید داخلی )آموزش مدیران کنترل کیفیت، نشانارتقای کیفیت و رقابت • پیشنهادهای بهبود

 تشدید نظارت و مبارزه با قاچاق و کالای تقلبی  -تقویت خدمات پس از فروش و گارانتی •

 ای و آموزشی برای حمایت از کالای ایرانی سازی رسانهفرهنگ •

 گرا برای افزایش اعتبار برندهای ایرانی حمایت از تولید صادرات •
 

 به همدان در که حالی در رسیده،( وضعیت بهترین) 3٫۹وبختیاری این نمره به حدود به عنوان نمونه، در استان چهارمحال  

هرچند در خراسان رضوی تمایل به کالای   این ارقام مؤید آن است که . است   یافته  افزایش(  وضعیت  بدترین)  6  حدود

؛ چرا که حتی شود، اما همچنان یک چالش فرهنگی مهم استها تلقی نمی خارجی معضل حادی نسبت به برخی استان

 . دهندکنندگان کالای خارجی را بر تولید داخل ترجیح میتوجهی از مصرفدهد بخش قابلنشان می  ۵تا  ۴نمرات حدود 

  :گرددعمدتاً به دو عامل کلیدی بازمی رغبتی به خرید کالای ایرانیبی دلایل این

مردم »کیفیت بالاتر کالاهای خارجی«  ٪۷۲ بر اساس یک نظرسنجی ملی برنامه تلویزیونی پایش، بیش از .کیفیت و اعتماد

 اندکرده ذکر چشمی«وهمچشم و  دادن »پُز را خود انگیزه ٪۲۸تنها   .اندعنوان کرده را علت اصرار بر خرید اجناس وارداتی
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بنابراین چنانچه تولیدکننده داخلی نتواند کیفیت و خدمات پس از فروش    .دارد  گراییمصرف  فرهنگ  در   ریشه   نیز   آن  که

 .داند به سراغ برندهای خارجی برودکننده حق خود میمطلوب ارائه دهد، طبیعی است که مصرف

سهم بالای کالاهای خارجی در بازار، فروش و مقیاس تولید کالای داخلی را   :ایجاد کرده است  دور باطل  این امر نوعی 

کننده با مقایسه در نتیجه مجدداً مصرف  .کندکاهش داده و قدرت بهبود کیفیت و کاهش قیمت را از صنایع ملی سلب می 

تضعیف اقتصاد ملی و  تواند به، این رفتار مصرفی میمسئولیت اجتماعی  از منظر .یابدقیمت/کیفیت، به واردات گرایش می

مصرف بالای کالای خارجی در حقیقت باعث افزایش   دهند،که اقتصاددانان هشدار میچنان  .منجر شود  افزایش بیکاری

 . بیکاری و فقر شده و نوعی »تهاجم اقتصادی« به تولید داخل است

های شغلی  بر اساس تحلیل ابراهیم رزاقی )اقتصاددان(، گرایش افراطی به محصولات وارداتی، خروج ارز و کاهش فرصت 

 . کندداخلی را در پی داشته و تنها منافع گروه کوچکی از واردکنندگان را تأمین می 

به عنوان مثال، یکی از علل گرایش  . وکار مستقیم استهای دیگر محیط کسبارتباط این مؤلفه با برخی شاخص از قضا،

خارجی، کالای  بازار   به  در  تقلبی  و  قاچاق  کالاهای  ارزان  عرضه  قیمت  با  که  تعرفهاست  زدن  دور  دلیل  )به  و تر  ها 

، فعالان اقتصادی اتاق اصناف )بازاریان( مؤلفه »عرضه 1۴0۴در پایش ملی بهار    .کندکننده را جذب میاستانداردها( مصرف

طبیعی است که   .اندوکار در حوزه خود عنوان کردهنسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی« را سومین مانع بزرگ کسب

وفور و با قیمت کمتر در دسترس باشد، تمایل (، به ...وقتی کالاهای وارداتی قاچاق )از پوشاک ترک گرفته تا لوازم خانگی و 

در گذشته، ذهنیت منفی ایجاد    کیفیت پایین برخی تولیدات داخلی  همچنین  .یابدبه خرید تولیدات رسمی داخلی کاهش می

شود؛ مطرح می  مسئولیت اجتماعی تولیدکنندگان  اینجاست که  .کندسختی تغییر میکرده که حتی پس از بهبود کیفیت نیز به 

با باید  نیز  ایرانی  تولیدکننده  اعتماد    گذاری منصفانهافزایش کیفیت، پایبندی به تعهدات )مثلاً گارانتی( و قیمت  یعنی 

 د. کننده را بازسازی کنمصرف

های تجربه سال .  را در میان مردم تقویت کنند  غیرت تولید ملی  سازی،توانند با فرهنگها و نظام آموزشی می همچنین رسانه

اقدامات   به عنوان سال حمایت از کالای ایرانی( نشان داد که صرف شعار کافی نیست؛ بلکه  13۹۷گذاری سال  اخیر )مثلاً نام

مبارزه جدی  مانند  عملی داخلی،  بر محصولات  کیفی  کنترل  باکیفیتاعمال  تشویق صادرات  کالا،  قاچاق  با  معرفی   و  تر 

 .تواند تصویر کالاهای ایرانی را در ذهن جامعه بهبود بخشدمی برندهای موفق ملی

 هادها: پیشن

رقابت • و  کیفیت  نشان :پذیریارتقای  کسب  جهت  تولیدی  واحدهای  برای  مشوق  و ایجاد  داخلی  کیفی  های 

حدود    1۴03در خراسان رضوی طی سال    .هاالمللی؛ همچنین آموزش مداوم مدیران کنترل کیفیت کارخانهبین

 . که باید تداوم یابد اند های آموزشی استاندارد قرار گرفتهنفر از مدیران کنترل کیفیت صنایع تحت دوره ۲۵00
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های  شرکت   .کنندگان از خدمات ضعیف گارانتی گلایه دارندبسیاری از مصرف :تقویت خدمات پس از فروش •

توانند اعتمادسازی موقع کالاهای معیوب( میپذیری در قبال مشتری )مثلاً تعمیر یا تعویض بهداخلی با مسئولیت

 .کنند

در استان    .تشدید بازرسی بازار توسط نهادهایی چون سازمان صمت و تعزیرات :مبارزه با قاچاق و کالای تقلبی •

  1۴03ماهه نخست سال    6کل استاندارد استان در  خراسان رضوی نمونه مثبتی مشاهده شده؛ به طوری که اداره

کیفیت، تا حدی بازار را برای و جلوگیری از عرضه محصولات بی  پرونده تخلف تولید کالا ۲۷۲  با رسیدگی به 

کیفیت را کاهش ها و برخورد سریع با متخلفان، حضور کالای کماستمرار این نظارت.  کالای تقلبی ناامن کرده است

 .دهدمی

های محبوب برای ترغیب مردم به »یک ماه  ای با مشارکت چهرههای رسانهاجرای پویش :سازی مصرففرهنگ •

ایرانی باکیفیت  یا معرفی کالاهای  به    .بدون کالای خارجی غیرضروری«  ایران«  همچنین درج برچسب »ساخت 

 .تواند حس اعتماد و افتخار در خریدار ایجاد کندهمراه نشان استاندارد و کیفیت بر روی کالاها، می

کننده ای نزد مصرفمحصولات ایرانی که در بازارهای خارجی موفق باشند، اعتبار ویژه : گراتشویق تولید صادرات •

المللی و برندینگ آنها، به شکل  های بینحمایت از حضور تولیدکنندگان استان در نمایشگاه   .کنندداخلی کسب می

 .بردغیرمستقیم تمایل مردم به تولید داخل را بالا می

تواند این می (کنندهآگاهی و ترجیح مصرف +  پذیری تولیدکنندهکیفیت و مسئولیت  در مجموع، رویکردی دو سویه )افزایش

رونق   مدت به سود اقتصاد استان نیز خواهد بود؛ زیرا با جایگزینی واردات،تحقق این امر در میان  .معضل را کمرنگ کند

 . را به دنبال دارد تولید داخلی و کاهش نرخ بیکاری
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 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار  

وکار است که ماهیتی وری، یکی از عوامل مهم در فضای کسبو میزان تعهد نیروی کار به تلاش و بهره   فرهنگ کاری

 . رفته استماعی مورد بررسی قرار گبارها نیز در کمیسیون مسئولیت اجت ودارد  اخلاقی -اجتماعی

پذیری کاری، پرهیز از مشاغل سخت یا مسئولیتبه معنای عدم تمایل به انجام کار جدی، کم  کارگریزی  در ادبیات مدیریتی، 

عنوان یک مانع مورد سنجش وکار کشور نیز بههای پیمایشی کسباین موضوع در شاخص  .شودپایین نیروی کار تعریف می

 . قرار گرفته است

  از  ۵٫۹۷برابر   ۱۴۰۴میانگین ارزیابی فعالان اقتصادی کشور از »کارگریزی و ضعف فرهنگ کار در جامعه« در بهار   

به بیان دیگر، از دید کارآفرینان، ضعف   .دهنده نامطلوب بودن نسبی این مؤلفه در کشور استکه نشان   است  بوده   ۱۰

 .شودوکار ایران محسوب میفرهنگ کار یکی از مشکلات محیط کسب

نمره این مؤلفه برای خراسان رضوی   .با این حال، استان خراسان رضوی در این زمینه وضعیت بهتری از متوسط کشور دارد

استان، خراسان   31در واقع در میان    .در شاخص فرهنگ کار است  بهتر  هایکه جزو استان  است  شده  گزارش   ۵٫۱۳حدود  

 . (۴٫۸۵غربی با هایی مانند آذربایجان رضوی سومین استان با کمترین میزان کارگریزی ارزیابی شده است )پس از استان

 توضیحات عنوان 

 کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار  شاخص

 )نسبتاً نامطلوب(  10از  ۵٫۹۷ ( ۱۴۰۴وضعیت کشوری )بهار 

 (کشور استان سومین  –)بهتر از میانگین  ۵٫13 وضعیت خراسان رضوی

 (ترینضعیف) 6 بالای تا هااستان  برخی( / ۴٫۸۵~آذربایجان غربی بهترین ) مقایسه استانی 

   عدم تطابق نظام آموزشی با نیازهای واقعی بازار کار ( 1 دلایل اصلی

 توقعات بالا و صبر کم نسل جدید (۲

 دستمزد پایین نسبت به هزینه زندگی  (3

 گری(جذابیت مشاغل غیرمولد )دلالی و واسطه (۴

 مهاجرت نخبگان و کاهش کیفیت میانگین نیروی کار  (۵

 گذاری کم بر مهارت فنی ضعف روحیه کار تیمی و ارزش(6

   وری پایین نیروی کار بهره (1 پیامدها 

 های اخیر ناچیز یا منفی( وری نیروی کار در سالکاهش رشد اقتصادی )رشد بهره (۲

   پذیری صنایع در برابر رقبای خارجیتضعیف رقابت (3

 افزایش هزینه تولید و کاهش کیفیت خدمات )به ویژه در گردشگری و خدمات مشهد(  (۴
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 توضیحات عنوان 

ورود کارآفرینی و فرهنگ کار به نظام آموزشی، توسعه  :بازنگری آموزشی و مهارتی ( 1 پیشنهادهای بهبود

 محوری کارآموزی و پروژه

  هاعنوان الگو در رسانهمعرفی کارگران و کارفرمایان پرتلاش به :الگویابی و تقدیر (۲

پرداخت منصفانه، قرارداد شفاف، اجرای کامل قوانین   :بهبود معیشت و امنیت شغلی ( 3

 کار و بیمه 

شناسی و  وری، وقتهای داخلی درباره بهرهدوره :هاای در بنگاهآموزش اخلاق حرفه (۴

 مداری، خصوصاً در صنایع خدماتی مشتری 

  

 نرخ  حتی  .باشد  استان  کار  نیروی  در  بالاتر  کاری  وجدان  وجود  و  منطقه  مذهبی  و  فرهنگی  پیشینه   خاطر  به  شاید  امر  این

 خراسان   بیکاری  نرخ  .اندبوده   کردن  کار   به   مایل  بیشتری  افراد  که  باشد  علامتی  تواندمی  نیز   استان  پایین  نسبتاً  بیکاری

به سومین   ٪ ۴٫۹  به  کاهش  با  1۴0۴  بهار  در   و  بوده(  ٪۷٫6)در مقابل میانگین کشور    ٪۵٫۹  حدود  1۴03  سال   در  رضوی

  .ترین بیکاری تبدیل شده استاستان کشور از نظر پایین

اند، نتیجه از این جهت که افراد بیشتر جذب بازار کار شده  .تر باشدتواند هم نتیجه و هم علت فرهنگ کار قویاین آمار می 

 .کنداندوزی کمک میو علت از آن منظر که اشتغال بالاتر خود به تقویت اخلاق کار و مهارت

های میدانی گزارش . های مرتبط با فرهنگ کار در استان غافل شدنباید از چالش  با وجود وضعیت نسبی بهتر خراسان،

با مشکل کم وری اند و بهره گریزی کارکنان مواجهانگیزگی و مسئولیتحاکی است که حتی در مشهد، برخی کارفرمایان 

عوامل متعددی   با حضور فعالان بخش خصوصی استان برگزار شد،   13۹0در نشستی که اواخر دهه    .نیروی کار پایین است

عدم تطابق نظام آموزشی با نیازهای کار، انتظار بالا و صبر کم نسل جدید  :مطرح گردید  های کارگریزیعنوان ریشهبه

برای پیشرفت، پایین بودن دستمزدها نسبت به هزینه زندگی، جذابیت مشاغل غیرمولد یا دلالی، و حتی مهاجرت نخبگان  

که کیفیت میانگین نیروی کار باقیمانده را کاهش داده است )خروج نیروی کار متخصص در بخش بعد نیز بررسی   و ماهرها

  .شود(می

دادن نقش دارند؛ مثلاً روحیه کار تیمی ضعیف، ارزش پایین   عادات فرهنگی  اندها نشان داده در بعد ملی نیز برخی پژوهش

ای این بازی( در مقابل کار تولیدی سخت، از علل زمینهبه مهارت فنی در جامعه، و تمایل به درآمد آسان )رانت و سفته

 . اندمعضل

های های وفور درآمد نفتی و اتکای اقتصاد به دولت )به جای کارآفرینی و تلاش خصوصی( در دهههمچنین تجربه سال 

 . تأثیر نبوده استوکار، بی گیری فرهنگ انتظار بالا از دولت و تلاش کمتر برای کسبگذشته، در شکل 



10 
 

شود  منجر می  وری پایین نیروی کاربهره   این مسأله مستقیماً به  .بار استبسیار زیان   ضعف فرهنگ کار  پیامدهای اقتصادی

های اخیر رشد های مجلس، طی سال بر اساس آمارهای مرکز پژوهش  .ماندگی رشد اقتصادی استکه یکی از علل عقب

های کاری وری نیروی کار در ایران بسیار ناچیز یا منفی بوده که یکی از دلایل آن همین عدم انگیزه و انضباط در محیطبهره

انجامد؛ زیرا اگر صنایع ایرانی در مقابل رقبای خارجی می  پذیریرقابت  علاوه بر این، کارگریزی به کاهش  .شودعنوان می

تر و با کیفیت ثابت تولید کند، محصول نهایی آن یک کارگر چینی یا ترک با ساعات کار مفید و تعهد بالاتر کالایی را سریع 

 .تر خواهد بودتر و مرغوبکشور ارزان

مدت میان  راهکارهای اصلاحی البته عمدتاً  .یک ضرورت برای توسعه استان است   تقویت اخلاق کار و وجدان کاری  بنابراین

برخی پیشنهادهای با رویکرد مسئولیت اجتماعی و   .پذیر نیستهستند، چرا که تغییر فرهنگ به سرعت امکان  و بلندمدت

 ی شود.در ادامه بیان مآموزشی 

 هادها: پیشن

محوری و مهارت حل مسأله را  های ما عموماً کار تیمی، پروژهمدارس و دانشگاه :بازنگری نظام آموزشی و مهارتی •

های  همچنین برنامه  .ها گنجانده شوددروس کارآفرینی و فرهنگ کار باید در سرفصل  .دهندآموزان یاد نمیبه دانش

بازدید صنعتی و کارآموزی برای دانشجویان، شناخت بهتری از محیط واقعی کار و انتظارات آن به نسل جوان 

نگرش آن  .دهدمی تغییر  امر در  از پشتاین  به کارآفرینی و سختها  اتاق    .کوشی مؤثر استمیزنشینی صرف 

و برگزاری تورهای صنعتی برای دانشجویان  های کارآموزیبورسیه توانند بابازرگانی و بخش خصوصی استان می

 . در این زمینه پیشگام شوند

و تقدیر از  «قهرمانان تولید»  معرفی کارگران، مهندسان و مدیران پرتلاش و متعهد به عنوان : الگویابی و تقدیر •

های  متأسفانه در فرهنگ عمومی، چهره .را بالا ببرد ارزش اجتماعی کار سخت و درست تواندها میآنان در رسانه

برجسته بسیار  هنری  و  هستندورزشی  نمونه  کارگران  و  کارآفرینان  از  حرکت  . تر  انتخاب انجام  نظیر    هایی 

انتشار داستان  «کارمند/کارگر ماه استان» )با رأی کارفرمایان و همکاران( و  بازرگانی  اتاق  یا  استانداری  توسط 

 .کندموفقیت آنان، انگیزه و رقابت سالم ایجاد می

دستمزد ناعادلانه یا   نباید از یاد برد که گاهی کارگریزی ناشی از سرخوردگی از : بهبود معیشت و امنیت شغلی •

شود یا هر لحظه امکان اخراجش هست، طبیعی کشی میکارگری که احساس کند بهره  .است  ثباتقراردادهای بی

کند نظام پرداخت منصفانه و قرارداد ایجاب می  مسئولیت اجتماعی کارفرمایان  لذا  .دهداست که دل به کار نمی

در استان خراسان رضوی بسیاری از صنایع متوسط و کوچک با مشکل کمبود نیروی    . روشن به کارکنان ارائه کنند

ها جذب  دیده از سایر استاناند، شاید اگر حقوق و مزایای بهتری پیشنهاد دهند نیروی بیکارِ آموزشماهر مواجه
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باید بر اجرای قوانین کار )مثل بیمه کارگران، ساعات کار استاندارد و    .شوند تا  ...همچنین دولت  ( نظارت کند 

 .حقوق نیروی کار پایمال نشود و انگیزه کارگری بالا رود

وری، های داخلی برای کارکنان درباره اهمیت بهرهتوانند دورهها میشرکت :هاای در بنگاه آموزش اخلاق حرفه •

داری که برای مشهد  به ویژه در بخش خدمات )مانند گردشگری، هتل  .شناسی و غیره برگزار کنندکار تیمی، وقت

ها در مشهد اقدام به برگزاری برخی هتل  .مدار مزیت رقابتی استمهم است( داشتن نیروی کار باوجدان و مشتری

توانند این را به همه اعضا ها میاند که نمونه خوبی است و اتحادیهای برای پرسنل خود کردههای رفتار حرفهکارگاه 

 .تسری دهند

باید تأکید کرد که پایان،  تاریخی دارد )فرهنگ اصیل در فرهنگ ایرانی ریشه  روحیه کار و تلاش جمعی  در  های قوی 

های الگوهای مناسب، انگیزه  خراسانی نیز مشحون از تقدیس کار و کوشش است(؛ اما بازتولید آن در نسل جدید نیازمند

دهد بخشی از این مسیر در خراسان تر استان نشان میخوشبختانه نرخ بیکاری پایین  .است  اقتصادی و ایجاد فضای امیدبخش

 .گذاری اجتماعی در فرهنگ کار غافل شدرضوی طی شده، ولی برای حفظ و ارتقای آن نباید از سرمایه
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