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دستورکارجلسه 

درات بررسی تاب آوری واحدهای صادراتی در شرایط بحرانی به منظور حفظ روند صا
و کاهش خسارات ناشی از اختلال در سامانه ها و زیرساخت های ارتباطی



در‌حوزه‌صادرات‌ (Resilience)تاب‌آوری

هینهبیاحداقلیعملکردحفظخارجی،وداخلیاختلالاتباسریعتطبیقتوان
.تاسممکنزمانکوتاه‌تریندرعادیوضعیتبهبازگشتناپایداروشرایطدر

‌زنجیره‌مدیریت،‌جمله‌از‌صادراتی‌سازمان‌سطوح‌تمام‌در‌باید‌ویژگی‌ها‌این
.شوند‌لحاظ‌ارتباطی‌زیرساخت‌های‌و‌اطلاعات‌فناوری‌تأمین،



تیکیقطع‌اینترنت،‌حملات‌سایبری،‌اختلال‌در‌سامانه‌های‌گمرکی،‌بانکداری‌و‌لجس:‌نقص‌در‌زیرساخت‌های‌ارتباطی❑

تغییر‌ناگهانی‌در‌قوانین‌یا‌ممنوعیت‌های‌صادراتی:‌تحریم‌های‌اقتصادی‌و‌محدودیت‌های‌تجاری❑

زلزله،‌سیل،‌بیماری‌های‌فراگیر‌:‌بلایای‌طبیعی❑

که‌بر‌سودآوری‌و‌قیمت‌گذاری‌صادرات‌اثرگذار‌است:‌نوسانات‌ارزی‌شدید❑

مثل‌جنگ،‌کودتا‌یا‌ناامنی‌سیاسی:‌بحران‌های‌ژئوپلیتیکی‌و‌منطقه‌ای❑

صادراتحوزهدراصلیبحرانیچالش‌های



تنوع‌بخشی‌به‌بازارها‌و‌کانال‌های‌صادراتی❑

زیرساخت‌های‌فناورانه‌مقاوم❑

انعطاف‌پذیری‌زنجیره‌تأمین❑

توسعه‌ظرفیت‌انسانی‌و‌آموزش‌کارکنان❑

استفاده‌از‌قراردادهای‌تجاری‌هوشمند‌و‌پوشش‌های‌بیمه‌ای❑

صادراتیواحددرتاب‌آوریاصلیمؤلفه‌های



معطل‌ماندن‌محموله‌ها‌در‌گمرک‌و‌بنادر❑

خسارات‌ناشی‌از‌دیرکرد‌تحویل‌به‌مشتری‌خارجی❑

افزایش‌هزینه‌های‌انبارداری،‌دموراژ‌و‌بهره‌بانکی❑

ریسک‌از‌دست‌رفتن‌اعتبار‌تجاری‌در‌بازار‌هدف❑

کاهش‌اعتماد‌به‌سیستم‌صادراتی‌کشور❑

دارد‌گانصادرکنندبرایکه‌یتبعات



پیشنهادات

(هاثبت‌سفارش،‌بارنامه،‌مجوز)نگهداری‌نسخه‌آفلاین‌اطلاعات‌تجاری‌❑

داشتن‌اسناد‌کاغذی‌رسمی‌جایگزین‌در‌صورت‌پذیرش‌قانونی❑

کاربرقراری‌ارتباط‌انسانی‌با‌کارشناسان‌گمرک،‌بانک‌و‌سازمان‌های‌هم❑

تشکیل‌کارگروه‌بحران‌سامانه‌ها‌در‌واحد‌صادراتی❑

تعیین‌سناریوهای‌واکنش‌سریع‌برای‌هر‌نوع‌اختلال‌سامانه‌ای❑

ارزیابی‌مالی‌و‌لجستیکی‌تأخیرها‌و‌تصمیم‌گیری‌لحظه‌ای‌❑

برای‌(‌ Backup Connectivity)بهره‌گیری‌از‌پروتکل‌های‌پشتیبان‌❑

اتصال‌به‌سامانه‌ها

رخیص‌همکاری‌با‌شرکت‌های‌لجستیکی‌یا‌بازرگانی‌که‌زیرساخت‌های‌موازی‌برای‌ثبت‌و‌ت❑

دارند

انیبه‌کارگیری‌سامانه‌های‌داخلی‌خودکار‌برای‌حفظ‌ردیابی‌فرآیند‌صادراتی‌درون‌سازم❑

‌فناوری‌اطلاعات‌توسعه‌داشبورد‌درون‌سازمانی‌برای‌رصد‌آنلاین‌عملکرد‌سامانه‌های❑

(API Monitoring)دولتی‌

در‌قراردادهای‌صادراتی‌"تأخیر‌ناشی‌از‌اختلالات‌سامانه‌ای"افزودن‌بندهای‌❑

به‌‌آموزش‌کارشناسان‌بازرگانی‌در‌خصوص‌روش‌های‌اضطراری‌ثبت‌و‌ترخیص‌بدون‌اتکا❑

سامانه

تقال‌ایجاد‌کانال‌های‌ارتباط‌سریع‌با‌انجمن‌های‌صادرکنندگان‌و‌اتاق‌های‌مشترک‌برای‌ان❑

تجربه‌بحران

اقعیدر‌شرایط‌و«‌چک‌لیست‌مدیریت‌بحران‌سامانه‌ای»سندرم‌تصمیم‌گیری‌استفاده‌از‌❑

فیزیکی‌‌کارشناس‌ترخیص‌مستقر‌در‌گمرک‌به‌منظور‌‌پیگیری‌وضعیت‌ترخیص‌به‌صورت❑

یا‌دستی‌در‌گمرکات



.با‌شما،‌هر‌پیامی‌شنیده‌می‌شود

.سپاسگزارم‌صمیمانه‌شما‌توجه‌و‌همراهی‌از
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