
دبیرخانه استانی  هیات مقررات زدایی و گزارش وضعیت درگاه ملی مجوز هاي کشور
بهبود محیط کسب وکار

1403خرداد ماه 

اداره کل امور اقتصادي و دارایی
خراسان رضوي 



قوانین و مقررات مربوط به صدور مجوز هاي کسب و کار 

)15/11/1399اصلاحی (44قانون اجراي سیاست هاي کلی اصل  7ماده  •

)1400/11/24مصوب  44قانون اصل  7الحاقی نامه (قانون تسهیل صدور مجوز هاي کسب و کار•

در بهبود محیط کسب و کار 1399آبان ماه  3تصویب نامه هیات وزیران مورخ •

)کشوردرباره درگاه ملی مجوز هاي (1401قانون بودجه سال  18تبصره ) ح(بند•



کشورکسب و کاردرگاه ملی مجوز هاي درباره 

mojavez.ir نشانی به اینترنتی بستري :کار و کسب مجوزهاي ملی درگاه
 امور زارتو( وکار کسب  محیط بهبود و مقررات زدایی هیأت دبیرخانه و کار و کسب محیط بهبود و پایش مطالعات، ملی مرکز :درگاه مدیریت
)دارایی و اقتصادي

عموم براي فهم قابل و شفاف صورت به کار و کسب هاي مجوز کلیه صدور زمان و هزینه پیش نیاز، مجوزهاي مدارك، شرایط، : شامل

تنها مرجع رسمی اعلام شرایط صدور مجوزهاي کسب و کار و معرفی مرجع قانونی صادرکننده همه مجوزهاي کسب وکارها در کشور  
:قابلیت

الکترونیکی بصورت مجوز صدور و حقوقی یا حقیقی اشخاص توسط مجوز درخواست ثبت  -1
الکترونیکی پیگیري و مجوز اخذ متقاضی شکایت ثبت  -2



درباره هیات مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و کار

کار و کسب محیط بهبود و زدایی مقررات هیات اعضاء

شوررئیس سازمان اداري و استخدامی ک/ معاون حقوقی رئیس جمهور/ رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور)/ رئیس هیات(وزیر امور اقتصادي و دارایی

رئیس دیوان محاسبات مجلس شوراي اسلامی/ رئیس دیوان عدالت اداري/ دادستان کل کشور/ دو نفر از نمانیدگان مجلس به عنوان ناظر

رانرئیس اتاق اصناف ای/ رئیس اتاق تعاون ایران/ رئیس اتاق  بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزي ایران/ رئیس سازمان بازرسی کل کشور 



وظایف و اختیارات هیات مقررات زدایی و بهبود محیط کسب و کار

  کار و کسب هر در مجوز صدور زمانی سقف تعیین و اعلامی هاي مجوز عناوین تایید-

 زمان مدت و مجوز صدور دستگاهی بین فرآیند و لازم مدارك قانونی، هاي هزینه نیاز، پیش استعلامات شامل ها مجوز صدور مراحل و شرایط تایید-
اعتبار

 در آن زياندا راه و حضوري غیر و آنی صورت به ترجیحاً و مراحل هزینه، حداقل با کار و کسب هاي مجوز صدور مراحل و شرایط تسریع و تسهیل-
.ممکن زمان کمترین

.کشور هاي مجوز ملی درگاه در کار و کسب هر تفکیک به کار و کسب هاي مجوز صدور شرایط انتشار-
.کار و کسب المللی بین هاي شاخص در ایران امتیاز و رتبه ارتقاي عملیاتی -اجرایی برنامه تصویب-
.کار و کسب محیط بهبود جهت در کار و کسب مخل اجرایی مقررات سایر و ها نامه آئین ها، بخشنامه ها، العمل دستور اصلاح یا حذف-



.شود مطلع نظرش مورد کسب وکار مجوز دریافت براي لازم زمان و شرایط از دارد حق کس هر  -1

هر کس حق دارد بدون مراجعه حضوري، مجوز مورد نظرش را در درگاه ملی مجوزها درخواست و در زمان مصوب و اعلام شده، آن  -2
.را دریافت کند

کند  هر متقاضی واجد شرایط دریافت یک مجوز که در زمان مصوب، مجوزش صادر نشده، حق دارد از صادرکننده مجوز شکایت -3
).درگاه ملی مجوزها موظف است امکان این شکایت ها را فراهم و آنها را تا آخر پیگیري کند(

.هر کس حق دارد از نام، نشانی و رتبه اعتباري صاحبان مجوزهاي صادر شده در هر منطقه مطلع شود-4

و بطور مستمر در آزمون ) ماه 3(متقاضیان مجوزهایی که شرط صدور آنها، قبولی در آزمون است، حق دارند در فواصل زمانی کوتاه  -5
).پذیرش در این آزمون ها باید بر اساس نمره تراز باشد(جدید شرکت کنند 

حقوق شهروندان درباره مجوزهاي کسب وکار



فرآیند اخذ مجوز در درگاه ملی مجوز هاي کشور 





mojavez.irورود به صفحه درگاه ملی مجوز هاي کشور به آدرس  -1



جستجو مجوز مورد نیاز از فیلد هاي جستجو  -2



دارك لازم شامل دستگاه صادر کننده مجوز، شرایط و م(مشاهده کلیه اطلاعات مربوط به اخذ مجوز درخواستی در کاربرگ راهنماي تعریف شده -3
)  براي صدور مجوز، استعلام هاي مورد نیاز، مجوز هاي پیش نیاز و زمان لازم براي صدور مجوز



لازم براي  شامل دستگاه صادر کننده مجوز، شرایط و مدارك(مشاهده کلیه اطلاعات مربوط به اخذ مجوز درخواستی در کاربرگ راهنماي تعریف شده -3
)  صدور مجوز، استعلام هاي مورد نیاز، مجوز هاي پیش نیاز و زمان لازم براي صدور مجوز



ورود به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند براي احراز هویت متقاضی -4



تعهد متقاضی مبنی بر داشتن شرایط و مدارك لازم براي اخذ مجوز درخواستی  از درگاه ملی مجوز هاي کشور -5



ارائه کد رهگیري درخواست و انتقال به درگاه تخصصی دستگاه صادر کننده مجوز  -6



ارسال کد رهگیري درخواست و لینک درگاه تخصصی دستگاه صادر کننده مجوز از طریق پیامک به متقاضی -7



شیوه نامه نحوه نظارت ادارات امور اقتصادي و دارایی استان ها بر ثبت  
درخواست ها تا صدور مجوز هاي کسب و کار در استان ها از درگاه ملی 

مجوز هاي کشور



 مطالبه شرط، مدرك یا هزینه اي بیشتر از آنچه در درگاه ملی مجوزها اعلام شده، از متقاضی مجوز

 مطالبه مجوزکاغذي از کسی که شناسه یکتا دارد و نامش در بانک اطلاعات کسب وکارها هست

)ماه حبس دارد 6جرم است و حداقل  44قانون اجراي سیاست هاي کلی اصل  7ارتکاب این موارد به حکم ماده  (

:جرم هاي تعیین شده در قانون براي دستگاههاي اجرایی صادر کننده مجوز

:فرآیند رسیدگی
ثبت شکایت در درگاه ملی مجوزها  -1
)اداره کل امور اقتصادي و دارائی: در استانها (بررسی اولیه و اعلام موضوع از سوي مراجع درگاه ملی  -2
پیگیري و صدور حکم نهایی توسط شعبه ویژه دادسراي کارکنان دولت -3



فراخواندن حضوري متقاضی مجوز براي تحویل مدارك•
.کرده باشد برعهده متقاضی است و باید قبل از ثبت درخواست مجوز در درگاه ملی آنها را تهیه... تهیه مدارك لازم نظیر گواهینامه رانندگی، مدرك تحصیلی، تاییدیه بهداشت و : توجه 
تصادر نکردن مجوز به بهانه اشباع بازار، محدودیت ظرفیت، حدود صنفی، فاصله یا هر بهانه دیگري که در درگاه ملی مجوزها ذکر نشده اس•

.اگر یک متقاضی همه شرایط و مدارك دریافت مجوز را دارد، باید مجوزش بدون بهانه و در زمان اعلامی صادر شود: توجه
رد درخواست متقاضی بدون ارائه دلیل •

.اشته باشدند مسئولان صدور مجوز، فقط در صورتی می توانند درخواستی را رد کنند که متقاضی یکی از شروط یا مدارك اعلام شده در درگاه ملی مجوزها را: توجه
تحویل کاغذ استعلام از سایر ادارات به متقاضی مجوز•

.گرفتن پاسخ همه استعلام ها براي صدور مجوز، وظیفه دستگاه صادرکننده مجوز است: توجه
ثبت نام از متقاضی دریافت مجوز، خارج از درگاه ملی مجوزها•

تخلف هاي تعیین شده در قانون براي دستگاههاي اجرایی صادر کننده مجوز

:فرآیند رسیدگی
ثبت شکایت در درگاه ملی مجوزها) 1
)اداره کل امور اقتصادي و دارائی: در استانها (بررسی اولیه و اعلام موضوع از سوي مراجع درگاه ملی )  2
پیگیري  و پیگرد توسط سازمان بازرسی کل کشور )  3



ثبت تخلف دستگاه اجرایی
انتخاب گزینه گزارش تخلف  -1



ثبت تخلف دستگاه اجرایی
در صورت عدم تعریف یک مجوز در درگاه ملی مجوز هاي کشور و یا عدم رعایت مقررات از سوي دستگاه اجرایی -2



ثبت تخلف دستگاه اجرایی
ثبت گزارش تخلف -3



ثبت شکایت از دستگاه اجرایی
ثبت شکایت از منوي کارپوشه -1



ثبت شکایت از دستگاه اجرایی
ارائه توضیحات مربوط به ثبت شکایت-2



ثبت شکایت از دستگاه اجرایی
ثبت شکایت-3



تعیین شعبه ویژه رسیدگی به پرونده هاي موضوع 
)44(قانون اجراي سیاست هاي کلی اصل ) 7(ماده) 4(تبصره



توجیه دستگاه هاي استانی و متقاضیان بالفعل و بالقوه مجوزها: الف 

برگزاري جلسات توجیهی و پاسخ به سوالات مسئولان و کارشناسان مراجع صدور مجوز در استان -1

پیگیري پخش تیزر و فیلم هاي آموزشی درگاه ملی مجوزها از صداوسیماي استان و دیگر رسانه هاي محلی  -2

شرکت در برنامه هاي صداوسیماي استان براي معرفی درگاه ملی مجوزها و پاسخ به سوالات عموم -3

نصب بنرهاي معرفی درگاه ملی مجوزها در سطح شهرها و مراکز دولتی استان  -4

مراحل نظارت بر عملکرد دستگاههاي اجرایی توسط ادارت کل امور اقتصادي استان ها 



)مستمر ماهیانه(تهیه گزارش هاي نظارتی از عملکرد دستگاه هاي استانی) ب 
:گزارش  هاي داده

  مجوزها ملی درگاه آمارهاي )1 
 پیگیري نیز و آن گزارش و باشد ملی درگاه از خارج مبادا که مجوز ثبت ورودي مسیرهاي چک نظیر( کل اداره همکاران توسط استانی گزارش تنظیم )2

)مجوزها ملی درگاه شکایت هاي سامانه به رسیده شکایت هاي
  :گزارش محتواي

استانی دستگاه هاي تفکیک به استان در درخواستی مجوزهاي صدور در تأخیر و صدور درخواست، گزارش -1 
استانی دستگاه هاي تفکیک به مجوزها ملی درگاه از خارج مجوز صدور و درخواست ثبت گزارش -2 
استان شهرستان هاي تفکیک به مجوزها صدور در تأخیر و صدور و درخواست گزارش -3 
دستگاه و تخلف/جرم نوع تفکیک به رسیده شکایت هاي گزارش -4 

مراحل نظارت بر عملکرد دستگاههاي اجرایی توسط ادارت کل امور اقتصادي استان ها 



مجوز متقاضیان شکایت هاي پیگیري )ج

   نمود بندي بخش حالت سه در توان می را کشور مجوزهاي ملی درگاه در شده ثبت شکایات:  
.است کرده عمل قانونی دستگاه که شود می توجیه و بوده مدارك نقص و سوءتفاهم دچار شاکی -اول حالت•

.می کند صادر را مجوز و جبران را کوتاهی لذا بوده سوءتفاهم دچار دستگاه و است کامل شاکی مدارك -دوم حالت•

 مجوز دورص از استان دارایی و اقتصاد کل اداره طرف از مستندات ارائه و پیگیري وجود با دستگاه اما است کامل مدارك -سوم حالت•
 و محترم ستاندارا به نیز و )کشور کل بازرسی و دادسرا( نظارتی نهادهاي به دستگاه شکنی قانون است لازم دراین صورت .می کند خودداري
.شود گزارش اسلامی شوراي مجلس نمایندگان

مراحل نظارت بر عملکرد دستگاههاي اجرایی توسط ادارت کل امور اقتصادي استان ها 



وضعیت درخواست هاي ثبت شده استان خراسان رضوي 
1401در درگاه ملی مجوزهاي کشور از ابتداي سال 



1402و  1401مقایسه وضعیت درخواست هاي ثبت شده استان در درگاه ملی مجوز هاي کشور  در سال 

صادر شده مجموع شرح

8050 22841 تعداد
1401

35% 100% درصد

69604 128151 تعداد
1402

54% 100% درصد



تبدیل مجوز هاي فیزیکی به الکترونیکی
)شناسه یکتا(



شناسه یکتا -قوانین و مقررات مربوط به تبدیل مجوز هاي فیزیکی به الکترونیکی

  24/12/1400 مصوب کار و کسب مجوزهاي صدور تسهیل قانون )1(ماده )7(تبصره

 شناسه طریق از تنها مجوز، ابطال یا تمدید استعلام، هرگونه کار، و کسب هاي مجوز صدور تسهیل قانون شدن الاجرا لازم از پس ماه شش
 مجوز ارندگاند براي صادره یکتاي شناسه استعلام امکان .است انجام قابل کشور هاي مجوز ملی درگاه طریق از صادره مجوز یکتاي

  .باشد فراهم مردم عموم براي باید کشور هاي مجوز ملی درگاه در ها

 و کسب و کنند تدریاف )یکتا شناسه( الکترونیکی مجوزهاي مکلفند قانون این اجراي از قبل صادره و کاغذي هاي مجوز دارندگان کلیه
.شوند می حسوبم مجوز فاقد قانونی لحاظ به باشند، نداشته یکتا شناسه تبصره این شدن الاجرا لازم از پس سال دو تا که کارهایی







) اخذ شناسه یکتا(گزارش تعداد تبدیل پروانه هاي کسب فیزیکی به الکترونیکی
تا تاریخ 1403/02/31 در استان خراسان رضوي به تفکیک شهرستان

تعداد نام شهرستان ردیف
28255 مشهد 1
5551 نیشابور 2
4240 تربت حیدریه 3
3306 سبزوار 4
2721 قوچان 5
2263 تربت جام 6
1929 کاشمر 7
1580 طرقبه شاندیز 8
1460 گناباد 9
1301 فریمان 10
934 چناران 11

تعداد نام شهرستان ردیف
814 باخرز 12
763 خواف 13
637 گلبهار 14
589 بردسکن 15
569 درگز 16
552 رشتخوار 17
513 بجستان 18
412 تایباد 19
406 جوین 20
377 مه ولات 21
368 سرخس 22

تعداد نام شهرستان ردیف
366 زبرخان 23
364 جغتاي 24
262 زاوه 25
259 کلات 26
232 صالح آباد 27
200 خلیل آباد 28
167 کوهسرخ 29
85 میان جلگه 30
61 داورزن 31
60 خوشاب 32
46 ششتمد 33
34 فیروزه 34

61676 جمع کل تبدیل پروانه هاي کسب فیزیکی به شناسه یکتا 


