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 وكار روند اصلاحات براي بهبود محيط كسب

و شمال آفريقا در كشورهاي منتخب )منا(خاورميانه

 چكيده

و سرمايه توانمندسازي محيط كسب محسـوب گذاري از اجزاي اصلي توسعه بخش خصوصي وكار

و بخش. شود مي بـراي ايجـاد يـك محـيط. داردي هاي مختلف چارچوب توسعه بخش خصوصي اجزا

و كسب سرمايه و مـداخلاتي ازجملـه هـا، سياسـتو تسـهيل توسـعه بنگـاه مسـاعد وكـار گذاري هـا

و ماننـد كاهش موانع بخش خصوصـيو براي تنظيم قواعد بازيو مقررات اصلاحات قانون زمـان

و پيچيدگي اندازي كسب هزينه راه و مجوزدهي وكار .استلازم هاي ثبت

توانمندسـازي محـيط در راسـتاي انجـام شـده گـذاري مقرراتبه بررسي اصلاحات گزارشن اي

مي هاي حوزهوكار در كشور كسب . پردازد منا

ظـاهراً ايـن اقـدامات بـراي تقويـت،منا حوزه هاي دولت متعدد توسطاصلاحات با وجود انجام

و برآوردن تقاضـاي اشـتغ سرمايه .كـافي نبـوده اسـت،الگذاري قوي با پيشتازي بخش خصوصي

و رفتـار صـلاحديدي دولـت دليل نااطميناني به سياست فقدان تأثيرگذاري اين اصلاحات به در هـا هـا

بخـش خصوصـي بـه اراده توانمندسـازي موفقيـت اصـلاحات بنـابراين. اجراي قوانين بـوده اسـت 

و ظرفيت دولت و مشـوقدرها سياسي، تعهد اد واكـنش جهـت ايجـ هـاي صـحيح اجـراي سـاختارها

.مطلوب بخش خصوصي بستگي دارد

 مقدمه

و كـاهش فقـر اسـت وكار يكي از پيش محيط مساعد كسب رشـد پيوسـته.نيازهـاي رشـد اقتصـادي

و بنگـاه  و ظرفيت افـراد و اسـتفاده از فرصـتدرهـاي خصوصـي اقتصادي، به توانايي هـاي بـازار

ــود چــارچوب توانمندســازي مناســب وابســته اســت  ــين وج ــها. همچن ــه، 1990ز اواســط ده توج

از روشبه توسعه كشورهاي درحالسياستمداران  و دوام، توسـعه هـاي حمايـت بخـش سـوددهي

و حكمرانـي خصوصي، رشد بهره از آنجـا ناشـييتـوجه چنـين. اسـت بخـش جلـب شـده اثـر وري
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تاس ـوري بـالاتر مشاغل با بهره ايجادو از عوامل مهم رشد اقتصاديكه بخش خصوصي شود مي

)Klein and Hadjimichael, 2003.(

هـاي وكار بر عملكـرد شـركت در راستاي ساير ابتكارات توسعه بخش خصوصي، محيط كسب

ت  و غيررسـمي  وكـار محـيط كسـباتاصـلاح. ثيرگـذار اسـتأخصوصي در هر دو اقتصاد رسـمي

بـا.كنـد مـي رقابـت را تشـويق بـه نوبـه خـود آن نيزكه شودميهابازارو گسترش توسعه موجب

دراز حال در بسياري اين و كشورهاي وكـار بـراي رشـد گـذار، محـيط كسـب حـالدرحـال توسـعه

و نامساعد است بازار حدهاي خصوصي از موانع مقررات شركت.محور، نامطلوب رنج گذاري بيش از

و هزينه مي .يافته است بسياري جهات، بالاتر از اقتصادهاي توسعهازگذاري هاي مقررات برند

و مناسب براي تضمين منافع صاحبان كسبمقرراتالبته وكار، حمايت از كارگران، گذاري خوب

و مصرف و عملكـرد كارآمـد اقتصـاد بـازار، لازم و محيط زيست، تـرويج حاكميـت قـانون كنندگان

قـانون«سـازد يي اقتصادي شده يا آن را مختـل مـيآطور كلي قانوني كه مانع كاربه.ضروري است

و تشـويقو قانوني كه فعاليت» بد و اجتماعي را تضمين تعريـف» قـانون خـوب« كنـد هاي اقتصادي

و. شود مي اجـراي قراردادهـا قانون خوب بايد شامل سازوكارهايي ازجمله تضمين حقـوق مالكيـت

هـاي بـالايي بـه نبـود چنـين قـانوني نيـز هزينـه. باشد تا نااطميناني براي كارآفرينان را كاهش دهـد 

مياق (كند تصاد تحميل  ). 1389 دسوتو،.

و تعريف محيط كسبابتدا در اين مطالعه، و چارچوب توسعه بخش خصوصي به توضيح وكار

درو سپس به نقش دولت در ايجاد محيطي توانمند براي رشد بخش خصوصـي پرداختـه مـي  شـود،

تركيـه، تـونس، سـوريه، شامل كشـورهاي اردن، الجزايـر، ايـران،( وكار منطقه منا ادامه محيط كسب

و يمن و غزه، لبنان، مراكش، مصر وكار هاي انجام كسب با استفاده از شاخص)عراق، كرانه باختري

و در نهايت اصلاحات انجام شد ها جهـته توسط دولتو آزادي اقتصادي مورد بررسي قرار گرفته

و محيط كسببهبود مقررات مي وكار در سال گذاري .شود هاي اخير بيان

 تعاريف.1

فضــاي«. شــود گــذاري تعريــف مــي اي از فضــاي ســرمايه مجموعــه عنــوان زيــر وكــار بــه محــيط كســب

و مشوق اي از عوامل خاص مكاني است كه فرصت مجموعه»گذاري سرمايه گـذاري هايي جهت سرمايه ها

مي مولد بنگاه و توسعه ارائه و شـامل سـازوكار»وكـار محـيط كسـب«و دهد ها، ايجاد شغل هاي اجرايـي

و همچنـين ترتيبـات نهـادي كـه هاي دولتي ايجـاد مـي سازي سياست منظور پياده اداري است كه به شـود

ت شيوه و فعاليت بازيگران اصلي اقتصاد را تحت هـاي ارگـان عنـوان مثـال، بـه(دهـد ثير قرار مـيأعملكرد
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و سـازمان دولتي، مقامـات مقررات ا هـاي عضـويت كسـب گـذاري وكـار، هـاي كسـب نجمـن وكـار ازجملـه

و غيره هاي جامعه مدني، اتحاديه سازمان (هاي صنفي (2008, 1DCED.(وكـار همچنـين بـه محيط كسب

و قـوانين ثبـات حـاكميتي، هـاي دستگاه كيفيت مانندهاي اقتصادي مجموعه شرايط مؤثر بر عملكرد بنگاه

يا ...وها زيرساخت كيفيت مقررات، شـود مالك آن خـارج اسـت نيـز اطـلاق مـي كه تغيير آن از توان مدير

و قودجاني( ).1387،ميدري

با توجـه. هاي سياستي متعددي ارتباط دارد توسعه بخش خصوصي مفهومي است كه با حوزه

دربـاره آزاد اساسـاً«توسعه بخش خصوصـي،و توسعه اقتصادي هاي سازمان همكاريبه تعريف 

و تحت كنترل در آوردن پتانسيل توليدي و تمايلات انسـاني آنها كردن و برآوردن نيازها سـت افراد

مييو ايجاد جوامع و آزادي بشر را فراهم و اقتصـادي هاي سازمان همكارينظربه.»كنند كه امنيت

ــت،توســعه ــاه توســعه بخــش خصوصــي فعالي ــعه بنگ ــاگوني را از توس ــاي گون ــا ه ــرد ت ــاي خ ه

مي خصوصي و اصلاحات بخش مالي دربر بانك جهاني توسعه بخش خصوصي. گيرد سازي بيشتر

مي را به يك موضوع چندگانه تعريف برداري از ابتكـارات خصوصـي كند كه در ارتباط با بهره عنوان

و كمـك بـه مـردم اسـت تـا كيفيـت زنـدگي خـود را بهبـود بخشـند  . جهت ارتقاي رشد، كـاهش فقـر

در تمام مداخلات با هدف افـزايش رقابـت«كميسيون اروپا را در حـوزه» وكـار بخـش كسـب پـذيري

وكـار هايي جهت تشويق يـك بخـش كسـب اين تعريف بر فعاليت. گنجاند توسعه بخش خصوصي مي

و همچنين مداخلات خاص جهت بهبـود رقابـت  و سالم و توانـايي صـادراتي پـذيري، بهـره پويا وري

و متوسط اشاره دارد بنگاه ).Stevenson, 2010(.هاي خرد، كوچك

 توسعه بخش خصوصيچارچوب.2

منظـور هاي توسعه بخش خصوصي، كمك به بخش خصوصـي درحـال رشـد بـه هدف نهايي تلاش

يك كشور است و عملكرد پيشرفته و اقتصادي افـزايش از طريـق ايـن نتـايج. ايجاد توسعه اجتماعي

و كـاهش فقـر گذاري مستقيم خارجي، بهره اشتغال، تجارت، سرمايه و توليد ناخالص داخلـي و وري

مي نابرابري اندازه  بخـش اصـلي اسـت سـه چارچوب توسـعه بخـش خصوصـي شـامل. شود گيري

)Stevenson, 2010(:1.عرضه.3،عوامل مياني.2،تقاضا )را ملاحظه كنيد1 نمودار(.

1. Donor Committee For Enterprise Development 
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 چارچوب اجزاي توسعه بخش خصوصي.1 نمودار

Source: Stevenson, 2010. 

 

 بخش تقاضا.1-2

و تين بخش از اجزاي اين چارچوب مربوط به ايجاد فضاي بازار براي بخـش خصوصـي اسـت نخس

و بهبود فضاي سرمايه در رابطه با مقرراترا اقدامات بسيار زيادي . شـود شـامل مـي گـذاري زدايي

و دامنه مشاركت بخـش خصوصـي در پيامـدهاي رشـد اقتصـادي در صـورتي روي افزايش ميزان

ن مي و يا بخش خصوصي نقـش خـود را افـزايش دهد كه يا دولت قش خود را در اقتصاد كاهش دهد

و درحـال در بستر كشورهاي درحـال. دهد در هـا نقـش فعـال گـذار كـه اغلـب، دولـت توسـعه تـري

به فعاليت بخـش هاي بازاري بيشتري براي فعاليت عهده دارند، اين اقدامات بايد فرصت هاي اقتصادي

سـازي تـوان از طريـق اقـداماتي ماننـد خصوصـي هـا را مـين فرصـت ايـ. وجود آورد خصوصي به

و دولتـي، كـاهش محـدوديت شركت و مشاركت بخش خصوصـي هـاي هاي دولتي، تشويق همكاري

هاي كليدي اقتصـاد كـه پـيش از ايـن در كنتـرل دولـت بـوده اسـت، ورود بخش خصوصي به بخش

و هاي انحصاري، اصلاح فضاي سرمايه كاهش فعاليت هاي حكمراني خوب ايجـاد اتخاذ شيوه گذاري
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گـذاران خـارجي، كـاهش سـوي سـرمايه با گشـودن درهـاي اقتصـاد بـهها اين فرصتهمچنين. كرد

و انجام اصلاحات بخش مالي جهت اعتماد محدوديت و آزاد كـردن هاي تجاري سازي در نظام مـالي

آبه تواندمي گذاري بخش خصوصي سرمايه بيشتر براي سرمايه موارد، ملاحظات مهم اين.يدوجود

.تقاضا هستند

 عوامل مياني.2-2

يك بينيدر فاصله ميان و تقاضا، براي ايجاد و كسـب محـيط سـرمايه«عوامل عرضه وكـار گـذاري

و مداخلاتي لازم خواهـد بـود سياست»ها تسهيل توسعه بنگاه«و» توانمند محـيط توانمندسـازي«. ها

و سرمايه كسب و قـانوني بـراي تنظـيم اصلاحات مقررات: زير است امل مواردش» گذاري وكار گذاري

و هزينــه راه  و انــدازي كســب قواعــد بــازي؛ كــاهش موانــع بخــش خصوصــي ازجملــه زمــان وكــار

و ساير حوزه پيچيدگي و مجوزدهي سـهولت انجـام«هاي سياستي در فهرسـت نماگرهـاي هاي ثبت

و نماگر» وكــار كســب همچنــين شــامل ايجــاد ســاير شــرايط. اديآزادي اقتصــ هــايبانــك جهــاني

و مخابرات جاده(هاي فيزيكي توانمندسازي مانند زيرساخت و منـاطقو زمين) ها، بنادر هاي صنعتي

كند؛ دسترسي بـه مسـكن، آب، آزاد؛ نظام آموزشي كه عرضه نيروي كار با مهارت مناسب توليد مي

و ساير خدمات اساسي  و حمايـت از ظهـور يـك بخـش گـذ كـه بـراي جـذب سـرمايه اسـت برق اري

.هستندخصوصي فعال ضروري 

و محيط كسب كه بهبود فضاي سرمايه در حالي و تجهيـز سـرمايه گذاري گـذاري وكار به جذب

گـذاري در كشـورهايل سـرمايه به تنهايي براي حداكثر كـردن پتانسـي،خصوصي كمك خواهد كرد

اي بـر ظهـور، رشـد، كـاهش يـا ثير عمـدهأت ـوكـار شرايط بيروني كسب.توسعه كافي نيست درحال

و بنـابراين بايـد تـلاشADB, 2007.(1(هـاي خصوصـي دارد شكست بنگاه هـا در جهـت گسـترش

و بنگاه اي كه با كـاهش موانـع هاي تازه هاي محلي براي واكنش به فرصت تقويت توانايي كارآفرينان

و محيط توانمندتر ارائه شده نيز باشد مي. تجاري تواند از طريق مداخلاتي كه موجب افزايش اين امر

و غير و ارتباط دسترسي آنها به منابع مالي و بهبـود سـطح مـديريت هاي كسب مالي، مشاركت وكار

و كارآفريني آنها مـي وكار، مهارت كسب عـدمOECD, 1995.(2(دسـت آيـد شـود، بـه هاي نوآوري

و ايـن هاي خصوصـي مـي بنگاهدسترسي به اين شرايط موجب محدوديت شديدي در توسعه  شـود

و درآمد خواهد شد .مانع از رشد اشتغال

1. Asian Development Bank 
2. Oraganization of Economic Corporations and Development (OECD) 
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از»ها تسهيل توسعه بنگاه«موضوعات تحت عنوان مانند( ميانجيدسترسي به نهادهاي: عبارتند

وكار، ازجمله مشاوره كسب(؛ خدمات بازرگاني)وكار هاي كسب هاي واحد، مراكز رشد، انجمن پنجره

فنو كمك اطلاعات، كارشناسي و آمـوزش جهـت بهبـود هاي گسترش مهارت؛ فرصت)ورانهاهاي هـا

و مديريتي؛ خدمات افزايش رقابت مهارت و بهره هاي كارآفريني فن پذيري وري؛ سـازوكارهاياوري،

پس هاي ضمانت، ليزينگ، سرمايه مخاطره، صندوقخرد مالي تأمينمانند(مالي  و آميز، تسهيلات انداز

و افزايش عملكرد دسترسي). بيمه و خدمات موجب جذب فعاليت بخش خصوصي جديد به اين نهادها

و همچنين ترويج كارآفريني مي ها بايـد بـا در نظـر داشـتن اين تلاش. شود بخش خصوصي موجود

و حذف موانع جهت مشاركت زنان در بازارها انجام شود  ).OECD, 2006(حقوق زنان

 بخش عرضه.3-2

و صي، بايـد عرضـه درحـال گسترشـي از سـازمان رشد بخش خصو براي و كارآفرينـان مايـل هـا

توســعه بخــش خصوصــي شــامل طــرف عرضــه. توانــاي بخــش خصوصــي وجــود داشــته باشــد

و هـم داخلـي(هاي بزرگ موجـود شركت و متوسـط، بنگـاه، بنگـاه)هـم خـارجي هـاي هـاي كوچـك

و بـالقوه اسـت  و كارآفرينان جديد هـا، ايـن گـروه از توسـعه هـر يـك بـراي بـرانگيختن. غيررسمي

و سياست م راهبردها گـذاران خـارجي آنچه موجب افـزايش عرضـه سـرمايه. لازم است تفاوتيهاي

هاي بـزرگ هايي كه از بنگاه سياست. عرضه كارآفرينان داخلي را افزايش نخواهد داد شود لزوماً مي

و متوسط بهبود نخواهند داده شرايط را براي بنگاه سازد لزوماً داخلي، قهرمانان ملي مي . اي كوچك

و .)Stevenaon,2010( لازم است مورديدر نتيجه رويكردهاي مناسب

يك از اجزاي اين چارچوب را مـورد توجـه قـرار يك راهبرد جامع توسعه بخش خصوصي هر

و وابسـته هسـتند مي هم مربوط ضـعف در يـك حـوزه از چـارچوب، تنگناهـا يـا. دهد چون آنها به

و بـراي مثـال، اگـر اصـلاحات قـانون. هاي ديگر ايجاد خواهـد كـرد هاي نامطلوبي در حوزه واكنش ي

هاي خصوصـي را تشـويق كنـد، فرصـت سازي بنگاه گذاري به روشي انجام نشود كه رسميمقررات

و فساد فراهم مي .شود براي عملكرد نامطلوب

 هاي توسعه بخش خصوصي سياست.3

بخ هاي سياستموفقيت و ظرفيت دولـت توسعه هـا بـه اجـرايش خصوصي به اراده سياسي، تعهد

و مشوق همچنـين. جهت ايجاد واكنش مطلوب بخش خصوصـي بسـتگي دارد هاي صحيح ساختارها

ت نيـزهاثير ميزان ثبـات اقتصـاد كـلان در كشـورأموفقيت اصلاحات توسعه بخش خصوصي تحت
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مناسـب بـراي ابتكـارات خصوصـي هاي صحيح اقتصاد كـلان جهـت ايجـاد فضـاي سياست. هست

و ترغيب توسعه نيرومنـد بخـش خصوصـي  ضروري است؛ با اين حال اينها به تنهايي براي تشويق

.كافي نيست

هاي آموخته شده از ارزيابي راهبردهاي توسعه بخش خصوصي توسط كميسيون اروپـا درس

)ADE, 2005 (مي و فعال نشان و ظرفيتدولت، رايزني با ذينف دهد مداخله كافي در عان محلي سازي

.براي انجام گفتگوي سياستي، عوامل موفقيت مهمي در سطح كشوري هستند ميانجيهاي سازمان

ها براي توسعه بخش خصوصي سه سطح از سياستو توسعه اقتصادي هاي سازمان همكاري

):OECD, 1995(كند را مشخص مي

ما سياستـ سطح اول وآلي، گسـترش بازارهـاي مـالي كـار هاي سطح كلان جهت ايجاد ثبات

و اقتصـاد اطمينـان ايجـاد سياست.هاي دولتي شركت سازي خصوصي هـا در ايـن حـوزه در دولـت

از مي و متنوعي و حجم بيشـتر جريانـات منـابع را تقويـت تأمينكند؛ الگوهاي پيوسته مالي خارجي

و بودجه مي كا كند؛ موانع اداري مـالي بـراي منـابع دهـد؛ هش مـي اي تحميل شده بر بخش عمومي را

و مسكن فراهم مـي گذاري گسترش سرمايه سـازمان. كنـد هاي اجتماعي كليدي در بهداشت، آموزش

براي تشويق گفتگوهاي سياسـتي كننده كمك كشورهاي هاي، تلاشو توسعه اقتصادي هاي همكاري

پ ازجمله كاهش تورم، مقررات(هاي اقتصادي مناسبو سياست و قيمتزدايي، ثبات و مالي هـاي ولي

و ايجـاد نظـام هايي مانند سياستو تغييرات ساختاري در حوزه) منطقي عوامل و رقابت هاي تجاري

ميراآمالي كار .كند پيشنهاد

و ريسـك سياستـ سطح دوم . پـذيري هاي سـطح ميـاني بـراي تشـويق كـارآفريني، ابتكارهـا

مي دي كه تصميمات كسبها در اين سطح بايد به بهبود محيط نها فعاليت دهد، كمك كند وكار را شكل

و ايجـاد نهادهـايي كـه بـه  و اجراي آن، كاهش دامنه فساد آن ازجمله افزايش حاكميت قانون واسـطه

و  .بتواند تقويت شود دولتيگفتگوي بخش خصوصي

و ممنوعيت هاي سطح خرد جهت جايگزين كردن كنترل سياستـ سطح سوم ها، ها با مشوق ها

در ايـن سـطح،و توسعه اقتصادي هاي سازمان همكاري.و مداخلات حمايتي دولت ترويجيقداماتا

و آموزش كسب هاي تسهيل اي جهت فعاليت كننده هاي كمك فعاليت وكـار، كننده مانند خدمات مشاوره

و كوچك، خصوصي توسعه بنگاه و سرمايه سازي، اصلاح بنگاه هاي خرد گذاري مستقيم هاي دولتي

.دهد خارجي پيشنهاد مي

را) 2002(بانك جهاني بر اهميت ايجاد يك دولت كارآمـد در همـه سـطوح دولتـي كـه بتوانـد زمينـه

و كار و شكوفايي بازارها ت براي رشد ميأآفريني فراهم كند، و بيان در كنـد جـايي كـه دولـت كيد كرده هـا

به ايجاد فضاي سرمايه ميطو گذاري قوي، موفق هستند كاهش فقر مي. شودر عمده تسهيل توانـد موفقيت
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و بانك و هاي مركـزي تقويـت شـده، مشـوق از طريق خدمات مالي هـاي اقتصـادي، تسـهيلات صـادرات

م وآهـاي كار، دادگـاهآمد، نظام حقـوقي كـارآثر، كاهش تشريفات اداري، حاكميت قانون كارؤواردات مـد

و روشن، هاي مقررات ثر، نظامؤم ذاري مناسب جهت حمايت از حقـوق مالكيـت فكـريگقانونگذاري شفاف

)IPP(1دست آيدو ورشكستگي به and AFESD2, 2002)3(UNDP .

وكـار مسـاعد بـراي رشـد بـا پيشـتازي بخـش هـاي دولتـي در تضـمين محـيط كسـب سياست

و گونه كـه بحـران مـالي كنـوني نشـان داده همان. نقش اساسي دارد خصوصي اسـت، نقـش دولـت

. گذاري به جهت تضمين عملكرد مناسـب بازارهـاي خصوصـي نقشـي كليـدي اسـت راتنهادهاي مقر

و دولـت بپردازنـد تحولات اخير باعث شده است تا برخي از سياستگذاران به بازنگري نقـش . بـازار

ك ازه چگونه نهادهـاي باصـلاحيت مقررات اين بحران يادآور شد گـذاري بـازار ضـروري هسـتند تـا

ب ايجـاد(و اهداف عمومي) حداكثرسازي سود(راي خدمت به اهداف خصوصي عملكرد منظم بازارها

و تسهيم رشد اقتصادي .)World Bank, 2009b( مطمئن شويم) اشتغال

 در منطقه مناو روند اصلاحات وكار محيط كسبوضعيت.4

خـر منا اصلاحات ساختاري بسياري جهت بهبود چارچوب اقتصاد كلان خود از اوا حوزه هاي دولت

گذاري قوي بـا پيشـتازي بخـش اما ظاهراً اين اقدامات براي تقويت سرمايه،اند انجام داده 1990دهه 

و برآوردن تقاضاي اشتغال انجام اصـلاحات ). World Bank, 2006(كافي نبوده است،خصوصي

ت ساختاري در محيط اقتصاد خرد كه بـر بنگـاه  كُأهـا و دشـوارتر اسـت ثيرگـذار اسـت، تـهالب.نـدتر

و پيشرفت دولت از. انـد هايي شـده ها متعهد به انجام چنين اصلاحات بـا ايـن حـال ميـزان اصـلاحات

پيچيـده گـذار بـه اشـكال فرآينـد كـه برخـي كشـورها وارد 2011زمان آغاز بهار عربي در ژانويـه 

).World Bank, 2013(اند، كاهش يافته است تر حكمراني شده دمكراتيك

اردن، مـراكش،:اصلاحات سياستي در كشورهاي فاقد منابع ماننـد واكنش بخش خصوصي به

و تركيه نسبت به كشورهاي غني از منابع مانند و سوريه قوي:تونس، مصر تر است، با ايـن الجزاير

 سـطح نسـبتاً. ها در مقايسه با كشورهاي با رشد بالا با اصلاحات مشابه كمتر است حال اين واكنش

و سرمايه به پايين پويايي نا گذاري خصوصي در كشورهاي منا بيشتر و سياستبهاطميناني دليل  هـا

عبـارت بـه ). World Bank, 2009b(است تا اصـلاحات ناكـافي قوانيناجرايدريصلاحديدرفتار

 
1. Intellectual Property Protection 
2. Arab Fund for Economic and Social Development 
3. United Nations Development Program 
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ت و اعتبـار دولـت در پيـادهأديگر فقدان سـازي ثيرگذاري بيشتر از خود اصلاحات به چگـونگي اجـرا

ا .ستاصلاحات مربوط بوده

و مقايسه در ادامه در محيط كسببه بررسي انجـام« با استفاده از شاخص مناكشور12وكار

و شاخص» وكار كسب و سپس به اصلاحات انجام شده» آزادي اقتصادي«بانك جهاني بنياد هريتيج

در در محيط كسب مياخير هاي سالوكار اين كشورها .شود پرداخته

روكا شاخص انجام كسب.1-4

به» وكار انجام كسب«بندي گزارش رتبهاستفاده از  وكـار كسـب عنـوان شـاخص محـيط بانك جهاني

و ظرفيت آنها براي افـزايش فعاليـت بخـش خصوصـي سراسـر جهـان درحـالدر،مساعد كشورها

ج البته اين رتبه.گسترش است و سـرمايه وكار كه براي بنگاه محيط كسب وانببندي تمام گـذاران هـا

و يا بـر رقابـت داراي  ت اهميت و ارزيـابي قـرارأپـذيري اقتصـادها ثيرگـذار اسـت را مـورد سـنجش

بر نماگرهاي انجام كسب. دهد نمي و كسبانجام وكار ميزان اثرگذاري مقررات از ميزانوكار حمايت

وكـار، دريافـت مجـوز سـاخت، اخـذ انشـعاب اندازي كسب راه: حوزه فعاليت10حقوق مالكيت را در 

سبرق،  مـرزي،، پرداخت ماليات، تجـارت بـرون خرد راندا هامثبت مالكيت، دريافت اعتبار، حمايت از

و اجراي قرارداد مي ورشكستگيها كشور 185بندي امكان مقايسه اين رتبه. دهند مورد سنجش قرار

مي كسبانجام در آسانيبهرا  . كند وكار فراهم

م كشـور12در ميـان 2014 وكـارم كسـب در گـزارش انجـا هاي مـورد ارزيـابي لفهؤبراساس

و مطلوب،منتخب و تركيه داراي بهترين رتبه و الجزايـر ترين محيط براي انجام كسب تونس و وكـار

و عـراق گزارش رتبه تركيـه ايندر. داراي بدترين رتبه هستندسوريه بهبـود يافتـه، مـراكش، لبنـان

و عملكرد نسبي بقيه كشورها نسبت به سال قبل بد و با افزايش رتبه مواجه شدهاست .اند تر شده

 2005كشـوري كـه از سـال50وكـار، در ميـان انجام كسـب اخير گزارش براساسبا اين حال

بهمصر، حاصل شده استهاتاكنون بيشترين بهبود در رتبه آن و يمن ،10 ترتيب در جايگـاه مراكش

).World Bank, 2014(قرار دارند31و 28

 در كشورهاي منتخب منا 2014وكار انجام كسبشاخص.1 جدول

كاهش/افزايش 2013رتبه جهاني 2014رتبه جهاني 2013ايرتبه منطقه كشورها

50 51 1 تونس

71 69 2 تركيه

97 87 3 مراكش

115 111 4 لبنان

106 119 5 اردن
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كاهش/افزايش 2013رتبه جهاني 2014رتبه جهاني 2013ايرتبه منطقه كشورها

109 128 6 مصر

118 133 7 يمن

135 138 8 و غزهكرانه باخت ري

165 151 9 عراق

145 152 10 ايران

152 153 11 الجزاير

144 165 12 سوريه

.2014و 2013،وكار گزارش انجام كسب: مأخذ

 وكار بندي كشورها براساس شاخص انجام كسب رتبه.2نمودار

 شاخص آزادي اقتصادي.2-4

ميانهيصورت سال شاخص آزادي اقتصادي به از. شود توسط بنياد هريتيج منتشر بنياد هريتيج در بخشي

اي كه از لحاظ اقتصادي آزاد است، براي انجام فعاليت، اشخاص در جامعه: كند تعريف اين شاخص بيان مي

و سرمايه گذاري به هر روشي كه مايلنـد تحـت اجـراي منصـفانه قـانون همـراه بـا آزادي توليد، مصرف

و رعايـت مـي اقتصادي كه توسـط دول ـ ). Heritage Foundation, 2013(شـود، آزاد هسـتندت حمايـت

مي)2جدول(آزادي10شاخص آزادي اقتصادي براساس تحليل  . شود ساخته

مي 2009تا 1995هاي تحليل بنياد هريتيج از عملكرد كشورها طي سال دهـد كشـورهايي نشان

اند، سـطوح بـالاتر وري در بازار جهاني گشوده دهنده بهره سوي رقابت افزايش كه درهاي خود را به

كــرده دهــد كــه آزادي ايــن نشــان مــي). Heritage Foundation, 2009(انــد شــكوفايي را تجربــه
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مي يكي از عواملاقتصادي و نوآوري توانـد رونـق پيـدا كليدي در ايجاد محيطي است كه كارآفريني

و و منجر به رشد سريع اقتصادي، توسعه پايدار .درآمد سرانه بالاتر شود كند

به شناسي شاخص البته بر روش ت هاي آزادي اقتصادي و همچنـينأدليل ثير زياد عوامـل ذهنـي

ايـن. ها بر پايه ديدگاه ايـدئولوژيكي خاصـي بنـا شـده اسـت انتقـاداتي وارد اسـت اينكه اين شاخص

ت شاخص سأها بيشتر بر كوچك بودن اندازه دولت هاي اخير شاهد تغييرالكيد دارد در حالي كه در

).1390احمديان،(ايم سازي به اثربخشي دولت يا حكمراني خوب بوده پارادايم حاكم از كوچك

از9 بندي شده در شـاخص آزادي كشور رتبه 177كشور منتخب اين مقاله، در ميان12كشور

و درجـه33ه جهـاني اردن داراي بالاترين سطح آزادي اقتصادي با رتبـ. قرار دارند 2013اقتصادي 

در).2نمـودار(است» آزاد عمدتاً«آزادي از7همچنـين ايـن كشـور دهنـده نمـاگر تشـكيل10نمـاگر

. كشورهاي اين مجموعه عملكرد بهتري دارد شاخص آزادي نسبت به ساير

و آزادي كسـب از نمره ميانگين اين كشورها در نماگرهاي آزادي مالياتي، مخـارج دولـت وكـار

آنهـا براسـاس نماگرهـاي حقـوق مالكيـت، آزادي از فسـاد، آزادي.ن كل كشورها بهتر اسـت ميانگي

در نيروي كار، آزادي پولي، آزادي تجاري، آزادي سرمايه و آزادي مـالي كـه نقـش بسـياري گذاري

و رقابت ارتقاي كسب  خصوصـاً.پذيري دارند، نسبت به ميانگين جهاني عملكرد مناسبي ندارنـد وكار

اي لازم است چون توانايي انباشت دارايي شخصي، نيروي حقوق مالكيت توجه ويژهد نماگردر مور

و بـراي اقتصـاد بـازاري كـاملاً  عامـل حيـاتي اسـت آزاد، اصلي انگيزشـي در اقتصـاد بـازار اسـت

)Heritage Foundation, 2009 .(و كسب وكارها از حقوق مالكيت مطمـئن برخـوردار اگر اشخاص

ان نباشند و استقراض پول جهت سرمايه جام فعاليتاز و همچنـين ماننـد گـذاري بـاز مـي هاي تجاري

اين مانعي جدي بـراي توسـعه. هاي بلندمدت از بين خواهد رفت ريزي اطمينان آنها براي انجام برنامه

و توانايي فقرا براي بهبود زندگي است، . بحث مهمي كه توسط دسـوتو مطـرح شـد بخش خصوصي

و فراگير) 1385(و به گفته دسوت يك نظام حقوقي كارآمد در تمام كشورهاي پيشرفته صنعتي، ايجاد

و توسعه سريع بوده است و تركيـه در شـاخص حقـوق مالكيـت. مقدم بر رشد اقتصادي تنهـا اردن

هـاي هـاي منـا بايـد تـلاش روشن است كـه دولـت. بالاتر از ميانگين كل كشورها هستند داراي نمره

.حوزه سياستي انجام دهند بيشتري در اين
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 2013شاخص آزادي اقتصادي.2جدول

 وكار در كشورهاي منتخب منا اصلاحات محيط كسب.3-4

و اصلاحات.1-3-4  گذاري در ايرانمقرراتاداري

به بهبود محيط كسب ت عنوان يكي از سياست وكار در ايران بـر كيـدأهاي كلي برنامه پنجم توسعه بـا

و فنـاوري ثبات محيط اقتصاد كلان، فراهم آوردن زيرساخت هاي ارتباطي، اطلاعاتي، حقوقي، علمـي

و اطلاعـات بـه مورد نياز، كاهش خطرپذيري و مـنظم بـه هاي اقتصاد كلان، ارائه آمـار طـور شـفاف

ت د. كيد قرار گرفته استأجامعه مورد و در قانون برنامه پنجم توسعه ايجـاد شـوراي گفتگـوي ولـت

مـ بخش خصوصي به و مقـرراتؤمنظور اتخاذ تصميم ثر بـراي اقـدامات لازم در چـارچوب قـوانين
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و رفع موانع كسب و بررسي و راهكارهاي اجرايي مناسب و ارائه پيشنهادها وكار، بـه شـكل موجود

هد قانون بهبود مستمر محيط كسب 2011در سال. اين قانون به تصويب رسيد)75(ماده  ف وكار با

م به هاي كسب لفهؤبهبود واقعي و اصلاح قوانين سـامانه بهبـود محـيط«وكار در ايران تصويب شد

و. سپرده شـد» وكار كسب و اصـلاح مسـتمر قـوانين، مقـررات، فرهنـگ ايـن سـامانه وظيفـه پـايش

 ). 1390سياح،( هاي اقتصادي كشور را برعهده خواهد داشت رويه

. وكـار صـورت گرفتـه اسـت سازي انجام كسبي جهت آسانهاي اخير اقدامات همچنين در سال

يك وب پورتال در سالو راه 2010وسيله سامانه ثبت الكترونيكي در سال به كه براي 2011اندازي

و رزرو نام شركت فراهم مي دهشـ تـر آسـان وكـار انـدازي كسـب كند راه كارآفرينان امكان جستجو

يك اداره خدمات الكترونيكي در تهـران، 2010دريافت مجوز ساخت در سال فرآيند.است با معرفي

م و تؤساده تأثر كردن مرحله دريافت و وأييديـه مكـان، مجوزهـاي سـاخت ييديـه اتمـام سـاختمان

و برق تسهيل شده است  ثبـت اعتبـار، خصوصـي دفترهايايجاد.كاهش زمان دريافت انشعابات آب

بـا تبـديل ماليـات بـر فـروش بـه 2010در سـال.ستا داده بهبودرا دسترسي به اطلاعات اعتباري

با. ده استشتر وكار آسان افزوده بار مالياتي بر كسب ماليات بر ارزش و راه همچنين انـدازي نصـب

و سازماندهي مجدد اداره هاي ترخيص گمركي كه كالاهـاي خـاص اسكنرهايي در بندر شهيد رجايي

ك) مواد شيميايي، مواد نفتي( ميرا از بازرسي تسهيل شده تجارت فرامرزي، كنند الاهاي عمومي جدا

و سامانه الكترونيكـي مـديريت پر كردن الكترونيكي برخي اسناد، اطلاع.است رساني از طريق پيامك

بـا 2013در سال.شده است اجراي قراردادهاتر شدن مراحل موجب آسان 2011در سالها پرونده

و شفافيت لزوم خـرد صـورت راندا هاممعاملات حمايـت بيشـتري از س ـدر تر بيش انتشار اطلاعات

.)World Bank, 2013(گرفته است 

و اجرايي در لبنان مقرراتگذارياصلاحات.2-3-4

،2007سـازي اداري سـطح بـالا در سـالو تشـكيل برنامـه سـاده 2005لبنان با آغاز اصلاحات در سال

از ايـن.ا انجام داده استوكاره گذاري كسباقداماتي جهت بهبود محيط مقررات اصـلاحات بـازبيني كـاملي

و كسب گذاريقانون و. كنـد بر بخش خصوصي را دنبال مـي ثيرگذارأتيوكار هاي تجاري وزارت اقتصـاد

تهاي قانوني در رابطه با اصلاحيهبازرگاني اقدامات ها، قوانين جديد ادغام سيس شركتأگذاري جهت تسهيل

و تهيـه قـانون جديـد بـازار هاي بيندون ورشكستگي مطابق استاندارها، اصلاح قانو تملك شركت المللـي

و ساختار سازماني مقامات بازار سرمايه انجام داده است راهبردي،اداره دولتي اصلاحات اداري. سرمايه

وزارت ). European Communities and OECD, 2008(جهت تسهيل مراحل اداري اجرا كـرده اسـت 

و بازرگ هـاي واحـد هاي پست ملي سراسر كشور پنجـره ها، در اداره اني جهت تسهيل ثبت شركتاقتصاد
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مي يورو در هزينه ثبت صرفه 1300ايجاد كرده است كه به ميزان و وزارت دارايي جهت توزيع جويي كند

در حـال حاضـر امكـان ثبـت الكترونيكـي. بهتر بار ماليـاتي اقـدام بـه اصـلاح نظـام ماليـاتي كـرده اسـت 

و پرداخت از طريق بانـك لياتما و اعلام ماليات بر درآمد توسط پست . هـاي تجـاري وجـود دارد دهندگان

ضد نويس جديد قانون رقابت براي تنظيم شيوه پيش و تداركات لازم براي هاي رقابتي به مجلس ارائه شده

د چـون نيمـي از ايـن اقـدام اهميـت بسـيار زيـادي دار. ايجاد شوراي ملي رقابت مستقل آغاز شـده اسـت 

و انحصاري، با تراكم بالاي سهم بازار در دست بنگاه بازارهاي داخلي لبنان انحصار چند هاي انـدك جانبه

تند، امـا سـاير آنهـا هـاي ثابـت هسـ هاي مقياس يا هزينه برخي انحصار طبيعي با صرفه. شود ارزيابي مي

و با محدوديت ورود براي كسبساختگي، رانت .)Berthelemy et al, 2007(هستند وكارهاي جديد جو

سـازي مراحـل المللي، در جهت ساده دولت براي بهبود عملكرد صادرات لبنان در بازارهاي بين

و تجارت، راهنمايي شركت المللـي، ايجـاد آگـاهي دربـاره ها جهت رعايت استانداردهاي بين صادرات

و تهيه پيش بـراي جـذب. كنـد دسـازي عمـل مـي نويس قـانون استاندار موضوعات مربوط به كيفيت

و ديوانسـالارانه دايـر مقرراتگـذاري هاي فرآينـد گذاران خارجي، پنجره واحدي جهت تسهيل سرمايه

كار اصلاحات مديريت دولتي براي ايجاد مديريت دولتي شفاف با افـزايش كنتـرل دستور. شده است

.و نظارت جهت مبارزه با فساد تهيه شده است

و نظارت بر اجراي اصلاحات نهادي، اجتمـاعي برنامه اصلاحات دولت لبنان ابزاري براي پايش

3كنندگان پـاريس المللي كمكو اقتصادي براي مقامات لبناني است كه خود را متعهد به كنفرانس بين

.اند كرده 2007در ژانويه

 مراكش در گذاري هاي اصلاحات مقررات سياست.3-3-4

حل از طريق نوسازي قوانين كسب دولت مراكش و فصل مشكلات مالياتي متعهـد بـه افـزايشو وكار

و دادن پروانــه از طريــق ايجــاد مراكــز مراحــل مجــوز. رشــد بخــش خصوصــي شــده اســت  دهــي

به) RICs(1اي گذاري منطقه سرمايه و ثبـت تجـاري هاي واحد بـراي سـرمايه عنوان پنجره كه گـذاري

م خدمت مي ساؤكنند، و هـاي جديـد حداقل سرمايه پرداخت شده براي شركت. سازي شده استدهثر

به 100با مسئوليت محدود از  و سپس به صفر كاهش داده شـده،10هزار درهم مراكشي ابتدا هزار

وكار در مراكش جهـت گسـترش ابزارهـاي كسب محيطبرنامه بهبودو مراحل گمركي مدرنيزه شده

و عوامل كسب محيط ارزيابي و بهبود كيفيت زيرساخت رقابت وكار ها هدفگـذاري شـده اسـت پذيري

)USAID, 2007 .(و قانون اي در انطباق مراكش تلاش عمده گـذاري اتحاديـه با مقررات، استانداردها

.اروپا جهت دسترسي به بازار داخلي اتحاديه اروپا انجام داده است

1. Regional Investment Centers 
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و.4-3-4  در اردن مقرراتگذارياصلاحات اجرايي

و پيادهپيشرف  پيشـتازانه برخـي اقـدامات براساسو اداري مقرراتگذاريسازي اصلاحاتت در اجرا

نويس قانون جديد كار، قانون گذاري، پيش اين اصلاحات شامل قانون جديد سرمايه. انجام شده است

و رقابت، به و اصلاح قوانين شركتي روز كردن قانون ورشكستگي، تغييـر جديد ضدفساد، بازنگري

و كاهش قابل ملاحظـه پرداخـت هاي كوچك نون ماليات جهت تشويق بنگاهقا و تر هـاي ماليـاتي آنهـا

در اجتماعي براي كمك به حذف شـيوه تأمينتغييراتي در مجموعه قوانين  اخـراج هـاي صـلاحديدي

از. كارگران زن است يك شركت با مسئوليت محدود و30هزينه ثبت هزار دينار اردن به هزار دينار

هـاي واحـد سازي شـده اسـت، پنجـره وكار ساده ثبت كسب فرآيندسپس به صفر كاهش يافته است، 

و بازرگـاني ايجـاد شـده اسـت سرمايه هيئتتوسط  و وزارت صـنعت درحـال حاضـر. گذاري اردن

اي در افزايش آگاهي بخش خصوصـي دربـاره هاي عمده گام. امكان ثبت اينترنتي شركت وجود دارد

بهاستانداردهاي  يـك وزارت. هاي ارزش جهاني برداشته شـده اسـت زنجيره كيفيت جهت دسترسي

و پاسـخگويي ايجـاد اصلاح بخش عمومي براي تسهيل سامانه و ارتقاي سنجش عملكرد و مراحل ها

و بازرگاني، تيم رقابت.شده است پـذيري ملـي اردن ايجـاد كـرده اسـت تـا وضـعيت وزارت صنعت

و يـك ديـده پذيري اردن را پايش رقابت . وجـود آورده اسـت پـذيري بـه بـان رقابـتو ارزيـابي كننـد

بازده هاي زود ها را به سمت بخش گذاري نخستين گزارش ملي اين تيم پيشنهاد كرد كه اردن سرمايه

م و شـغلي را در راسـتاي نيـاز بازارهـا سئله فرار مغزها را حل كند، برون ـهدايت كند، داد آموزشـي

م و اقدامات همـاهنگي در تقويـت توسعه دهد، همكاري و دولتي را افزايش دهد يان بخش خصوصي

وكـار، خـدمات توسـعه هـاي توليـدي از طريـق حمايـت از بازاريـابي، پيونـدهاي كسـب ظرفيت بنگاه

و تهيه اطلاعات انجام دهد وكار، خوشه كسب ).Stevenson, 2010( بندي

و.5-3-4  در مصر مقرراتگذارياصلاحات اداري

و، پيشـرفت قابـل ملاحظـه 2004از زمان دولت جديد در سال مصر اي در حـوزه اصـلاحات اداري

و پيوسته مقرراتگذاري وكـار گر اول در گزارش آسـاني انجـام كسـب اصلاح10 عنوانبهانجام داده

هـاي تعرفـه: سازي شـده اسـت ها ساده قانون شركت 2004از سال. بانك جهاني ارزيابي شده است

و عمدهورطبهگمركي  و مؤثراي كاهش يافته؛ مراحل گمركي ساده و زمـان شده؛ هزينه ثبـت امـوال

يك كسب و قـانون جديـدي بـراي ايجـاد نظـام دادگـاه هزينه آغاز هـاي اقتصـادي وكار كاهش يافتـه

و تسريع دادرسي در حوزه بيني تصويب شده است كه پيش هـاي مربـوط بـه حقـوق مالكيـت پذيري

و بانكداري را بهبود خواهد داد انحصار معنوي، ضد اصلاحات ماليـاتي.و رقابت، بازارهاي سرمايه
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و افزايش در درآمدهاي دولت شده است درصدي در نرخ50موجب كاهش  دولت قانون. هاي ماليات

به ورشكستگي را كه به و .روز شدن است، مورد بررسي قرار داده است شدت نيازمند اصلاح

و اصلاح واسطه ابتكار فعا به  2008كـه در سـال) ERRADA(مصـر مقرراتگذاريليت توسعه

ده شناسي بازبيني گيوتيني براي بـازبيني، سـاده آغاز شد، دولت از روش و حـذف هـ سـازي زار هـا

ميمقررات موجود در چندين وزارت در نهايـت منجـر بـه قبـول رژيـم فرآينـد ايـن. كند خانه استفاده

مي قانونگذاريو شود كه كيفيت مقرراتمي مقرراتگذاريارزيابي اثرگذاري  .بخشد جديد را بهبود

يك شـركت در مصـر ايجـاد پنجـره و هزينه ثبت هـاي يكي از ابتكارات عمده براي كاهش زمان

و متوسـط در هـر اسـتان، بـراي بنگـاه)SFD(صندوق اجتمـاعي توسـعه. واحد است هـاي كوچـك

و پنجره و گـذاري سـرمايه مرجع كلـي هاي واحد داير كرده است كـردن مراحـل مـؤثر بـراي سـاده

و ثبت كسب . هاي واحد ايجاد كـرده اسـت گذاران، در شهرهاي بزرگ پنجره وكار سرمايه مجوزدهي

يك شركت با مسئوليت محدود را از و سپس50همچنين هزينه ثبت هزار پوند مصري به هزار پوند

وزارت دارايـي. هاي سهامي شده است شركت كه موجب افزايش تعداد ثبتشده به صفر كاهش داده 

و متوسـط متعهـد بـه انجـام اصـلاحات هاي بنگاه سازي روش تعيين ماليات براي ساده هاي كوچـك

و استانداردهاي بين و سامانه مالياتي شده هـاي دهـي بنگـاه هاي گزارش المللي در تسهيل حسابداري

. كوچك را پذيرفته است

و عملكرد بنگـاهت براي بهبود ترتيبات نهادي كه راههاي سخت دول با وجود تلاش را اندازي هـا

ت  دهـد، پيشـرفت انـدكي در كـاهش سـطوح غيررسـمي بـودن ايجـاد شـده اسـت ثير قرار مـيأتحت

)Stevenson, 2010.(

 وكار در تونس اصلاحات محيط كسب.6-3-4

چش 2007تونس در سال مگيري در بهبود فضـاي با تصويب قانون جديد ابتكار اقتصادي، پيشرفت

و اساسـي مراحـل ثبـت يـك كسـب طوربههاي واحد ايجاد پنجره.داشتوكار كسب وكـار را كـاهش

هاي بـا تسهيل كرد؛ خدمات ثبت آنلاين در دسترس است؛ حداقل سرمايه پرداختي لازم براي شركت

و هزينـه تعطيلـي  يـك مسئوليت محـدود جديـد حـذف شـد؛ بـازنگري اساسـي جهـت كـاهش زمـان

به كسب شد وكار اين قـانون همچنـين شـامل فصـول كـاهش بـار.ويژه در موارد ورشكستگي انجام

و توسـعه مراكـز رشـد كسـب تأمينمالياتي، تسهيل  و تشـويق توسـعه مالي آمـوزش شـغلي وكـار

).European Communities and OECD, 2008( اي نواحي بود منطقه
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و.7-3-4  در تركيه مقرراتگذارياصلاحات اداري

را جهت بهبود محيط سرمايهدر تركيه برنامه اصلاحات اولويت برنامـه هشـتم عنوانبهگذاري خود

سـاختار كليـدي بـراي بهبـود محـيط عنوانبهيك شوراي هماهنگي. آغاز كرد 2005-2001توسعه 

شد سرمايه و مشـاركت هـر دو نهادهـاي بخـش12اين شـورا بـا كمـك.گذاري تشكيل  كميتـه فنـي

و عمومي، دستور اهـداف عمـده شـورا، منطقـي كـردن مقـررات. كنـد را اجـرا مـيهاكار خصوصي

و پيـدا كـردن پـذيري محـيط سـرمايه هـاي افـزايش رقابـت گذاري، گسترش سياست سرمايه گـذاري

و اجرايي اسـت كـه سـرمايهحل راه و خـارجي بـا آن مواجـه هايي براي موانع اداري گـذاران داخلـي

با اعطاي اختيار به دفـاتر ثبـت 2003هاي قانون تجارت در سال اصلاحيه). OECD, 2009(هستند 

يك روز ميسر ساخت اجـرا درآمـد كـه بـه 2005قانون جديدي در سـال. تجاري، ثبت شركت را در

و بازرگانــان، كســبداد صــنعت اجــازه مــي صــورت آنلايــن در كنفدراســيون وكــار خــود را بــه گران

و صنعتگران تر و كسـب مجـوز كـار انـدازي كسـب مقررات جديـد راه. كيه ثبت كنندبازرگانان وكـار

در تلاش براي تمركززدايـي بسـياري. چشمگيري تعداد اسناد مورد درخواست را كاهش داد طور به

و نـواحي ايجـاد شـدند هاي واحد در بخش وظايف دولتي، پنجرهاز   نظـام 2007 دولـت در سـال. هـا

وا اتخاذ كرد كه مقـررات موجـود را ارزيـابي مـير1مقرراتگذاري ثيرأتارزيابي و بيـنش بهتـر كنـد

مي مناسب  جهـت قانونگذارياصلاحات بسياري در تعديل. كند تري نسبت به امكان بهبود آنها فراهم

. اتحاديه اروپا انجام شده است قانونگذاريمطابقت با

. پـذيري اقتصـاد اسـتتاولويت ديگر دولـت بـراي بهبـود رقابـ،كاهش ميزان غيررسمي بودن

ازكـردن جامعـه با آگـاه فراگير در مبارزه با غيررسمي بودنياجراي راهبرددر جهت هايي برنامه

و ايجـاد همـاهنگي جنبه و مالي اشـتغال رسـمي هاي منفي اقتصاد غيررسمي، كاهش موانع اجتماعي

و پرداختن بـه مسـائل غيررس ـمؤثر  انجـام شـده مي بـودن، تر در ميان نهادهاي دولتي براي نظارت

و ابعـاد اقتصـاد فرآيندبخشي از اين ). SPO, 2008(است و نتـايج يك تحليـل مـنظم از علـل ، انجام

و فرمول و تنظيم از. هـاي آن اسـت بندي پيشنهادها براي از بين بـردن علـت غيررسمي تركيـه يكـي

اصلي دولت قـرار داده هاي ست كه كاهش غيررسمي بودن را از اولويتمعدود كشورهاي منطقه منا

. است

 وكار در يمنو محيط كسب مقرراتگذارياصلاحات.8-3-4

كلي 2008در سال و كـر انـدازي گـذاران راه بـراي سـرمايهيپنجـره واحـد،گـذاري سرمايه مرجع د

شد تلاش و اداره ماليات انجام و ثبت در اتاق بازرگاني . هايي جهت تسهيل كسب مجوز از شهرداري

1. Regulatory Impact Assessment Regime 
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و مناسب بين شيوه براساسيد خريد قانون جد و اصـلاح هاي صحيح و بـازبيني المللي تصويب شـد

شد قانون شركت و قانون كار آغاز و هزينه راهبه. ها وكـار، مراحـل اندازي كسب منظور كاهش زمان

شد وكار ساده انجام كسب هـاي براي حذف معافيت 2009سازي ماليات در سال پروژه آسان. سازي

و قوانين سرمايهمالياتي  و كاهش نـرخ در گمركات، ماليات بر درآمد اي ماليـات بـر درآمـدهـ گذاري

و شركتي راه شد شخصي ا هـايي بـراي بهبـود عملكـرد دادگـاه تـلاش. اندازي و عمـال هـاي تجـاري

ضد. حاكميت قانون در دست اقدام است و مقـام عـالي 2007فساد در سال قانون به تصويب رسـيد

شد فساد ملي ضد و اجراي راهبرد ضدفساد ايجاد هـاي اساسـي جهـت گذاري سرمايه.براي طراحي

و توزيع  و پايايي نيروي برق، توسعه منابع تجديدشدني انرژي، گسترش مخابرات افزايش دسترسي

و بهبود امكانات سامانه شبكه ونقل، افزايش دسترسـي بـه هاي حمل ها در مناطق روستايي، گسترش

و خدمات فاض و زيرساختآب و افزايش خدمات گـذاران بخـش هاي شهري براي جذب سـرمايه لاب

همچنين دولت قانون جديد ايجاد چارچوب قانوني براي مشاركت. ريزي شده است برنامهخصوصي 

هـاي زيربنـايي جهـت افـزايش نقـش بخـش خصوصـي در ايـن بخش خصوصـي در پـروژهـ دولت

ازردرياصلاحات. ها تهيه كرده است فعاليت سيدگي بـه مشـكلات اسـناد مالكيـت نـامطمئن، حمايـت

و ساختاري نظام بانكداري توسعه حقوق اعتبار و ضعف نهادي  نيافته در دست اقـدام اسـت دهندگان

)Stevenson, 2010.(

و.9-3-4 و غزه مقرراتگذارياصلاحات اداري  كرانه باختري

او 2002اصلاحات براي كابينه دولت فلسطين، از سال اصلاحات توسـط فرآيند. لويت بوده استيك

و سازمان هاي جامعه مـدني اسـت، رهبـري كميته ملي اصلاحات كه نماينده دولت، بخش خصوصي

و فرآينداين. شود مي و بازنگري كامل ساختارهاي وزارتي و چارچوببا اصلاح هاي قانوني حـاكم

و نظام قضايي مقرراتگذار بر فعاليت هر وزارت شدخانه از1مقام ملي فلسـطين ). PMO, 2003( آغاز

 ها را آماده نويس قانون جديد شركت، پيشكرده قانون جديد ماليات بر درآمد را تصويب 2008سال 

و نـوار غـزه را يكسـان كرده سازي ها را ساده هاي شركت، رويهنموده ، مقررات ميان كرانه باختري

و قانون ارتق و اصلاحاتي براي قانون رقابت اصـلاحات. گذاري آغاز كـرده اسـت اي سرمايهساخته

و صـرف ها جهت ايجاد چارچوب قانوني منسجم نهادي برنامه شركت 16تر براي بخش خصوصـي

و سياست اداره زمين هدفگذاري شده است .ميليون دلار در بهبود قانونگذاري

1. PNA 
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و.10-3-4  سوريه مقرراتگذارياصلاحات اداري

هـايش بـراي خانـه اجراي خدمات پنجـره واحـد در وزارت كاراتي را با ابت 2002دولت سوريه در سال

و  سازي مراحل مجوزدهي آغاز كرد، اما تنها در شهرهاي صـنعتي بـا حيطـه جغرافيـايي مؤثرساده

بـه تصـويب رسـيد كـه نـرخ بـالاييقانون جديد ماليات 2004در سال. محدود در كشور اعمال شد

از ماليات بر شركت قـانوني بـراي اصـلاح قـوانين كـار،داد درصد كاهش مـي35به درصد65ها را

گـذاري بـا كـاهش هـايي بـراي بهبـود فضـاي سـرمايه بينـي پـيشوناپذير كشور مطرح شـد انعطاف

و تعهد اصلاحاتي در نظام قضايي  بـراي تمـام 2003دولـت در سـال. صورت گرفـت تشريفات زائد

انـدازي شـد، راه 2007نامـه كيفيـت ملـي كـه در سـالبر. انواع خدمات، مناطق آزاد تجاري داير كرد

و سـامانه قانونگذارياهدافي براي تطبيق دادن  هـاي ارزيـابي انطبـاق بـا سوريه، استانداردهاي ملي

).Stevenson, 2010( المللي دارد هاي بين شيوه

ام پـذيري ملـي اقتصـاد انجـ تحليل جامعي از رقابت 2007ريزي دولت در سال كميسيون برنامه

. پذيري كشور ارائـه داد هاي كليدي بهبود رقابت براي اولويت هايياين گزارش، مجموعه پيشنهاد. داد

ازهاپيشنهاد روز بـراي سـازي قـوانين بـه هاي فيزيكي، تسريع آماده بهبود زيرساخت: عبارت بودند

و حمايت از انواع مختلف مالكيت فكري، افزايش ثبات اقتصـاد كـلان، بهبـود كيفيـت نظـام  آموزشـي

و تسهيل مراحل راه افزايش سطح مشاركت بخش خصوصي، نهايي كردن قانون ساده اندازي، سازي

يك كسـب بهره و تعطيلي پـذيري بيشـتر در قـانون كـار، بهبـود نقـش وكـار، ايجـاد انعطـاف برداري

و افزايش ميزان سرمايه واسطه و گري مالي بخش بانكداري و دولتـي در تحقيـق گـذاري خصوصـي

پـذيري ملـي بان رقابت ريزي شده، ديده يكي از ابتكارات برنامه). UNDP and SPC, 2007(توسعه 

ر مي شيوهوپذيري اقتصاد را پايش قابتاست كه و اطلاعات را منتشر .كند هاي مناسب را پيشنهاد

بـه 2008دولت در سـال. هاي دولت است هاي غيررسمي از اولويت رسمي كردن بنگاههمچنين

و منظم بخـش غيررسـمي بـا عنوان سرپرستبههرناندو دسوتو كمك  و بررسي فراگير يك مطالعه

شد مقرراتگذاريكه منجر به راهبرد ملي انجام شد همكاري اداره مركزي آمار، .بخش غيررسمي

و قوانين تشكيل انجمن هاي آماده ساله، برنامه در دهمين برنامه پنج هـايي در تمـام سازي احكام

در ها ازجمله بنگاه بخش و سازوكارهايي جهـت مشـاركت بخـش خصوصـي و متوسط هاي كوچك

هـاي چشـمگيري در افـزايش تشـكيل وزارت صـنعت، تـلاش. ريزي شـده اسـت ها طرح گيري تصميم

و روند گفتگوهاي مشاوره انجمن . اي داشته است هاي بخشي
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و.11-3-4  الجزايردر مقرراتگذارياصلاحات اداري

و اندازي بنگاه قانوني براي تسهيل راه بسته 2006الجزاير در سال دولت هاي خصوصي اتخـاذ كـرد

و غيرتعرفـه مطابق توافقنامه انجمن اتحاديه اروپا، تعداد بسياري از موانع تعرفه . اي را كـاهش داد اي

و رونـد سـرمايه سـازي ورود بـه كسـب دولـت جهـت سـاده و گـذاري بـراي سـرمايه وكــار گــذاران

و بـراي گسـترش در سراسـر كشـور برنامـه13كارآفرينان  . ريـزي كـرده اسـت پنجره واحد ايجاد

از اصلاحات مالياتي موجب كاهش ماليات بر سود كسب و25به30وكار يـك ماليـات ايجـاد درصد

در. ميليـون دينـار الجزايـر شـده اسـت3كمتر از حجم معاملاتباييوكارها واحد ثابت براي كسب

و دوره قـرارداد قانون كار جهت افـزايش انعطـاف 2005سال امـا،اصـلاح شـد كـار پـذيري اخـراج

اصلاحات بيشتر قانون كار مورد بررسـي قـرار گرفتـه.ستاجتماعي همچنان بالا تأمينهاي ماليات

هايي در تلاشي جهت رسيدگي به كمبود زمين براي توسعه بخش خصوصي، الجزاير پيشرفت. است

ب و در سال در ايجاد و مستغلات اقتصادي داشته است چهـار حكـم اجرايـي بـراي 2007ازار املاك

).Stevenson, 2010( تعريف چارچوب عملياتي جهت عملكرد مناسب صادر كرده است

و.12-3-4  عراقدر مقرراتگذارياصلاحات اداري

و خصوصيدر عراق منصـوب شـده هاي دولتي سازي بنگاه كميسيوني جهت بررسي موارد اصلاح

و كميته بين هـاي هاي دولتي، براي كار بر روي قانون بهترين شيوه وزارتي جهت اصلاح بنگاه است

. هـاي دولتـي ايجـاد شـده اسـت گذاري خصوصي در بنگاه سازي براي راهنمايي سرمايه خصوصي

ق وري بنگاه هاي دولتي براي پرداختن به چالش بهره احياي برنامه كارخانه ديمي، استفاده هاي دولتي

و بهره وريااز فن . وري پايين در دستور كار قرار گرفته است هاي قديمي

آزادسازي شدند كه اين امر درهاي بخـش بانكـداري را بـه روي 2004بازارهاي مالي در سال

و خصوصي و. سازي بخش بانكداري تشـويق شـد رقابت خصوصي گشود چنـدين قـانون تجـاري

شداقتصادي در رابطه با او و خريد دولتي تصويب  2005در سـال. راق بهادار، مديريت مالي دولتي

و كميسيون سرمايه دولت قانون جديد سرمايه گذاري ملي براي افـزايش گذاري را به تصويب رساند

و افـزايش اشـتغال در بخـش خصوصـي ايجـاد كـردو جذب سرمايه عـراق. گذاري مستقيم خارجي

جانبه امضا كرده اسـت كـه بيمـه سياسـي گذاري چند تضمين سرمايه اي با آژانس همچنين توافقنامه

هــاي آن بــراي جــذب كنــد، عامــل ضــروري در تــلاش گــذاران در عــراق فــراهم مــي ســرمايهبــراي 

و 2006گذاري عراق در سال آژانس توسعه سرمايه. گذاري مستقيم خارجي است سرمايه ايجاد شد

درا گـذاري منطقـه هاي گسترش سـرمايه كميسيون و منـاطق مسـتقر شـدند كـه شـامل اسـتاني هـا

و مجـوز هاي واحد براي آسان پنجره منـاطق آزاد جهـت تشـويق. دهـي هسـتند سـازي مراحـل ثبـت
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و مناطق صنعتي براي استقرار شركت پروژه و خدماتي ايجاد شد هاي خـارجي هاي صنعتي، تجاري

يـات گمركـي يكسـاني بـر واردات هاي تجاري را حـذف كـرد، مال عراق محدوديت. ساخته شده است

و چندو توافقنامههمقرر داشت و هاي دوجانبه جانبـه بسـياري در رابطـه بـا تجـارت خـارجي كالاهـا

يـك پنجـره واحـد بـراي عنـوان بـه مركـز اطلاعـات تجـارت عراقـي.ه اسـت خدمات به امضا رساند

به دهي به بنگاه خدمات و هاي خصوصي كه گذاري هاي سرمايه فرصت دنبال اطلاعات درباره تجارت

.وجود آمد هستند به

و بــراي ســازمان توســعه همكــاري اقتصــاديـ منــايابتكــارطــرح 2007از ســال حكمرانــي

. هايي براي ترويج توسعه بخـش خصوصـي در عـراق معطـوف داشـته اسـت تلاش1،گذاري سرمايه

و ظرفيـت بخـش خصوصـي م ارزيـابي را جهـت انجـا2دولت عراق كـارگروه اصـلاحات اقتصـادي

و بخشي راهقانونگذاريگسترده نيازهاي ، راهنمـايي در طراحـي هـدف. اندازي كـرده اسـت، نهادي

و سياست و اصلاحات نهادي و قانونگذاري و مقرراتگذاريها اسـت كـه اقتصـاد را از طريـق ارتقـا

و ظرف. هاي خصوصي متنوع سـازد گذاري بنگاه سرمايه يـت وظيفـه كـارگروه اصـلاحات اقتصـادي

و سازمان و حمايت از دولت در بخش خصوصي، ايجاد هماهنگي اصلاحات فرآيندهاي جامعه مدني

وكـار جهـت افـزايش هـا بـر گسـترش راهبـرد توسـعه فضـاي كسـب فعاليت. بخش خصوصي است

و رقابت سرمايه و ايجـاد يـك نويس قوانين براي بهبود مقررات كسب پذيري، كيفيت پيش گذاري وكار

وكار، اصلاحات سياستي ماليـه عمـومي جهـت بهبـود وضـع مساعد براي كسب تگذاريمقررامحيط 

و مديريت درآمد، بنگاه و مشاركت ماليات بخـش خصوصـي بـراي پـرداختن بـهـ دولتهاي دولتي

و كاهش تجهيزات سرمايه و توسعه مسائل استخدام بيش از حد يك سياست كار ساختزيراي آهاي

و متوسط عراق متمركز اسـت هاي بسيار بنگاهييآبراي برخورد با ناكار اقـداماتي نيـز. هاي كوچك

براي مبارزه با فساد ازجمله ايجاد كميسيون اتحاد عمومي با بازرسان كل در هـر وزارتخانـه انجـام 

).Stevenson, 2010( شده است

 گيري نتيجه

 1990خود از اواخر دهه منا اصلاحات بسياري جهت بهبود چارچوب اقتصاد كلان منطقه هاي دولت

و اما ظاهراً اين اقدامات براي تقويت سرمايه،اند انجام داده گذاري قوي با پيشتازي بخش خصوصـي

، 2014وكار بانـك جهـاني گزارش انجام كسب براساس. كافي نبوده است،برآوردن تقاضاي اشتغال

و يمن هـاي شـاخص لفـهؤماسبراسـكهقرار دارند كشوري50در ميان كشورهاي مصر، مراكش

 
1. Mena- OECD Initiative on Governance and Investment 
2. TFER 
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و وكـار را انجـام داده اصـلاحات محـيط كسـب تاكنون بيشـترين 2005از سال وكار انجام كسب انـد

آنبيشترين  بـا ايـن وجـود نااطمينـاني بخـش خصوصـي بـه. حاصـل شـده اسـت هـا بهبود در رتبه

بي سياست و نيز و عدم اعتماد به توانايي دولت در اجراي آنها كلا ها ن در اين كشورها ثباتي اقتصاد

.وكار شده است مانع تأثيرگذاري كافي اصلاحات محيط كسب

مهمتـر،وبنهادهاي خ ـرشد وجود برايو بودهمحور حياتي نهادها براي توسعه اقتصاد بازار

و فضـاي هاي منا بـراي بهبـود محـيط كسـب همانگونه كه دولت.هاي خوب هستند از سياست وكـار

مي سرمايه و سياسـتي غلبـه كننـد گذاري تلاش نـه تنهـا. كنند بايد بـر كمبودهـاي نهـادي، تحقيقـاتي

و بلكـه محـدوديت،هاي سياستي بسياري در اين موارد وجـود دارد شكاف هـاي ضـعف هـاي جـدي

و نبـود اطلاعـات هاي آماري مانند نبود داده اساسي در سامانه و تحقيقـاتي و اطلاعـات سياسـتي ها

و ارزيـابي اصـلاحات وجـود دارد فرآينـد ورودي بخش خصوصي در  . شناسـايي، طراحـي، پـايش

يك دستور اصـلاحات گسـترده بـه فرآيندكار چندبخشي است كه مستلزم توسعه بخش خصوصي

و تشكيل ائتلاف هبود هماهنگي ميان وزارتخانهب همراه  و بسـيج همـه نفـع ها برنـدگان هاي اصلاحات

در فرآينـد سـاختارهاي مناسـب جهـت دسـتيابي بـه ايـن ). World Bank, 2009c(بيرونـي اسـت 

.كشورهاي منا نادر است

بر دولت و پويـا يافتـه ايجاد شرايط جهت پيـدايش بخـش خصوصـي توسـعه هاي منا بايد ترتـر

كنبرتري توان خود را بيشكارآفرينان در آن كه تلاش كنند آن شرايط در مسيرودنرقابت متمركز

و اشـتغال خلـق ث ـ و نـه رانت روت و آزادتـر اسـت كـه بنگـاه. جـويي باشـد زايـي و در محـيط بـاز هـا

ن گذار مجارسـتان، لهسـتا تجربه كشورهاي درحال. كارآفرينان جديد بيشتري به پيش خواهند رفت

گـذاران هاي موجود، ايجاد نسـلي از سـرمايه دادن بنگاه دهد كه مهمتر از گسترشو ويتنام نشان مي

ها اجـازه اين قضيه، هر زمان كه با تغيير سياست. كند جديد است كه به سرعت گرفتن رشد كمك مي

در ورود به بنگاه كـ. نيز صادق بوده اسـت كشورهاي مناهاي جديد داده شد، ه محـيط در صـورتي

هاي پوياتري خواهيم بود كه بـه بخـش خصوصـي وكار بهبود بيشتري يابد، شاهد ورود بنگاه كسب

مي متنوع .شود تر منجر
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