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:ارزيابي كيفيت دادگاه

جنجال يا روند جهاني؟

 چكيده

رسيفيكيابيارزيدر معناييت قضايفيكيابيارز رسيدگيت ،يدگيو عوامل مؤثر بر

ت دادگاه اما،يفيك.ستينيا ناف، موضوع تازهيو است دنظريتجديها مانند راه

جد گستردهيموضوع و ك. دتر استيتر يت دادگاه تنها تمركز بر خروجيفيمراد از

ك(دستگاه قضا طين) مدنظر بودييت قضايفيآنچه در و وسيست ي را دربرترعيف

ا.رديگيم كين نوشتار به چگونگيدر و تارت دادگاهيفيطرح و كوتاه مدلخچهيها ها

ويفيكيابيارزيمختلف برايكشورهاهشدنيتدويها نظام و دادگاه نمونه ت دادگاه

يمختلف را بررسيمطروحه كشورهايهانگارنده مدل. مطلوب پرداخته شده است

و ضعف هر و نقاط قوت ميك را تحليكرده پايو. كنديل پيدر راينيبشيان از خود

آ بهينده گرايروند و آرمانت دادگاهيفيكيابيارزش ويفيكيابيارزيها، مدل مطلوب ت

ميضروريها مؤلفه . دهديآن ارائه

 مقدمه

كدري، بخش خصوصيطور سنت به و بهبود و خدمات خوديفيباره كنترل ت كالاها

بهين وضعيا.ق داشته استيعمينگران يژاپنيها كه بنگاه 1950خصوص در دههت
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كيدل به پايفيل بهييت در. وضوح قابل مشاهده بودن محصولاتشان مورد انتقاد بودند،

ا در2.به اجرا درآمد1»ت جامعيفيك كنترل«در شكليداتين انتقادها، تمهيپاسخ به

ك كيفيكنترل كامل دريت توسعه، نگهداريفي، تفصيو بهبود ويليك نظام ادغام شده

نيت مشتريرضا ميان ، مفهوم 1990-1980يهادر بازه سال. شوديز در نظر گرفته

ك جايتدربهيفيكنترل كامل بهيج پ. داد3»ت جامعيفيكتيريمد«خود را يدر

ايابتكارها مل(يقانون خاص 1987در الات متحدهيژاپن، كنگره كيقانون تيفيبهبود

پذييآمريكايهاق شركتيرا با هدف تشو4)1987ج مصوبيلكوم بالدرام رشيبه

ايموجب بخشبه.ب رسانديبه تصويفيكيكارآتيريمديبراييها روش نياز

يبهبودهايرا برايزيجوايبخش عموميو نهادها) كوچك(يوكارها قانون، كسب

كيچشمگ ميدريفير با 1992در. كننديافت اديبن( EFQMمدل نمونهيمعرفدر اروپا

كيريمديياروپا شديابتكار مشابه5)يفيت جا. آغاز كيدرست مانند ت مالكوميفيزه

نيبالدر و نهادهاز شركتيج، در اروپا جايدريانه برايساليعموميها زه نمونهيافت

EFQM ميبرگز .شونديده

نمونهيبرا. اندشدهيطراحيگريدت عمومييفيكيهاگذشته، مدليهادر دهه

پا(6سيگمامدل شش  يازيكارت امت، روش)در كالاها»نواقص«صيه تشخيبر

و مشترفرآيندو رشد،يريادگي،ين ماليتأم: با چهار مركز توجه(7متوازن و)يها

1. Total Quality Control (TQC) 
2. A.V. Feigenbaum, Quality control; Principles, Practice and Administration, 1951. 
3. Total Quality Management (TQM) 
4. The Malcolm Baldridge National Quality Improvement Act of 1987. 
5. European Foundation on Quality Management 
6. Six Sigma Model 
7. Balanced Scorecard Method 
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كيريمد معيار اياريبس. ISO 9000يفيت مديها بخش اصلن مدلياز تيرياصول

ميرا تشكيو خصوصيعموميرش نهادهايمورد پذ ميآ. دهنديل درخصوص توانيا

آنيز چنين گفت قوه قضائيه ن قوه قضائيهاي؟ ميرا بريز و نظامتوان  هاي اساس اصول

به راه اينكه دادگستري هنوز در ابتدايايكرديبررسيتفيك 1»دادگاه نمونه« منتهي

اي؟ برااست حيدادگاه را توضيفيكيهانظاميها ريشهن پرسش لازم استيپاسخ به

ميده و كيم ك2ييقضا نظامتيفيان شويتما3ت دادگاهيفيو .ميز قائل

 دادگاهكيفيتوييقضا نظامتيفيك

بيزمان ايكه قضات مين خود درباره بين مسائل صحبت كيكنند، ،تيفيشتر اوقات

ميتعر)قيمض(ار محدوديبس ا. شوديف سيدر كين مات قضات،يت به تصميفياق

و استقلالياستيها راه مييقضايريگميتصم فرآيندناف مفهوم. شوديمربوط

ا»ييت قضايفيك« ميتعرين معنا به همان شكليدر مديف تيريشود كه در مرحله اول

،ييت در وهله اول معطوف به محصول نهايفيك.ف شده بوديها تعردر شركتيفيك

دادگاه» دگاه مراجعانيد«يان متماديساليبرا. مات متخذه قضات استيتصميعني

نمييدر عملكرد قضا ا.شديدر نظر گرفته يبا معرف 1987ت در سالين وضعياما

ايبخش.ر كردييتغTCPS(5(4الات متحدهيايعملكرد دادگاه بدويهامعيار نياز

1. Court Excellence 
2. Judicial Quality  
3. Court Quality 
4. US Trial Court Performance Standards 
5. National Center for State Courts, http://www.ncsconline.org/D_Research/tcps/index.html. 




	��� �و��________________________________________���������را�ا �

ومعيار و سطح رضايها، توجه پيا. ها بودت مراجعان دادگاهيژه به انتظارات شرفتين

كييگام ابتدا كيمعرفيسوبهييت قضايفيدور شدن از .ت دادگاه بوديفياصول

ت دادگاهيفيكيها نظاميسوبه اوليهيها گام

پ دريشيچنانچه در بخش متشكل از قضاتيونيسيكم 1987 سالن گفته شد،

مديايبدويها دادگاه و صاحبنظرانرانيالات متحده، در،يحقوق دفاتر گام اول را

ويتضمينظام سنجش برا گسترش رسيدادرس فرآيندبودنآكارن منصفانه يدگيو

شد كه منجريعملكرد دادگاه بدويهامعيارنين ابتكار به تدويا. به پرونده برداشتند

ك)استاندارد( معيار22و1سنجه78مشتمل بر  ت گرديفياست كه حول پنج جنبه

: اند آمده

،به عدالتيدسترس.1

به.2 و رس سرعت ،يدگيموقع بودن

و درستكار،يبرابر.3 ،يانصاف

و پاسخگو.4 ،يياستقلال

و اطم.5 .ينان عمومياعتماد

ويمختلف گردآوريها روش يهاو مصاحبهيساز شبيهاطلاعات، از مشاهدات

و رويهيشده، تا بررسيسازمانده .، مورد استفاده قرار گرفتيادار هاي قضايي

شديعملكرد دادگاه بدويهامعيارامكان تحقق با. در دوازده دادگاه آزمون

1. Measure  
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ا اين واقعيوجود تأيت كه رسيايبدويهاد دادگاهيين نظام به ده بود،يالات متحده

ايدودتنها تعداد مح و68 تمامها در عمل توانستندن دادگاهياز را معيار22سنجه

ا. كننديابيارز كهيبا وجود تيفيكيابيارزيعملكرد دادگاه بدويهامعيارن موضوع

م بسيدادگاه را آسان نه كردن آنهايا قادر به نهاديها همچنان از دادگاهياريكنند،

ايليا تمايستندين ايعوامل متعدد.ن كار ندارنديبه انجام سهيدر .م هستندين امر

چنيبرا ميمثال اين تصور بسيشد كه پين نظام و سنجه(ده استيچيار يهامعيارها

بسيگردآور فرآيندو)اديز و منابع 1.نه استيار پرهزياطلاعات به لحاظ زمان

افت، سنگاپوريالات متحده بسطيايدادگاه بدو معياركه نظاميدر همان زمان

قيبه تعويها كاهش پروندهيرا آغاز كرد كه برايبرنامه اصلاحات 1990در دهه 

و پا و برخورد منصفانهعين تسريتضميها برابرنامه دادگاهيزيرهيافتاده روال كار

ا.ن دعوا بوديبا طرف وياند ژرفيج رهبريشامل ترو،ن برنامه اصلاحيعناصر ش

، استفادهيه انسانيتر از سرماكارآها، استفادهك در دادگاهياستراتژيزيربرنامه

و ارزيشتر از فناوريب و ارتباطات و سطح رضايادورهيابياطلاعات تيانتظارات

پا. ها بودمراجعان دادگاه كارت برنامه2سنگاپوريبدويهادادگاه 1990ان دههيدر

كارت امتيازي سنگاپور با الهام از اصول قضائيهقوه. را آغاز كردند3از عدالتيامت

و كاپلان،متوازن  تهيهادادگاهياز اصول را براينسخه خاص4نورتون .ه كرديخود

يهافرآينداجتماع،(، اطلاعات حول چهار محور متوازنكارت امتيازي درست مانند

1. R.Y. Schauffler, ‘Judicial accountability in the US State Courts measuring court 
performance’, 3 Utrecht Law Review, p. 120, 2007. 
2. Singapore Subordinate Courts 
3. Justice Scorecard 
4. Norton and Kaplan 
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و تأميريادگي،يداخل از عدالت منبعيكارت امت. شونديميگردآور)ين ماليو رشد

مت دادگاهيريمديمهم اطلاعات برا . روديها به شمار

»رويپ«عنوان اروپا به

تقر2003تا 1999يهادر سال ازيمذكور، گروهيباً ده سال پس از كشورهاي،

ايبرخ. كردنديها را معرفدادگاه) جامع(تيفيكيهانظاميياروپايكشورها نياز

كهيخاصيشهرونديمنشورها 1990ل دههيكشورها در اوا را منتشر كرده بودند

ممراجعان دادگاه بساخت كه به خواستهيها را قادر و مطالبات خود توجه يشتريها

دريبرا. كنند بريا 1991 سال مثال رخيا با انتشار منشورهايتانين اتفاق در عدالت

ا1.داد به عدالت،يها، بهبود دسترسخدمات دادگاهيهامعيارين منشورها، معرفياثر

نيتأك ئتيهيشاهدان، اعضا(از مراجعانيخاصيهامختص گروهيازهايد بر

و بزه درياطلاعات مربوط به تعول انتشاري، تسه)دگانيدمنصفه، كودكان ق

غيدگيرس و كيليتفصيها مدل 2000دههياما از ابتدا،ره بوده استيها تيفيتر

و هلند بسط دادگاه ا. اند افتهيها تنها در فنلاند و سنگاپور،يدرست مانند الات متحده

ايايل اصليدل رسيها، تعو ها مشكلات عملكرد دادگاهن نظاميجاد ويدگيق در

ك. جامعه بوديانتقادها يهامعيارت دادگاه هلند با استفاده از تجربهيفينظام سنجش

ازيتوسط گروه كوچك 2001-1999يهاالات متحده در ساليايبدويها دادگاه

1. See for example: the Scottish Office and the Crown Office, Scottish Courts Administration, 
Justice Charter, 1991. 
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كيقضات، كارمندان دادگاه، مشاوران دادگستر ت قوهيفيو كارشناسان مؤسسه

شديتدو) PRISMA( قضائيه بهيتما،ن نظام سنجشيتدوياز اصول اصليكي.ن ل

ديببه. نگه داشتن محتواست»و ساده واضح« تيفيكيضروريگر، تنها نماگرهايان

ويدادگاه با بهيگردآور فرآيندد در نظام گنجانده شوند و منابع اطلاعات لحاظ زمان

بسينبايمال يها دادگاهيهامعيارنظام سنجش هلند درست مانند. باشندمحدوداريد

زميايبدو بهيهانهيالات متحده رسبه(ييآكارسنجش مربوط ،)هايدگيموقع بودن

و تجربهيدگيتندرهم(ييت قضايفيك استقلال،(قضات)ياخلاق(و رفتار) قانون

در)نيو برخورد با طرفيدرستكار مرا )يشيآزما(يافزار برنامه نرم.رديگيبر

كبا ناميمخصوص و به تصويگردآور فرآيندليتسهيبرا1تيفيجعبه رياطلاعات

ا.شديزير ها طرحت دادگاهيفيكيابيج ارزيدرآوردن نتا برين جعبه نتايدر اساسج

مكارت امتيازي متوازن  كينت( سبز: شدنديبا رنگ نشان داده  زرد،)يفيجه مثبت

ك( قرمزو)يخنث(  ). استيضروريفيبهبود

سايهلند تنها كشور قضائيهقوه .ر كشورها را مدنظر قرار دادينبود كه تجربه

روانيها دادگاه ن2يميشهر كيفنلاند  سالدر. ها را آغاز كردندت دادگاهيفيز طرح

مع 2003 معيايهدف اصل4.شديها معرفبه دادگاه3تيفيكيهااريبرنامه ها،ارين

و شكستيل موفقيتحل و عملكرديهات ا. استيفيكيهاسنجه ارائهدادگاه نيدر

1. The Quality Dashboard 
2. Rovaniemi 
3. Quality Benchmarks 
4. Ministry of Justice Finland, Quality projects in the Courts of the Jurisdiction of the Court of 
Appeal of Rovaniemi, 2005. 




	��� �و��________________________________________���������را�ا 


كيمع40و(عدب6ارهايمع ، فرآيند(1هامرتبط به كاركرد مناسب دادگاه)يفيار

رسيم، رفتار با طرفيتصم و عموم مردم، دقت و مهارتيها، صلاحيدگين يهات

مد سازماندهيويا حرفه حليريو . شدندييشناسا) وفصل اختلافاتت

ت دادگاهيفيكيها نظام مرحله بلوغ

و آزما 15 مدادگاهيفيكيهاش نظاميسال پس از تجربه ايها، به نظر هان نظاميرسد

ايبخش. انددهيرسياز مرحله آغاز به مرحله پختگ پياز كهياصلاحات،شرفتين بود

كيهادر مدل شديفيحاضر الات متحده، اروپايايهابه تجربهينگاه.ت دادگاه اعمال

مو  رويسنگاپور نشان و راهيدهد كه رش شدنيپذ قابليبرايمختلفيهاحلكردها

)استاندارد(معيار مثاليبرا. وجود دارد قضائيهقوهيها برادادگاهيفيكيها نظام

بهيايعملكرد دادگاه بدو ايدل الات متحده بسيت كه اجراين واقعيل پيآن ويچيار ده

ايا. است مورد انتقاد قرار گرفته است زمانبراريبس يابزارهاجادين انتقادها به

كين ابزارها از فهرستيا3.ديانجام) 2005(2دادگاه و يت عمليفياز ده سنجه عملكرد

پال شدهيتشك و بر جايبدويهادادگاه معيارازيه عناصرياند كي، ت مالكوميفيزه

ويبالدر مدادگاه. هستندكارت امتيازي متوازنج كي توانند انتخاب كنند كه كداميها

عياز ده سنجه برا ا.ت استفاده شونديفيكينياقدامات بهبود ن رابطهيدر

) Crystal Scales of Justice(هاي روانيمي براي دستاوردهايشان درخصوص كيفيـت، جـايزه اروپـايي دادگاه.1

. دريافت كردند 2005را در سال
2. Cour Tools 
3. See for information: http://www.courtools.org.  
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كليريپذ انعطاف بهيرو. دارديدينقش يجاه متضاد در هلند قابل مشاهده است كه

پ كيدگيچيكاهش سطح به نظاميشتريبيفيكيهات دادگاه، سنجهيفينظام سنجش

رس مكرريمثال بازنگريبرا(اند اضافه شده مليبه شكايدگيقضات، ي، نظاميات

در. اند ادغام شده) Rechtspraak(ت دادگاهيفيكيليو در نظام تفص) تجديدنظريبرا

يه گردآوريرويسازسنگاپور روش كارت عدالت به طور خاص با تمركز بر ساده

ك و و ارائه اطلاعات عملكرد طريفياطلاعات 1كياز عدالت الكترونيكارت امتقيت از

ب  ). 2003(شده استيشترياصلاح

دقيهم در تنظ بلوغ،مرحله ها قابل مشاهده است،ت دادگاهيفيكيمليهاق نظاميم

هم در توجه روزافزون به رونق بحث كيهاو و معرفيفيمربوط به يفيكيها نظاميت

بيدادگاه در كشورها . در سراسر جهانيالمللنيمختلف در سطح

ت دادگاهيفيكيسازيو جهانيسازيياروپا

حتيمختلف ابتكارات و بهيها رونق بحثيبرايدر سطح جهانيدر سطح اروپا مربوط

كيفيك و بهبود ونيسيكم 2004در سال نمونهيبرا. ها صورت گرفته استت دادگاهيفيت

كيفيك«با ناميسند2ه اروپاياتحاديو امور داخليعدالت مدن ويفريت عدالت

كر» عضويدر كشورهايفريكيگذار مقرراتيساز هماهنگ يها از مؤلفهيكي.دمنتشر

ا ناجرايين سنديمذكور در كيمربوط به ازيات است كه مجموعهيفياز به منشور

1. EJustice Scorecard 
2. Committee on Civil Justice and Home Affairs of the European Union 




	��� �و��________________________________________���������را�ا ��

معياطلاعات،ييقضايهانظاميابيارزيارها برايمع انتشاريبرايها، نظاماريدر مورد

ميبهتر و بررسيعضو اتحاديان كشورهاين عملكردها بايه اروپا گزارش مطابقت

ك مدرراتيفيمنشور بهيين گام ابتدايا.رديگيبر خود مثبتيخود پارلمان اروپا گرچه

ه نتيبوده، اما تاكنون به كميجينتا. نشده استيمنتهيجه مشخصيچ ون اروپايسيكه

ميشوراCEPEJ(1(عدالتييآكاريبرا زمياروپا ارائه يها نظاميابينه ارزيدهد، در

كييقضا كيها از مؤلفهيكي.ت متفاوت استيفيو شده توسطنيت تدويفيمهمِ منشورِ

 2002از سال. مرتبط استييقضايهانظاميابيگزارشگران پارلمان اروپا، به ارز

و كاركرد نظامياز تركيانداز انجام شده كه چشميابيسه پژوهش ارزكنون تا يهاب

مرا اروپايدولت عضو شورا47ييقضا 2.سازديفراهم

ا علاوه كيمادرون 2007ها، در سالن گزارشيبر انتشار ت در دستور كاريفيه

و كارگروهييآكاريبرا اروپاونيسيكم يبراياختصاصيعدالت قرار داده شد

شديها تشكت دادگاهيفيك ستيلچك«ن كارگروه، انتشارياياز دستاوردهايكي.ل

چكيا3.است»هاو دادگاه قضائيهت قوهيفيك ازيكاربرديست شامل فهرستيلن

م پرسش و نكات است كه كيتواند برايها قوهدريفيآغاز گفتگو درباره اصلاح

كيهاسنجهيا كمك به اجراي قضائيه و قضات مورد استفاده دادگاه،تيفيبهبود ها

گ چكيايتفاوت اصل.رديقرار ها، مانند دادگاه جامعتيفيكيهاست با مدليلن

معيبدويهادادگاهيهامعيار و "Rechtspraak"ي، مدل هلنديفنلانديفيكيهااري،

1. European Commission for the Efficiency of Justice  
 http://www.coe.int/cepej:قابل دسترسي است CEPEJها در تارنماي اين گزارش.2

3. Council of Europe (CEPEJ-GT-QUAL (2007)9Rev), Quality of the judiciary and courts  
(a checklist), 2007. 
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اياز الكترونيكارت امت كيك عدالت در دريفين است كه فهرست مذكور، موضوع ت را

مل: كنديميسه سطح بررس و سطح فرد، سطح دادگاهيسطح . قضاتيها

بيكنسرس كيكرد متفاوتيرو1چارچوب دادگاه نمونهيالمللنيوم تيفيرا در رونق

ب ارشديك قاضيازيوم ابتكارين كنسرسيا. استفاده كرديالمللنيدادگاه در سطح

و تلاش داشت كه تمام عملكردهايدادگاه بدو يابيارزيخوب ابزارهايسنگاپور بود

درت دادگاهيفيك 2.»چارچوب دادگاه نمونه«:ك مدل گرد آورديها را از سرتاسر جهان

و ابزارهايارائه چارچوبنيايهدف اصل سراسر جهان استيهابه دادگاهييك مفهوم

ك و اجرايفيكه داوطلبانه ميو تقويابيخود را ارزيت عدالت پا. كننديت ن،ييدر جدول

در» نمونه بودن دادگاه«هفت حوزه . اند فهرست شده چارچوبمورد استفاده

 سنجش در چارچوب دادگاه نمونهيها جدول حوزه

و رهبري ت مراجعانيرضادادگاهاداره

دادگاه]مالي[منابعدادگاهيمشخط

و قابل دسترس دادگاهارائهقابلخدماتهاي دادرسيفرآيند

و اطم ينان عمومياعتماد

1. International Consortium for the Framework of Court Excellence  
در) AIJA(چارچوب دادگاه نمونه در گردهمايي كيفيت برگزار شـده توسـط انسـتيتوي اداره قضـايي اسـتراليا.2

ر). 2008ســپتامبر23-21(كــار كــرد ســيدني اســتراليا آغــاز بــه .:ك.بــراي اطلاعــات بيشــتر در مــورد چــارچوب

http://www.aija.org.au/ هاي ايالتي يا تارنماي مركز ملي دادگاهhttp://www.ncsconline.org.
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ايهرياز نماگرها برايت دادگاه، فهرستيفيكيابيارزيبرا ن هفت حوزهيك از

مدادگاه. اندف شدهيسنجش تعر ازيت فعليوضعيابيارزيتوانند برايها امورشان

كهييها گام(ك برنامه عملي،يابيارز فرآيندليتسهيبرا.ن فهرست استفاده كننديا

ويج برايو استفاده از نتايابي، انجام ارزچارچوبياجرايد برايبا بهبود عملكرد

گنجانده چارچوبدريابيك پرسشنامه خودارزيو)ت دادگاه استفاده شونديفيك

تعيهدف اصل. اند شده و قوت سازمان داخلييپرسشنامه ين نقاط ضعف

ندر. هاست دادگاه دريازدهيك سازوكار امتيا درخواست،يازيصورت  چارچوبهم

مدادگاه. گنجانده شده است ايبرايازدهيتوانند از روش امتيها نكه چقدريمشاهده

جيازجمله نتا(مختلفيهايابيج ارزينتا. از نمونه بودن فاصله دارند استفاده كنند

م)يازدهيامت آيرا معياينده برايتوان در بيمليهااريجاد هاهت دادگايفيكيالمللنيو

. اند، استفاده كردافتهين سطح نمونه دستيكه به بالاترييهادادگاهييو شناسا

 همگان؟يت دادگاه برايفيكيها نظام: ندهيآ

ط بسييتغ قضائيهست سال قوهيبيدر مبه. ار كرده استير با قضائيهرسد قوهينظر

كيهاالهام از مدل و كسبيفينمونه و نهادهاوكار شركتت پيعموميها ازيرويبه

مديريمس كيريمشابه در تيفيكيان متماديساليگرچه برا. افته استيليت تمايفيت

به»ييت قضايفيك«منحصر به م بود، ايزمان برا درحال حاضر رسدينظر نيبسط

رس» دادگاه نمونه«اي»ت دادگاهيفيك«مفهوم به دريمعدود. ده استيفرا از كشورها

تفص مختلف نشان دادهيها قاره در.ت دادگاه ممكن استيفيكيلياند كه طرح نظام
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زيبس«يكشورها به اشتباه تلاش كردند كه نظاميابتدا برخ يعنيبسازند،»بايار

و سنجهينظام تفصيبسيها با نماگرها كيار كه به ت دادگاهيفيل تمام ابعاد مربوط به

مر كيهاتجربه نشان داده كه نظام. دهنديا نشان بايفيموفق ،»واضح«ديت دادگاه

و برايپذ انعطاف چنيهانمونه. اجرا آسان باشندير يابزارهاييهان نظاميخوب

ويا دادگاه چارچوب دادگاه. سنگاپور استك عدالتياز الكترونيكارت امتالات متحده

نمونه توسط متخصصاني طراحي شده است كه از مشكلات بحث كيفيت دادگاه مطلع 

نت. هستند ايدر برين چارچوبنيجه، پيپاز ت،يگفته مانند شفافشيه اصول

با. اجراستيو آسانيريپذ انعطاف دريالبته يحال حاضر اطلاعاتد توجه داشت كه

ا جديدر مورد عملكرد مشخص و تنها مراحليفيكدين مدل ت دادگاه وجود ندارد

و اجرا رويپيها از چالشيكي. كردن آن انجام شده استييبسط جديايش دين مدل

ايفيك بايت دادگاه اياز استرال: ها قابل اعمال باشدتمام قارهيهاد در دادگاهين است كه

ا تايگرفته تا و از اروپا كنيبا.قايفرآالات متحده ببميد صبر آينيو ايم كه نيا طراحان

م ايچارچوب .ن انتظارات را برآورده كننديتوانند تمام

ا ويجدتيفيكيهان است كه كشورها به طرح نظاميانتظار من د ادامه دهند

نيكنونيها نظام و به و خواستيرا گسترش دهند ها توجه مراجعان دادگاهيهاازها

ويبيهادادگاه. شوديشتريب و مختلف به سنجهيدر كشورهايشتريب شتر ها

ايفيكيها نظام و ازيت خواهند پرداخت مانند(يالمللنيبينهادهايسون اقدام آنان

ارياتحاد و شوراوه وي، كارشناسان حقوقييقضاينهادهايها، شبكه)اروپايپا

بيچون كنسرسيابتكارات ن كار آسانيا. شوديميبانيدادگاه نمونه پشتيالمللنيوم
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گ قضائيهقوهيسونخواهد بود، چراكه ممكن است از ازيوبه،رديمقاومت صورت ژه

كي»كارمحافظه«قضاتيسو بهيفيكه ممكن است نظام عنوان بهبود،ت دادگاه را نه

ايبرا. كننديتلقييبه استقلال قضاياعنوان حمله بلكه به لازم استين نگرانيرفع

اقضات فعالانه در مراح و اجرايل در.ت دادگاه مشاركت كننديفيكيهانظاميجاد

اينها بان نظاميت ك«ديها د. شود» خودشانيفينظام ايبعد مهم تين واقعيگر توجه به

بهيها نبا دادگاهيفيكيهااست كه نظام ازيچيه.ل شونديتبد» نظام كنترل«د تنها ك

و كارمندان دادگاه نبا اساس. مواجه شوندج ضعيف به لحاظ كيفيتيد با نتايقضات

ك و برايدادگاه آن است كه برايفينظام بهنفع دادگاهيبهبود ويعنوان ها ك مجموعه

. منفعت مراجعان استفاده شوديالبته برا

آ و ده سال و نظام خواهد افتاد؟ مدلينده چه اتفاقيدر پنج سال دادگاهيفيكيهاها

بهيت خواهنديها عمومدر دادگاهيريبه شكل چشمگ و كل افت تيريمديعنوان ابزار

ميدادگاه پذ كه. شونديرفته مثل چارچوب دادگاه نمونهيك مدل جهانيدشوار بتوان گفت

كيهاا مدلياعمال خواهد شد  نبريفيدادگاه و خواستياساس مناطق مختلفيها ازها

شديجهان ته و اجرا خواهند جاد شود كه چارچوب دادگاه نمونهيايطياگر شرا.ه

كيهامشابه مدليتيوضع و جا كسبيفينمونه كيوكار، مانند ج،يلكوم بالدراميفيزه

EFQM )غ سيگما6،)يفيكتيريمديياروپااديبن پيو يدا كند، لازم است نهاديره

ايبرايالمللنيب ميا. جاد شوديدادگاه نمونه ياريويفيك تواند مسئول حفظ مدلين نهاد

و ارزياجرايسراسر جهان برايهارساندن به دادگاه ها دادگاهيفيكيابيچارچوب

حتيا. باشد معيتواند مسئول گردآوريمين نهاد جايا منطقهيارهاياطلاعات ييدر
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كيباشد كه ديفيك كشور سطح ميگر مقايدادگاه خود را با كشور ا علاوه. كنديسه ن،يبر

جاممكن است يها قارهيهام كه به دادگاهيانه دادگاه نمونه باشيساليهازهيشاهد

كيبه سطحيابيدستيمختلف برا ميفياز ايپ.رديگيت تعلق چنيش از چينكه تحققيزين

باي ا.د مقدمات آن فراهم شوديابد، درياوليهان گاميالبته سو» سفر«ه دادگاه نمونهيبه

و نت . است» همگانيدادگاه برايفيكيها نظام«جه آن،يبرداشته شده

و مĤخذ  منابع

. پاورقي درج شده استدر متن به صورت
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