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 بررسي نقش سرمايه اجتماعي
 كار ايرانو در بهبود محيط كسب

)با تأكيد بر نقش قوه مقننه(

دهيچك

و ضرورت مناسب بودنمسئله اهميت سرمايه اج براي عملكرد متعادل وكار كسب محيط تماعي

و در طول نزديك به دو دهه اخير، مورد توجه قانونگذارانكه هستندموضوعي، دو اقتصادي

مي.استبوده يافته كشورهاي توسعهسياستگذاران هاي سرمايه شاخصدهد كه اولاً اين پژوهش نشان

ت اجتماعي بر محيط كسب مي. دارند أثير مستقيموكار از توان به بهبود محيط كسب از اين نظر، وكار

هاي شاخصها هم براساس برخي دادهاً ثاني.هاي سرمايه اجتماعي اقدام كرد شاخصيطريق ارتقا

و همچنين ارزيابي بينهاي بندي وكار در ايران در رتبه محيط كسبو هم سرمايه اجتماعي  هاي المللي

. داردنارقر يگاه مناسبيداخلي در جا

، اين ضرورت را دولت در كاهش يا افزايش سرمايه اجتماعيبا تحليل نقش مهم پژوهش حاضر

مي كيدمورد تأ كه قرار را در ايران بايد سياستنهادهاي دولتي دهد و رويكردهاي نويني براي تقويت ها

و اجرا وكار بهبود محيط كسبو در نتيجه،هاي سرمايه اجتماعي شاخص يكي از مهمترين. كنند طرح

 مجلس شوراي اسلامي يه اجتماعي در كشور كمك كند،تواند به روند تقويت سرما نهادهايي كه مي

مي. است و تصويب قوانين لازم براي ارتقا قوه مقننه درسيتواند با تدوين رمايه اجتماعي، نقش مهمي

. وكار داشته باشد به محيط كسببخشي رونقو گذاري، كاهش هزينه مبادله هاي سرمايه كاهش ريسك

در قسمت نخست،: شودمي اشارهدو دسته مرتبط با هم از پيشنهادها مهمترين بخش پژوهش، به در

و نگرشهاپيشنهاد كه به قوه مقننه، بيشتر به رويكردها مي قانونگذارهايي پرداخته شده تا سازد را قادر

ت گدر مسير به موادي اشاره تقنيني، هايدر قسمت پيشنهاد؛ دوم،دام بردارقويت سرمايه اجتماعي

ميه استشد س كه و بازنگري در قوانين موجود، به افزايش رمايه اجتماعي در جامعه تواند با اصلاح

.منجر شود
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 مقدمه

واتري دقيقها سياستمنجر به طراحي،ي اخير در مطالعات توسعهها پيشرفت درتر انهبينقعو

سرمايه فيزيكي، تلاشي براي اگر در گذشته، تلاش براي كسب. ورهاي درحال توسعه شده استكش

وتر باعث تحليل دقيق،ي اين شيوه نگرشها شكست،شدمي بخشي به اقتصاد تصور رونق از موانع رشد

و منابع طبيعي با هايي شد كه از نظر نهادهي توسعه در كشورهاي .و بودندفور روبروچون منابع فيزيكي

 بودآناز حاكي،يافتمي سامان همين منظوربهكه اقتصادسنجي، مطالعات1980دهه هاي از ميانه

گامدر. نيستند كشورها اقتصادي متفاوت عملكرد علل تبيينبه قادر تنهاييبه،مزبور متغيرهاي كه

يا مصاديق عنوانبههك نيروي كار مهارتو تحصيلات سطح سواد،خنر همچون ديگري متغيرهاي بعد،

پس از تحليل نتايج يك دهه. شدند افزوده شدند، به مطالعاتمي شناخته انساني سرمايه متغيرهاي

به دستبهاين نتيجه،بر سرمايه انساني تأكيد بخشي رونقرغم اهميت زياد سرمايه انساني براي آمد كه

و هاي شود تا سرمايهمي كشورها، فقدان نوع ديگري از سرمايه باعث به اقتصاد فيزيكي، اقتصادي

 گذشته، قرن دهه آخريناز. ها شوندوكار كسبانساني نتوانند مبدل به عواملي براي رونق بخشيدن به 

 عواملريتأث ميزان مطالعه برايكههايي مدلبه اجتماعي متغيرهاي سرمايه نمودن واردبا اقتصاددانان

 تجربيات گذشته نشان. برداشتند ديگري مهم كردند، گاممي طراحي كشورها رشد اقتصاديبر مختلف

به مي و توسعه اقتصادي در كشورها، بايد هاي بنگاه(واحدهاي توليدي داد كه براي تقويت رشد

و بزرگ اقتصادي متوكار كسب. توجه بيشتري كرد) كوچك، متوسط ثر از متغيرهايأها نيز خود

و جهاني هستندفرهنگيـ تكنولوژيكي، سياسي، اجتماعي براي فهم چگونگي رونق.، حقوقي، طبيعي

و توسعه اقتصادي(ها وكار كسبگرفتن  محيط. ها توجه كردوكار كسببايد به محيط)و در نتيجه، رشد

و توان صاحبان وكار كسب ها، بر وكار كسبها نيز اشاره به عوامل متعددي دارد كه خارج از اراده

در بطن تغيير ). Jain, Trehan and Trehan, 2010: 21(د گذارميريآنها تأث وكار كسب

انداز اقتصاددانان بود كه اين ايده پذيرفته شد كه تحليل از وضعيت اقتصادي كشورها بدون چشم

و ساير عوامل محيطي ممكن نيست بدين معنا، تنها با بهبود. تحليل از وضعيت سرمايه اجتماعي آنها

 عنوانبهسرمايه اجتماعي.توان انتظار رونق اقتصادي داشتميكهدر چنين متغيرهاي محيطي است 

معنا عبارت است از ترين، به سادهوكار كسبيكي از مهمترين متغيرهاي اجتماعي بهبود محيط

كهها شاخصمجموعه  و شبكه دربارهيي  ,Putnam(شوندمي طرحها سه مؤلفه اعتماد، هنجارها

1993, و) ژه اعتماديوبه(ياجتماعهايو هنجارها، ارزشي، الزامات اخلاقعبارت ديگربه).2000

. دهندمي سه جزء اصلي سرمايه اجتماعي را تشكيل) داوطلبانهيها انجمنژهيوبه(ي اجتماعهاي شبكه
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ديشهيانديه اصليما بن نيا پردازان اصلي سرمايه اجتماعي، يكي از نظريه عنوان به1،پاتنام. رابرت

و از سطح بالاييآكارينظام اقتصاديداراايهكه اگر منطق است زينياسيسيكپارچگيازييباشد

نتيبرخوردار باشد، با عطار،( در آن منطقه دانستيه اجتماعيسرما آميز موفقيتجه انباشتيد آنها را

و).135: 1388 بهيكيابيدستيه لازم را برايپايه اجتماعي، سرماياز نظر س جامعه وياسيتوسعه

و شبكههر«كندمي تأكيدكه آورد؛ چنانمي دار فراهميپاياقتصاد شكوفاياجتماعيها جا اعتماد

حت، محلهها شركتشوند، افراد،  و طبق نظر) Putnam, 2000: 20(» كنندمي شرفتيپها ملتيها

ريدهند كه رفاه اقتصادمي نشانيخيتاريها افتهياو،  چيه در مدنشياجتماعات، زيت آنان دارد، نه

نت.گريد و شبكهيه اجتماعيسرما«كندمييريگجهياو سپس هايياز همكارييها شامل هنجارها

بهيمدن پمي نظر است كه سيتوسعه اقتصاديبرايشرطشيرسد كه باشد همانياسيو طور

اي)Putnam, 2000: 37(» حكومت كارآمد استيبرايشرطشيپ بود كه مفهومهان انديشهبا

و پس از آن، براي بهبود  شدوكار كسبسرمايه اجتماعي، براي مطالعات رشد اقتصادي .ها مهم تلقي

) 155(باعـث شـد تـا در مـادهايهتوسـع هـاي سياستگذاران كشور به اين مفهوم در برنامـه توجه

از انداز بيست سند چشم»2«در بندو ساله چهارم توسعه برنامه پنج ساله كشور، بر اهميـت برخـورداري

بهسرماي و كسب سهم بـا اينكـه در اسـناد بالادسـتي.ودرتر از اين سرمايه، تأكيد ش ـاجتماعي فزاينده

و اتخاذ دسـتور به سرمايه اجتماعي توجه شده است، كشور،  هـاي دقيـق بـراي العملاما عملياتي كردن

و در نتيجه ارتقا س سرمياجرايي كردن اين اسناد دريايه اجتمـاعي، نيازمنـد توجـه جـدي اسـتگذاران

رو، اگـرينااز. ها در معرض استهلاك است ايهسرمايه اجتماعي نيز مانند ساير سرم. گانه، است قواي سه

و بازساز و اقتصادي به ترميم پـذيرد مـيي آن توجـه نشـود، فرسـايش در تدبير امور سياسي، فرهنگي

و ديگران، علي( و افول سـرمايه اجتمـاعي).23: 1387 اكبري، خاندوزي ـ يكي از شواهد اخير فرسايش

و شـهروندان نمونـه كه به  عـدم انصـرافـ اي واجـد اهميـت اسـت طور خاص در نسبت ميان حكومـت

و درخواست رغم توصيه بسياري از شهروندان از دريافت يارانه نقدي، به به ها و طور كلي، هاي اكيد دولت

2.حكومت بود

و نهادي لازم براي ارتقادر ميا ين نهادهاي دولتي، نقش قوه قانونگذار در ايجاد بسترهاي قانوني

 عادي، قوانين اساسي، قانوناز اعم جاري، مقرراتو قوانين. سرمايه اجتماعي بسيار حائز اهميت است

و نامه آيين از اجرايو تدوينبر حاكمهايتسياسو... ها  دهنده محيط شكل اصليهاي مؤلفه آنها،

قوه توسط بدين معنا، كيفيت مقررات تصويب شده. شوندمي محسوبر كشوهردر وكار كسب نهادي

و قوانينِيها گيريو جهت مقننه آنيتأث اين مقررات مثل سرمايه(است هايي مؤلفه،رگذار بر
 

1. Robert D. Putnam 
در 400وونيليم2حدودم سخنگوي دولت، براساس اعلا.2 از( انصراف دادند ارانهي افتيهزار نفر از خبرگزاري دانشجويان: به نقل

از http://isna.ir/fa).)ايسنا(ايران  اونيليم71 بدين ترتيب، ا، داخل كشورانيرانينفر از ازنيدر  نفرونيليم7مرحله كمتر
.اند نام نكرده ثبت
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با درك تواندمي قوه مقننه. كنندمي را در كشور مشخص وكار كسبمحيط كه كيفيت) اجتماعي

و تصويب قوانين لازم براي ارتقا بخشي رمايه اجتماعي، نقش مهمي در رونقسيجايگاه خود، با تدوين

. داشته باشد وكار كسببه محيط 

به شكلي مختصر مورد بحث وكار كسبدر اين پژوهش، ابتدا ارتباط سرمايه اجتماعي با محيط

و اين استدلال مطرح و وضعيتها شاخصوضعيت شود كه ميانمي قرار گرفته ي سرمايه اجتماعي

ي سرمايه اجتماعيها شاخصوضعيت به بررسي سپس.، همبستگي مثبت وجود داردوكار كسبمحيط

و در مقام. در ايران خواهيم پرداخت يها شاخص، با توجه به وضعيت بندي جمعدر انتهاي اين بخش

در مورد همبستگي مثبت سرمايه اجتماعيم داد كه نتيجه بحث نظريي، نشان خواهوكار كسبمحيط

واي گونهبه، در مورد ايران نيز صادق است؛ وكار كسبو محيط  كه هر دو متغير سرمايه اجتماعي

كه سؤالدر بخش بعد، به اين.ندا با وضعيت نامطلوبي مواجه وكار كسبمحيط  پاسخ خواهيم داد

و در نهايت، با طرح اجتماعي كمك كنند توانند به تقويت سرمايهمي نهادهاي دولتي چگونه

بامي تقنيني، اين استدلال مورد بررسي قراريهاپيشنهاد گيرد كه قوه مقننه با تصويب قوانين خاصي

و تقويت هاي محوريت تقويت اعتمادي نهادي، تسهيل ارتباطات ميان شهروندان در حوزه مختلف

كوشدمي اين پژوهش.نقش مهمي داشته باشد وكار كسبتواند در بهبود محيطمي،هنجارهاي اخلاقي

به) تحليليـ توصيفي(روش پژوهش كيفي با استفاده از  و با ابزار جمعو يآور صورت مطالعات اسنادي

و داده به بخشي از اقداماتي اشاره كند كه نهاد قانونگذار در اي، ها از منابع موجود كتابخانه اطلاعات

بامي كشور .و اجراي آن اقدامات، به تقويت سرمايه اجتماعي در كشور كمك كندزيري طرحتواند

و جهت(براي قوه مقننهييبخش پيشنهادها، متشكل از دو قسمت پيشنهادها و)ها گيري رويكردها

پ. تقنيني استيپيشنهادها تواند مقدمات اقدامات تقنينيمي شنهادها،يدر دستور كار قرار گرفتن اين

بها شاخصي تقويت قوه مقننه برا و .را فراهم كند وكار كسبتبع آن، بهبود محيطهي سرمايه اجتماعي

 وكار كسبر سرمايه اجتماعي بر محيطيتأث.1

و روابطي است كه در محيط اجتماعي وجود دارندأمحيط اقتصادي مت به. ثر از پيوندها اگر در گذشته،

و چهره به چهره افراد،  نقي داشتند، در شرايط هاي كوچك دوران پررووكارسبكدليل پيوندهاي سنتي

و به خرُد، محيط اقتصادي تحولات گسترد كنوني در. كندمي را تجربهايهدليل تضعيف اين پيوندهاي

و محلي اند، پيوندهاي زدايي قرار گرفته شرايطي كه اقتصادها به سرعت در فرآيندي از جهاني شدن

در. اندو جغرافيايي كلمه، دچار تحول شدهاجتماعي نيز در مفهوم استعاري  حال تحول، در اين محيط

وميو مبادلات زيادي اتفاقها فعاليت و روندهاي بندي دستهافتد كه توضيح آنها بسيار دشوار

اين تحولات، باعث سست شدن قابليت اجرايي. هستند بيني پيشنيز اغلب كمتر قابل وكار كسب
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ا. قراردادها شده است  فزايش هزينه مبادلاتي به سطحي كه باعث اخلال جدي در مبادلات اقتصاديبا

كُ وكار كسبشود، روندهاي مي و ايجاد خلاقيتها فرصتشود كه عملاً توزيع مناسبميندتا سطحي

در چنين محيطي، امكان رقابت ). Das and Teng, 2001: 261(شودميو نوآوري ناممكن

و بهبود  بهيور بهرهاقتصادي و رشد اقتصادي .كندمي شدت كاهش پيدا تضعيف شده

رواست مطرح شدهبراي مقابله با اين پيامدها، دو رويكرد متفاوت ايده كنترل، نظارت كرد اول،ي؛

و كاهش ريسك  يها فعاليتو اجبار مستقيم بازيگران اقتصادي براي تضمين قابل اجرا بودن قراردادها

و در نهايت، كنترل سر وكار كسبرگذاري مستقيم بر محيطيو تأثاقتصادي عت مناسب براي تضمين

و تصويب رشد اقتصادي، باعث و اتخاذ تدوين با. شده استها دولتي كنترلي توسطها سياستقوانين

و توسعهتوجه به بز و افزايش تعداد بازيگران رگ شدن اقتصادهاي ملي كشورهاي درحال توسعه يافته

و دستوري از بالاريز برنامهنظامو رل مستقيماقتصادي، رويكرد كنت بهي مركزي شدت، رويكردي

و ناكارآمد بوده است هزينه از 1970و 1960هاي تجربه ناموفق چين در دهه. زا و گذار نخبگان چين

است كه اين رويكرد براي هايي از هزينهايهايده كنترل مستقيم به ايده كنترل غيرمستقيم، نمون

ك تا).Child and Mollering, 2003(شورها ايجاد كرده است اقتصاد  در اين چارچوب، تلاش شد

ـ مديريتي كشورها به شكلي اصلاح شود كه در آن، ضمن حفظ نسبي نظارت دولتي، ساختار اداري

و  و مسئوليت به شكلي بهتر و نهادهاي مدني تقسيم شود گروهميان با تمركز كمتر قدرت ها

شد).76: 1384خاندوزي،( .اين دگرگوني باعث ظهور رويكرد دوم

رويكرد دوم، بر ايده كنترل غيرمستقيم يا كنترل مدني، اجبار اجتماعي براي تضمين قراردادها،

و همكاري دستهيها سنتتقويت  نوآوري جمعي، تقويتقجمعي، تقويت اخلا اجتماعيِ مقوم كار

و در نهايتها ارزش و تعهد و تأثي پشتيبان وفاداري رگذاري غيرمستقيم بر محيطي، كنترل

و تقويت شبكهوكار كسب هاي ها با هدف ايجاد بسترهاي لازم براي تقويت كنشگري بازيگران خصوصي

در 1990از دهه ). Nahapiet and Ghoshal, 1998(دارد تأكيد وكار كسببهم پيوسته  به بعد

و به ر آزاد اتفاق افتاده بود، بحث اهميت سرمايه كه در بازاهايي واسطه شكست چارچوب اين ايده

شد وكار كسبيكي از مهمترين متغيرهاي اجتماعي بهبود محيط عنوانبهاجتماعي  ,Wolleb(مطرح

2008: كهمتغيري مستقل، سرمايه اجتماعيها پژوهشدر اغلب اين).375 وجوديامدهايپ است

و پيشرفت،توسعهآن،   ). Bisin and Guaitoli, 2002(وندشمي محسوب،ثبات

و دمكراس«، باعث جلب توجه به رويكرد دوم شد، كتاب 1990مهمترين كتابي كه در دهه ي

دي؛بود» مدنييها سنت ، محصول مذكور كتاب. منتشر كرد 1993را در سالن كتابيا پاتنام. رابرت

آغاز شده 1970بود كه از دهه)»يرافائل نانتّ«و»رابرت لئوناردي«پاتنام،(يك كار مطالعاتي سه نفره

 يي نظريه سرمايه اجتماعي را در ايتالياي معاصر به آزمونآدر اين كتاب ارزنده، كار پاتنام. بود

و كارآمديهفرضي.گذارد مي پاتنام اين است كه سرمايه اجتماعي، عامل اصلي توسعه اقتصادي
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و فقدان آن عامل اصلي توسعه پاتنام،(و عدم كارآمدي حكومت است نيافتگي اقتصادي حكومت

و كارآمدي دولت).1380 و اجتماعي، بهبود محيط اقتصادي در رويكرد پاتنام، ميان توسعه اقتصادي

قوطوربه؛ارتباط مستقيمي وجود داردديگر،يازسوي مدنيها سنتو كيفيتسو از يك ت ايني كه

و افزايش كارها سنت  :Swain, 2003(شودمي نهادهاي سياسيييآباعث بهبود محيط اقتصادي

195-196(.

يعني سرمايه اجتماعي در ميان(1گروهي بين تنها در جايي كه سرمايه اجتماعينظر پاتنام، به

معناي سرمايه اجتماعي در درون به2گروهي ف، در مقابل سرمايه اجتماعي دروني مختلها گروه

ومي از قوت زيادي برخوردار است،)ي همگنها گروه و تعدد نهادهاي مختلف مدني توانيم شاهد وجود

در(ي قدرتمند مشاركت مدنيها سنت: در نهايت موفقيت آن شهر، محله يا جامعه باشيم شركت

در تخابات، تعداد خوانندگان روزنامهان و محافل ادبي،ها گروهها، عضويت يها باشگاهي سرود مذهبي

وها باشگاهنيكوكاران، اي شاخص مهم سرمايه اجتماعي، ايجادگر جامعه مدني عنوانبه.)..ي فوتبال

و در نتيجه، نشانه هسهاي قوي ، افول توسعهيو نظربه).96: 1384پاتنام،(تند موفقيت يك منطقه

و به بعد، پيامدي از افول سرمايه اجتماعي در اين مناطق بوده 1950مريكاي دههآدر جنوب ايتاليا

3.است

در روند بهبود تلويحي قائل به نقش مهم سرمايه اجتماعي طوربهئل كلمن نيز جيمز سامو

را. اقتصادي است ميمطيعامل عنوانبهاو، سرمايه اجتماعي و كاهش كند كه تسكين رح دهنده دهنده

را. اقتصادي استهاي زيان آثار و عنوانبهاو سرمايه اجتماعي و انتظارات، پتانسيل اطلاعاتي  تعهدات

و ضمانت و بيرون از خانواده، ايجادمي مؤثريهاي هنجارها است سرمايه انسانيكننده داند كه درون

 عنوانبهعبارت ديگر، افزايش سرمايه اجتماعي باعث تقويت سرمايه انسانيبه). 462: 1386كلمن،(

بهوكار كسبعنصري از بهبود محيط ب سرمايه. شودمي معناي عام ها هايشان،ر روي بچهگذاري والدين

و از طرف ديگر، آنان را توانا سازد تا سرمايه انسانيمي از يك طرف آنان را قادر  شان را افزايش دهند

والدين نيز با مردماني ديگر در اجتماعات، كنش. آورند دستبهسازد تا مزاياي اقتصادي بيشتري مي

و تعهدات وجود آورنده تراك متقابل دارند؛ اجتماعاتي كه به مي از ساختار هنجارهاي اجتماعي، اعتماد

و مدرسه هستند و همبستگيميو آنان را در امر تربيت فرزندانشان ياري4وسيع ميان خانواده رسانند

).1384كلمن،(كنندمي آن اجتماع را تضمين

1. Bridging social capital 
2. Ibid.

ر.3 :ك.براي مطالعه نگاهي انتقادي به اين رويكرد پاتنام،
Schudson, Michael, “What if civic life didn’t die?” The American Prospect, Vol. 25, 1996, pp. 17-
20.

مر منظور، انجمن.4 و .بيان استهايي مانند انجمن اوليا
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باعث بهبود)ي سرمايه اجتماعيها شاخصي يكي از عنوانبه( اعتماد نيز) 1995(نظر گرانووتر به

و افزايش كارآمدي اقتصاديوكار كسب كهطوربهشودمي ها پيكي توان گفتميي فيتضعيامدهاياز

نيز با مترادف دانستن) 2002: 160(جاناتان ايشام. استياقتصاديد اعتماد در جوامع، ناكارآمديشد

بر با ساختارهاي اجتماعي محلي بر اين باور است كه اين سرمايه اجتماعي ساختارهاي محلي

و پيامدهاي اقتصادي از طريق چهار سازوكار اصلي زير تأث به اشتراك گذاشتن: گذاردميريتصميمات

و كاهش1،)معاملاتي(مبادله هاير بر هزينهياطلاعات، تأث كاهش مشكلات مربوط به كنش جمعي

كش تأكيدازسوي ديگر، مطالعات متعددي بر اين نكته. ريسك دردارند كه بهورهاي دليل حال توسعه

و شبكه كه مبادلههاي مجبور به تحمل هزينه، اجتماعيهاي ضعف نهادهاي حقوقي سنگيني هستند

يكي عنوانبه( اجتماعيهاي نظر آنان، شبكهبه. آسيب جدي به اقتصاد اين كشورها وارد كرده است

و تسهيل مبادلات ميان نقش مهمي در چرخش اطلاعا)ي سرمايه اجتماعيها شاخصديگر از  ت

).Fafchamps and Minten, 2002( بازيگران اقتصادي دارند

با) Reed, 2001(از تحليلگرانايهدست بر وجود حدي از نااطميناني به شكل طبيعي تأكيدنيز

كننده هماهنگهاي هايي، وجود سازوكار كنند كه در چنين محيطمي در محيط اقتصادي، استدلال

كه، در محيط)Dyer and Chu, 2003: 64(نظر آنهابه.ي استرضروها همكاريحمايت از  هايي

و ريسك بالاست، تلاش براي تقويت بيني پيشامكان  و نااطميناني ازها قابليتپايين يي كه حدي

و بهبود هاي كند باعث كاهش هزينهمي اطمينان را در ميان بازيگران اقتصادي فراهم مبادلاتي

شد عملكردها درمي، افراد بيشتر تمايل پيداهبا ايجاد سطحي از اعتماد دوطرف«زيرا خواهد كنند تا

باها فعاليت دانند كه در صورتمي آنها. ها هرچند داراي ريسك، شركت كنندوكار كسبي مرتبط

و   ,Carroll(» كندمي شان رونق پيداوكار كسبوجود اعتماد متقابل، ريسك كاهش پيدا كرده

2007: 2.(

برايها دولتهاي آن را يكي از كارويژه2،»سازي اعتماد«بر مفهوم تأكيداين شيوه استدلال، با

و بهبود محيط  درمجموع، نوعي همبستگي مثبت.كندمي ها قلمدادوكار كسبتقويت سرمايه اجتماعي

و محيطها شاخصميان  دراي گونهبهوجود دارد وكار كسبي سرمايه اجتماعي صورت افزايش كه

. نيز بهبود خواهد يافت وكار كسبي سرمايه اجتماعي، محيطها شاخص

فر منظور از هزينه مبادله، آن دسته از هزينه.1 ميآهايي است كه طرفين يك مبادله در شوند، نظير يند انجام مبادله متحمل
و ايجاد اطمينان از الزام طرف مقابل به انجام تعهداتش هزينه مانند اصطكاك» هزينه مبادله«از نظر اقتصاددانان،. هاي كسب اطلاعات

ميدر فيزيك  مي عمل بر اين، هر چه اين هزينه علاوه. توان آن را به صفر رساند توان آن را كاهش داد، اما نمي كند؛ بدين ترتيب كه
را. بيشتر باشد، منافع طرفين معامله را بيشتر كاهش خواهد داد سرمايه اجتماعي بالا، نظير اعتماد شهروندان به همديگر، مبادله

و هزينه مبادل ميتسهيل كرده .دهده را كاهش
2. Trust Building 
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 در ايراني سرمايه اجتماعيها شاخصوضعيت.2

شكه چنان كهها شاخصمعنا عبارت است از مجموعه ترين سرمايه اجتماعي به سادهد،اشاره  درباره يي

و شبكه راها مؤلفهاين ). Putnam, 1993, 2000(د شونمي طرحها سه مؤلفه اعتماد، هنجارها

و مشاركتي اعتماد، روابط اجتماعي، رفتارهاي نوعها شاخصتوان به چهار دسته مي سياسي(دوستانه

تنيدگي سه سطح اصلي زندگي دهنده درهم اين چهار شاخص، نشان1.تقسيم كرد)و اجتماعي

و كلان است  خرُد، ميانه تواند بر كيفيت محيطميكه)Deth, 2008(اجتماعي يعني سطوح

و  ي سرمايه اجتماعيها شاخصدر اين بخش، به ارزيابي از وضعيت.ر بگذارديها تأثوكار كسباقتصادي

و تأث ، در چه وكار كسبرگذار بر محيطيدر ايران خواهيم پرداخت تا دريابيم كه اين سرمايه ارزشمند

.وضعيتي قرار داد

بهميه اجتماعي در ايران،براي تحليل وضعيت سرماي رجوع آماري هاي دسته از دادهسهتوان

با آماري ارائههاي داده،نخست: كرد خرُد حجم نمونهشده در مقالات علمي و در مقياس عموماً محدود

و سليماني، 1392بابايي،و علي ائيانفيروزجبراي نمونه،(محليـ  ،؛ دوم)1392؛ نجارزاده، عزتي

با هاي داده از وسيع حجم نمونهآماري و دستهتر و در مقياس ميانه صورت مقايسه ميان شهرهابه قبل

ـآماري ملي ارائه شده توسهاي داده،و سوم صرف.مليط مراكز رسمي كشور در مقياس كلان اتكاي

و محدود، نميهاي دادهبه  خرُد پ آماري دسته اول، به جهت تحليل در سطح ژوهش تواند هدف اصلي

بدين جهت، تحقيق حاضر. حاضر يعني سنجش وضعيت سرمايه اجتماعي در ايران را برآورده كند

بههاي ادهدبر مبتني و سوم، و به دسته سوم استهاي دادهويژه دسته دوم ؛ هرچند به فراخور بحث

2.آماري دسته اول نيز استفاده شده استهاي، از برخي از دادهحداقليشكل

 ماداعت.1-2

و. اجتماعي استهاز سرماييمهمه اعتماد، وج سطح بالايي از اعتماد در ميان افراد، تعاملات اجتماعي

 
مبه(برخي از پژوهشگران.1 و و ايجابي براي بررسي وضعيت سرمايه، از شاخص)1390يدفر،ؤعنوان مثال، رناني هاي تلفيقي سلبي

ود وضعيته بهبدهند هايي دارد كه سير نزولي آنها، نشان هاي سلبي، اشاره به شاخص شاخص. اند اجتماعي در ايران استفاده كرده
هرئعنوان مثال، ميزان قتل در هر ميليون نفر، جرابه(سرمايه اجتماعي است  م اقتصادي در هر ميليون نفر، تعرض اجتماعي در

وازا ميليون نفر، طلاق به هايي دارد كه سير صعودي آنها يا بالا هاي ايجابي، اشاره به شاخص در مقابل، شاخص...)ي هر يك صد ازدواج
از. هاي ايجابي تنظيم شده است اين تحقيق، بر اساس شاخص. دهنده بهبود سرمايه اجتماعي است ميزان آنها نشان بودن در بسياري

و ديگران، عنوان مثال، عليبه(هاي سرمايه اجتماعي تعابير ديگر در مورد شاخص نيز از همين رويه پيروي) 1387اكبري، خاندوزي
.شده است

دا.2 بدهكمبود شديد برت سرمايه اجتماعي در ايران مبتنيهاي انجام شده در مورد وضعي روز، باعث شده تا تمام ارزيابيههاي آماري ملي
بههاي هاي مربوط به سال داده و دكتر رزيتا مؤيدفر از وضعيت سرمايه گذشته باشد؛ اجتماعي در ايران عنوان مثال، تحليل دكتر محسن رناني

و اقتصاد هاي چرخه«در كتاب  .است 1383تا 1368هاي آماري دوره زماني بر داده، مبتني1390، چاپ سال»افول اخلاق
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كم اقتصادي در جامعه را راحت و و اقتصادي،هاز جنب. كندميتر هزينه تر كه روشناجتماعي است

لاعتماد متقابديگر، از طرف. شودمي اينگونه تعاملات ميان افراد، باعث ارتقاي سطح رفاه جامعه

و مشترك را تسهيل خواهد كردها فعاليت  زيرشاخصدر قسمت اول، شاخص اعتماد به چند.ي جمعي

ازتقسيم شد و اعتماد بين:ه است كه عبارتند و خويشان دوستان، اعتماد شخصي به خانواده، اقوام

به بين در(و اصناف مختلفها گروهشخصي و پيمايش ملي ICTRC مركز استان توسط6پيمايش

و ارشاد اسلامي28در ،)نگاهي به آينده(، اعتماد مردم به يكديگر)مركز استان توسط وزارت فرهنگ

. اعتماد به قوانين اجتماعي

و دوستان اعتماد بين.1-1-2 و خويشان  شخصي به اعضاي خانواده، اقوام

و خويشان» شخصي اعتماد بين«.1جدول )پيمايش ملي(و دوستان به خانواده، اقوام

 عنوان
 اصلاً

)درصد(

خيلي
 كم

)درصد(

 كم
)درصد(

 متوسط
)درصد(

 زياد
)درصد(

خيلي
 زياد

)درصد(

 كاملاً
)درصد(

تعداد
ه نمون

 آماري
خودهشما اعضاي خانواد

 را تا چه حد قابل اعتماد
 دانيد؟ مي

3/05./17/9226/266/3916801

و خويشان خود شما اقوام
 را تا چه حد قابل اعتماد

 دانيد؟ مي
7/33/55/85/332/273/155/616732

شما دوستان خود را تا
 چه حد قابل اعتماد

 دانيد؟ مي
5/49/67/94/34257/136/516703

ص1382ي ايرانيان، گزارش ملي،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،65.

. كنندمي اعتماد حكايتكانون بروز عنوانبهدر كشور نقش خانوادهتداوماز،1ل جدوهاي داده

ا بيهمين طور، برخي از مطالعات موردي نيز اين و ي به افراد اعتمادي نسب عتماد بالا در درون خانواده

ميخارج از خانواده را تأ و همكارانبه. كنند ييد در، طي مطالعه)1385(عنوان مثال، قاسمي اي كه

اهاي است شهرستان به اند كه شاخص رسيده صفهان انجام گرفته، به اين نتيجهان هايي مثل اعتماد

و شاخص، وضعيت مناسباند كه با وجوه سنتي جامعه در ارتباطخانواده   همچونهايي تري دارند

.تري قرار دارند در وضعيت نامطلوب،بيشتري دارند ها كه با زندگي مدرن رابطه اعتماد به غريبه

و همكاران)1386(لعات كريمي مطا و همكاران)1387(، نوغاني نيز ميزان اعتماد) 1391(، موسوي

ب و اقوام را ).سرشت، در دست انتشار پاك(اند الاتر از ميانگين گزارش كردهبه خويشاوندان يا خانواده

و اعتماد فراواهاي در نظريات مختلف، نگاه و متفاوتي به نوع ارتباط ميان همبستگي ن در خانواده




	��� �و��___________________________________________________��
�������را�ا ��

ا. توليد سرمايه اجتماعي وجود دارد وين نظريدو دسته مهم از ات، نظريات جيمز ساموئل كلمن

و كانوني توليد سرمايه اجتماعي)1386( كلمن. فرانسيس فوكوياماست ، خانواده را از اجزاي اصلي

به تا حديآوردمي شمار به تامي متأهل، پيشنهادكار يا زنان مشتاق به كار كه به زنان مشغول كند

براي جلوگيري از تضعيف سرمايه اجتماعي موجود در خانواده، وظايف خود را تا حد امكان محدود به 

ايهقرار دارد كه سخن از نظام اخلاقي دوگان)1379( در سر ديگر اين طيف، فوكوياما. خانواده كنند

ر مي و همياري و همكاري و در برخوردميا محدود به خانواده خودكند كه در آن، افراد اعتماد كنند

كم با غريبه ميترين ها، بهها نگرش مثبت به خودي: دهند توجه مثبت را از خود بروز و نگرش منفي

.و عموم مردمها غيرخودي

ت به ديگراني كه در زمره ميان اعتماد به خانواده نسب شكافدرمجموع، شايد بتوان گفت كه

زيرا؛از سطح نازل سرمايه اجتماعي باشدايهتواند به منزله نشانمي آيند، حتي نميارشمبه خانواده

بردنياي اجتماعي مت و با محوريت اعتماد عام فاوت از دنياي مأنوس خانواده، مبناي قراردادي اجتماعي

پ. ريزي شده است به ديگري پايه و تحقق يشرفت را بايد سرمايه اجتماعيِ لازم براي تداوم بقاي جامعه

و دقيقاً در اين قرارداد اجتماعيِ  رو، از اين. اعتماد عام به ديگران جستبر مبتنيدر محيط اجتماعي

و همبستگي هاي پايهكنندهو عموم مردم، سستها اين نگرش منفي به غيرخودي انسجام اجتماعي

.شودمي ملي در ايران محسوب

به اعتماد بين.2-1-2 )اعتماد نهادي(و اصنافها گروهشخصي

و اصناف كشور با نمونه از 4,500در پژوهشي در مورد ميزان اعتماد ايرانيان به صاحبان مشاغل نفري

و بالاتر مراكز استان15ساكنان  بي هايي زير كه نشان هاي كشور، داده سال به دهنده اعتمادي نسبي

و گروه به اين مشاغل :دست آمد هاست

)درصد( به مشاغل خاصد اعتما.2جدول
ميزان اعتماد

 مشاغل
زيادمتوسطكم

8/311/351/33قضات
8/286/496/21رانندگان تاكسي

3/777/193بنگاهداران
و بازاريان 4/49395/11تجار
3/202/255/54نيروي انتظامي

2/55/173/77معلمان
5/57/208/73اساتيد دانشگاه

و ديگران، سبحاني:مأخذ صص1389 نژاد ،43،45،47،49،51،53،55.
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و پژوهشبرطبق اين استادان دانشگاه است، بيشترين اعتماد مربوط به اعتماد مردم به معلمان

كه كه شايد ميهدر حوزمذكور قشر يكي از دلايل اين امر آن باشد و كمترين فرهنگي فعاليت كنند

و اقتصادي دارندسياهاي درگيري را در حوزه نيروي انتظامي، با فاصله نسيتاً زياد از اين دو گروه،.سي

و در نهايت، رانندگان تاكسيقضات،  و بازاريان بيتجار در اعتمادي، بنگاهداران با بيشترين درصد

بر طبق.ها به شكلي ديگر در جدول زير نيز بازتاب دارد همين يافته. بعدي قرار دارندهاي رده

بوده02/46برابر 1384هاي جدول زير، شاخص كلي اعتماد به نهادهاي نظام سياسي در سال يافته

.است

)1384سال(اعتماد به نهادهاي اجتماعي.3جدول

 اصلاً نهاد
يليخ

 كم
 دانم نمي كاملاً يلي زيادخ زياد متوسط كم

و دادگاه 3/82/164/138/279/114/43/29/15دادگستري
ا 6/84/141/152/283/153/59/11/11نتظامينيروي

3/52/109/125/295/175/55/27/16مجلس شوراي اسلامي
و پرورش 4/55/97/136/30244/67/28/7آموزش

7/493/133/311/226/74/25/9صداوسيما
93/158/167/287/163/53/29/5مراكز درماني
4/694/11278/156/43/25/23كابينه دولت

02/46شاخص كلي اعتماد به نهادها
.سرشت، در دست انتشار پاك: مأخذ

، ميزان انجام شدهدر كل كشور)1385( در تحقيق ديگري كه توسط مركز افكارسنجي ايسپا

اس مردم به گروه زيادـ متوسط اعتماد و سياسي موجود در كشور بدين قرار :تهاي مهم اجتماعي

،)درصد2/16(هاي دولتي مديران دستگاه،)درصد4/32(، قضات)درصد1/44(تظامي نيروي ان

همين روايتي مشابه، زيرجدول).درصد6/27(و نهادهاي نظارتي) درصد8/23(نمايندگان مجلس

ميرا استان كشور28در پيمايش نوع نگرش  و وكلاي، سياستمدارانپيمايشدر اين( دهد نشان

.)اند حذف شدهلسمج

)درصد()پيمايش ملي(و اصناف مختلفها شخصي به گروه اعتماد بين.4جدول
كاملاً/خيلي زياد/زيادمتوسطكم/خيلي كم/اصلاًعنوان

4/37/1580معلمان
3/76/201/72استادان دانشگاه

2/114/243/64پزشكان
5/94/2862ورزشكاران
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كاملاً/خيلي زياد/زيادمتوسطكم/خيلي كم/اصلاًعنوان
2/151/297/55يپليس راهنماي

4/135/3155هاارتشي
9/203/277/51نيروي انتظامي

1/169/3251كارگران
9/156/335/50هنرمندان

8/256/297/44قضات
9/283/407/30نگارانروزنامه

5/356/3925رانندگان تاكسي
43/363/392/17كسبه

و بازاريان 2/584/303/11تجار

5/749/186/5 نگاهدارانب

ص1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،80.

گروه اول، شامل معلمان، استادان. كرددر قالب سه گروه متفاوت تحليل توانمي اين جدول را

م و ورزشكاران است كه در مردم، از اعتماد بالايي برخوردارند؛ گروه دومنايدانشگاه، پزشكان

و خودرو شامل بنگاه( بنگاهداران به)هاي املاك و بازاريان است كه و تجار ، رانندگان تاكسي، كسبه

و رانندگي، قضات،بي وضوح مورد و گروه سوم كه كارگران، پليس راهنمايي اعتمادي جامعه هستند

و ارتشي نيروي انتظامي، روزنامه مي نگاران، هنرمندان وكه در وضعيت بيناب شود ها را شامل  ين اعتماد

سطح اين ترين نگاران در پايين نظر جلب اعتماد عمومي، روزنامه از نقطه. اعتمادي عمومي قرار دارند بي

و رانندگي در بالاترين سطح قرار دارند و پليس راهنمايي  اين گروه جايهقضات در ميان. گروه

ب. گيرند مي و استادان دانشگاه تقريباً تمامي درواقع، و تأثيها گروهجز معلمان و صاحبيمهم رگذار

يكبي. متوسطي در جامعه برخوردارند نفوذ در جامعه از اعتماد كم يا چهارم مردم اعتمادي نزديك به

و  به ها، نشان دادگاهبه قضات ها دادگاهدهنده تجربيات منفي طيف وسيعي از مردم در مراجعاتشان

به. است  ها برجايوكار كسبر نامطلوبي بر محيطيادي به قضات، تأثاعتمبيوها دادگاهنگاه بدبينانه

. گذارد مي

 12000با حجم نمونه 1386هاي حاصل از پيمايش ملي سرمايه اجتماعي در ايران در سال يافته

كم نفر، همين الگو را در تأ اعتماد نهادي جامعه ايراني ميوبيش اعتماد در اين پيمايش نيز. كنند ييد

7/47براي مثال اعتماد به دولت. درصد است50اي رسمي در اغلب موارد كمتر از نهاده برخي به

و دادگاه درصد، اعتماد به مجمع42درصد، اعتماد به شوراي نگهبان3/43ها درصد، اعتماد به مجلس

به2/42تشخيص مصلحت  و اعتماد و دادگاهدرصد . درصد است3/43ها دادگستري
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سا.5جدول و نهادها زماناعتماد به )1386سال(ها، مؤسسات

ميانگينكاملاًزيادمتوسطكماصلانهاد
1/57/146/173/443/1856/3هابانك

8/39/16229/415/1548/3هابيمارستان
5/76/213/236/341/1324/3دولت

3/8234/257/316/1115/3مجلس شوراي اسلامي
7/51/226/276/349/921/3صداوسيما

و دادگاه 7/83/227/255/328/1014/3دادگستري
8/76/197/214/375/1329/3نيروي انتظامي
8/86/216/25321217/3شوراي نگهبان

9/104/216/25301/1211/3مجمع تشخيص مصلحت
8/85/188/227/352/1428/3بسيج

2/818233/367/1431/3سپاه پاسداران
5/58/145/216/405/175/3ارتش

5/117/294/272/241/786/2شهرداري
و روزنامه 6/73/290/313/259/695/2نگارانمطبوعات

4/188/320/264/174/559/2احزاب سياسي
3/97/187/239/334/1425/3هاي علميهحوزه

6/45/155/221/403/175/3مؤسسات خيريه
1/87/259/309/264/802/3هاي غيروابسته به دولتسازمان
7/96/274/303/25792/2شوراها
.سرشت، در دست انتشار پاك: مأخذ

 اعتماد مردم به يكديگر.3-1-2

اول، كه خود شامل سه جدول است، به بررسيهدست. شودمي دسته جدول ارائهدودر اين قسمت،

را از ديدگاه دوم، قابل اعتماد بودن يا نبودن مردمهدستو پردازدمي شهروندان به يكديگر نگرش

.كند خودشان مطرح مي

 بريم،مي نظر شما هركدام از خصوصياتي كه نامبه: نگرش مثبت شهروندان به يكديگر.6 جدول
)درصد()پيمايش ملي(تا چه اندازه در بين مردم رواج دارد؟

كاملاً/خيلي زياد/زيادمتوسطكم/خيلي كم/اصلاًناعنو
و جديت 6/25334/40تلاش

5/475/299/22گذشت
8/382/3526امانتداري

7/536/296/16انصاف
و كمك 3/348/348/30خيرخواهي

7/503/311/18صداقت
و قرار 1/422/377/20پايبندي به قول

ص1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،86.
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 بريممي نظر شما هركدام از خصوصياتي كه نامبه: نگرش منفي شهروندان به يكديگر.7 جدول
)درصد()پيمايش ملي(تا چه اندازه در بين مردم رواج دارد؟

كاملاً/خيلي زياد/زيادمتوسطكم/خيلي كم/اصلاًعنوان
و تظاهر 8/203/145/64دورويي

و كلاهبرداري 9/171/139/68تقلب
و چاپلوسي 183/176/64تملق

.86ص، همان:مأخذ

به7و6ارقام ارائه شده در دو جدول يها ارزش، به روشني حاكي از نگرش منفي شهروندان

تلا. اصلي جامعه است و يگانه ارزش مثبتي كه اكثريت مردم به غالب بودنش در جامعه اذعان دارند، ش

به. جديت است و در سطح كلي به اعضاي جامعه خود، اين نگرش شدت منفي افراد به يكديگر

بههاي ريشه و انجام كارها و همكاري بههاي مشاركتصورت جمعي و اقتصادي را  شدت اجتماعي

كهمي از خطاايهبا درج. كندمي تضعيف گذ اين منفيتوان گفت شت نگري افراد جامعه به يكديگر، با

. زمان رو به وخامت بيشتري گذاشته است

جدول است كه در جدول اول، نظر شهروندان در مورد قابل اعتماد بودندو دوم، شاملهدست

مورد سنجش قرار گرفته است؛ در جدول دوم، نظر شهروندان در مورد اينكه) شهروندان ديگر(مردم 

در.ر گرفته استكرد مورد سنجش قرا شود آدم خوب را از آدم بد به روشني تفكيكمي آيا اين جداول

و عدم اعتماد افراد به يكديگر ارائه شده است .ادامه تصور مردم از گسترش پديده رياكاري، تظاهر

 كنيد مردم تا چه حد قابل اعتماد هستند؟مي كلي فكر طوربه.8 جدول
)پيمايش ملي(

درصدنگرش
8/28كم

9/56تاحدودي
3/14زياد
ص1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،263.

و آدم بد كيست؟ مردم واقعاً نمي.9 جدول )پيمايش ملي(دانند اين روزها آدم خوب كيست

درصدنگرش
7/16مخالف/مخالفكاملاً
7/10مردد
6/72موافقكاملاً/موافق
.263ص همان،:مأخذ
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تر به بررسي حاضر نزديك، كه از حيث زماني)1386(در سال اجتماعي در پيمايش ملي سرمايه

و اجتماعي مبني وبيش نتايج مطالعات پيشين است، كم بر وضعيت نامطلوب رواج هنجارهاي اخلاقي

. اند تكرار شده

)1386(رواج خصوصيات اخلاقي در جامعه.10جدول

ميانگينكاملاًزيادتاحدوديكماصلاويژگي اخلاقي
و پرهيز از دروغگوييراست 5/199/445/20123/335/2گويي

و اموال ديگران و حفظ اسرار 104/361/253/231/577/2امانتداري
و بخشش 6/107/303/222/302/691/2گذشت، فداكاري، عفو

و رعايت عدالت 4/17407/223/165/349/2انصاف
و پرهيز از تقلب 189/433/218/131/340/2درستكاري

و شجاعت در حقيقت 7/138/374/2320565/2گوييصراحت در بيان
.سرشت، در دست انتشار پاك:خذمأ

و پرهيز از دروغگويي،3/18طبق نتايج اين بررسي، درصد رواج4/28درصد رواج راستگويي

و اموال ديگران،  و حفظ اسرار و بخشش، درصد رواج گذشت، فدا4/36امانتداري 8/19كاري، عفو

و رعايت عدالت، و9/16درصد رواج انصاف و پرهيز از تقلب درصد نيز رواج25درصد رواج درستكاري

و شجاعت در حقيقت ت صراحت در بيان ).سرشت، در دست انتشار پاك( اند ييد كردهأگويي را در جامعه

مردم از رواج صفات خوب در طي جدول اول، تصور.در نهايت، دسته سوم شامل سه جدول است

تا اينجا،. دهد تا نوع تصور افراد از رواج اين صفات مثبت در آينده معلوم شودمي سال آينده را نشان5

براساس جداول قبلي، معلوم شد كه افراد نمونه آماري پيمايش ملي، تصوري منفي از شرايط موجود 

ج. اخلاقي جامعه خود داشتند و در سه  دول ذيل، تصور آنها در مورد آينده مورد توجه قراراز اين پس

جد. گيرد مي و دوم به ترتيب، تصور افراد از رواج صفات خوبادر طي) منفي(بد،)مثبت(ول اول 5در

و در نهايت جدول سوم، ارزيابي افراد از وضعيت اعتماد مردم سال آينده مورد سنجش قرار گرفته است

.دهدمي نده را نشانبه يكديگر در طي ده سال آي

 اخلاقي مثل صداقت، راستگويي،) مثبت(كنيد رواج صفات خوبمي فكر.11جدول
و امانتداري بين مردم در )پيمايش ملي(سال آينده بيشتر خواهد شد يا كمتر؟ پنجگذشت

درصدنگرش
7/15بيشتر خواهد شد
3/83كمتر خواهد شد

1فرقي نخواهد كرد
.127ص، 1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ
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بدمي فكر.12 جدول و كلاهبرداري) منفي(كنيد رواج صفات  اخلاقي مثل دورويي، تظاهر، تقلب
)پيمايش ملي(سال آينده بيشتر خواهد شد يا كمتر؟ پنجبين مردم در

درصدنگرش
4/87بيشتر خواهد شد
4/7كمتر خواهد شد

2/5فرقي نخواهد كرد
.همان:مأخذ

 ارزيابي جمعيت نمونه از وضعيت اعتماد مردم.13 جدول
)شهر تهران(سال آينده10به يكديگر طي

درصدنگرش
8/12شودميبهتر
60شودميبدتر
4/21كندنميفرقي
8/5دانمنمي
ص1383كريمي،:مأخذ ،18.

ك تحليل وضعيت اعتماد اجتماعي در مقايسه نتايج تحليلي مهمي شورها نيز دربردارندهبا ساير

سؤ جهاني ارزش هاي حاصل از امواج مختلف پيمايش يافته. است آيا اغلب«ال كه ها در پاسخ به اين

 126.آمده است14در جدول»ها احتياط كرد؟ مردم قابل اعتماد هستند يا بايد در مواجهه با آن

و يافته بودهي داراي اعتماد تعميمدرصد از پاسخگويان در كشورهاي مورد بررس از درصد نيز74اند

در اين جدول رقم اعتماد اجتماعي در ايران طبق پيمايش. اند كمتري برخوردار بوده يافته اعتماد تعميم

زيادي مطابقت هاي داخلي تا اندازه هاي پژوهش گزارش شده است كه با نتايج يافته6/10، 2005سال 

نك. دارد ته در تحليل تطبيقي اعتماد اجتماعي ضرورت دارد كه ميزان اعتماد اجتماعي به ذكر اين

ه سطح سرمايه تنهايي براي بازگويي و تنها  ساختاري سرمايهجنبه نگامي كه با اجتماعي كافي نيست

و فعاليت اجتماعي يعني شبكه مي ها  تواند تصوير روشني از وضعيت سرمايه هاي مدني تركيب شود

به البته اين بدان معني نيست كه تحليل داده2،ي در اختيار ما قرار دهداجتماع هاي اعتماد اجتماعي

مي مرور دادهزيرا. فايده است كلي بي  دهد كه كشورهايي كه در شاخص توسعه ها به خوبي نشان

ت مطلوب وضعي. انساني در سطوح بالايي قرار دارند، از سطح اعتماد اجتماعي بالايي نيز برخوردارند

و)2/74(، نروژ)5/66(، دانمارك)68(اسكانديناوي يعني سوئد اعتماد اجتماعي در كشورهاي حوزه

از/http://www.wvsevsdb.comها در سايت برگرفته از تحليل آنلاين داده.1 .سرشت، در دست انتشار پاك: به نقل
خ.2 بهنونا ماير در بررسي و گروه ود در فرانسه سطح هاي انجمني نسبت پايين اعتماد اجتماعي را در كنار آمار بالاي نهادهاي مدني

از). 2003ماير،(كند فعال در اين كشور تأييد مي .سرشت، در دست انتشار پاك: به نقل
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مي)9/58(فنلاند به را ميدست. كردعنوان مصداق عيني اين ادعا قلمداد توان توان چنين نتيجه كم

ب گذاري در جهت ارتقاي سرمايه ايهگرفت كه سرم ا بحران اعتماد روبرو اجتماعي در كشورهايي كه

سرشت، در دست پاك(ند هستند، دشوارتر از كشورهايي است كه از اين موهبت فرهنگي برخوردار

).انتشار

 وضعيت اعتماد اجتماعي در كشورهاي منتخب.14 جدول

حجم نمونهدر برخورد با مردم بايد محتاط بوداغلب مردم قابل اعتمادندكشور
8/182/81966فرانسه
5/305/691,023بريتانيا
2/298/70953ايتاليا
4555993هلند

20801,184اسپانيا
3/397/601,242آمريكا
8/422/572,113كانادا
1/399/601,025ژاپن

6/154/841,548مكزيك
8/182/812,966فريقاي جنوبيآ

1/469/531,404استراليا
2/748/251,018نروژ

6832962سوئد
6/174/82989آرژانتين

9/581/41999فنلاند
2/288/711,190كره جنوبي

1981954لهستان
9/531/461,178سوئيس
4/96/901,477برزيل

5/665/33985دانمارك
3/237/761,778هند

2/228/77883بلغارستان
3/207/791,685روماني
3/527/471,873چين
2/248/751,225تايوان
9/41/951,339تركيه

5/275/72889كراينوا
2/268/721,905روسيه
5/415/581,525تايلند

5/425/571,775اندونزي
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حجم نمونهدر برخورد با مردم بايد محتاط بوداغلب مردم قابل اعتمادندكشور
2/518/48905نيوزلند

5/185/813045مصر
13871,177مراكش

6/104/892,647ايران
9/301/691,192اردن
1/419/581,230كنگهنگ
8/82/911,201مالزي
8/362/631,893آلمان

1/269/7379,801جمع كل
از http://www.wvsevsdb.comها، پيمايش جهاني ارزش:خذأم .سرشت، در دست انتشار پاك: به نقل از به نقل

از.4-1-2  شاخص اعتماد در ايرانارزيابي

ش چهاردر اين بخش، شاخص اعتماد به اززيرشاخص مختلف تقسيم اعتماد:د كه عبارت بودند

و دوستان، اعتماد بينشخصي به اعضاي خانواده، اقوا بين و خويشان و اصنافها شخصي به گروهم

و منفي شهروندان به يا مختلف، اعتماد مردم به يكديگر در قالب نگرش مثبت رواج هنجارها

و همينهاي ناهنجاري طور نگرش شهروندان به آينده رواج اين صفات اخلاقي در ميان شهروندان ديگر

و در نهايت، اعتماد مردم به قوانين اجتماعي .در جامعه

و در مرتبه بعد، رسد كه افرادمي نظر به ، بيشترين سطح اعتماد را به اعضاي خانواده خود دارند

و هاي مختلف انجام شده، در پيمايش. همسايگان در رتبه بعدي قرار دارند. اقوام آنها قرار دارند دوستان

شامل اعضاي خانواده،(گرفته است مشخص شد كه وقتي از حوزه دايره محدودي كه افراد را دربر

و همسايگان و به سنجش نگرش آنان به حوزه گسترده عموميمي خارج) دوستان، اقوام شامل شويم

و افراد( و سطحپردازيم،مي)نهادها اعتماديبي به همان ميزان نيز از سطح اعتماد افراد كاسته شده

و اساتيد دانشگاه در اين ميان استثنا هستند.كندمي افزايش پيدا افراد جامعه از نظر سطح. معلمان

مهاي داده. اعتماد به يكديگر در وضعيت خوبي قرار ندارند بهتلخجداول  نشان7 جدول خصوصف

در. به يكديگر دارند بسيار منفي، نگرش جامعه كه افراد دهد مي خصوص رواج هنگامي كه نگرش كلي

ازها ارزش و بهجمله رواج صداي اخلاقي در يك جامعه و راستگويي منفي باشد، اين  معناي وجود قت

كه موجبن عامل، علاوه بر ايناي). Sztompka, 1999(اعتمادي عام در ميان افراد جامعه است بي

و در نتيجه افزايش هزين يكهعدم اعتماد مردم به يكديگر و زمان صرف شده براي انجام مبادلات

و فرآيندهاي سياسي ـ معامله خواهد شد، بسترساز عدم اعتماد مردم به دولت، عدم اعتماد به روندها

و در نهايت، تصور شركت در بازي ح اقتصادي موجود جمع صفر با شهروندان ديگر خواهد شد؛ اصلبا

و بهبود ،كندمي را تضعيف وكار كسبطيمح امري كه در صورت تداوم، نه تنها امكان رشد اقتصادي
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و تجزيه مواجه خواهد كرد .بلكه جامعه ايراني را نيز با خطر فروپاشي

 روابط اجتماعي.2-2

شودمي اين شاخص، به چند زيرشاخص تقسيم.است سرمايه اجتماعي، ديگر شاخص روابط اجتماعي

و در نهايت روابط با مراجع اقتدار: كه عبارتند از مانند(در تماس بودن با ديگران، روابط با همكاران

و   ...).شهردار، رئيس پليس، مديران بانك

 روابط اجتماعي از نظر در تماس بودن با ديگران.1-2-2

كهمي با اين نظر موافقند كه افراد زيادي در مجاورت آنها زندگي از افراد پرسيده شد كه آيا آنها، كنند

و با هم ارتباطي ندارند؟ جدول زير پاسخ جمعيت نمونه آماري را به اين سؤال نميهمديگر را  شناسند

مي6صورت ميانگين به .دهد مركز استان نشان

در(در تماس بودن با ديگران.15 جدول ا6سنجش شده 1)ستانمركز

درصدنگرش
6/16شدت موافقمبه

3/37موافقم
37مخالفم

9شدت مخالفمبه
262/2ميانگين

ص1391عطار،:مأخذ ،158.

به درصد54حدود  شدت موافقند كه افراد زيادي در مجاورت آنها زندگي افراد با اين نظر موافق يا

ونكنند كه اصلاً با يكديگر ارتباطي ندار مي به درصد46د عدد. شدت مخالف اين نظر بودند مخالف يا

و خيلي كم افراد با يكديگر دارد)62/2(شهر6ميانگين هر  اين هاي داده. نيز نشان از تماس كم

و.جامعه در ارتباط برقرار كردن با يكديگر است افرادضعف دهنده نشان،جدول در تحقيق شياني

نيز هاي كشور سال ساكن در استان29تا15نفري از افراد 4500با حجم نمونه)76: 1388(ديگران 

و كم افراد با يكديگر وجود دارد هاي مشابهي حاكي از ارتباط داده 6/41(ارتباط كم با ديگران:متوسط

در.)درصد3/22(و ارتباط زياد با ديگران) درصد1/36(، ارتباط متوسط با ديگران)درصد ضعف افراد

، در همين پژوهش.)يا بالعكس( تواند باعث تعلق كم افراد به يكديگر شودمير كردنارتباط برقرا

و) درصد1/32(، متوسط)صددر38(كم: بدين قرار بوده است يكديگراحساس تعلق افراد به ميزان

.)درصد9/29(زياد

از1.6 و يزد: مركز استان عبارتند .تهران، اهواز، تبريز، مشهد، رشت
كم.2اصلاً.1: مقياس محاسبه شده است پنجبراساس حد واسط ميانگين.2 هر. خيلي زياد.5زياد.4كم.3خيلي اين اعداد در

و تقسيم بر  .دنشومي پنجشهر مركز استان با يكديگر جمع
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 روابط اجتماعي از نظر روابط با همكاران.2-2-2

و با آنها روابط اجتماعي دارند؟ از افراد پرسيده شد كه آنها تا چه اندازه با همكاران خود دوست هستند

. دهدمي استان نشان6صورت ميانگين جدول زير پاسخ جمعيت نمونه آماري به اين پرسش را به

و ارتباط با همكاران.16 جدول در(دوستي )مركز استان6سنجش شده
شهر6درصد ميانگيننگرش

2/14خيلي زياد
8/35خيلي

5/23كم
11خيلي كم

5/15اصلاً
22/3ميانگين

.158ص،1391عطار،:مأخذ

و عدم ارتباط با همكاران در ميان جمعيت نمونه هاي داده اين جدول، نشان از تعادلي در ارتباط

و زياد ارت درصد50مركز استان دارد؛6آماري اين  و دوستي از افراد با همكاران خود خيلي زياد باط

و  و اصلاً يا همكاران خود ارتباط ندارند درصد50دارند )22/3(عدد ميانگين. ديگر نيز كم، خيلي كم

كم(نيز نشان از تعادل در ارتباط نه. دارد))4عدد(و زياد)3عدد(مابين در كل اعداد اين زيرشاخص،

و نه در وضعيت نامطلوبي قرار دارند و پژوهش برخي.در وضعيت مطلوب كهمي ها نشان مشاهدات دهد

بخشو خويشاوندي، همچنانبا وجود كاهش ميزان ارتباطات اجتماعي ميان افراد، ارتباط خانوادگي 

بابه.خود اختصاص داده است مهمي از ارتباطات اجتماعي افراد جامعه را به عنوان نمونه، در پژوهشي

ت به روش نمونهنفري 1,250حجم نمونه  نوع، هاي استان زنجان صادفي در سطح شهرستانگيري

1/1(، فقط با خويشاوندان)درصد1/17(فقط با خانواده:افراد با ديگران بدين قرار بودروابط اجتماعي 

و، فقط با ساير افراد مثل همسايه)درصد4/0(، فقط با همكاران)درصد3(، فقط با دوستان)درصد ... ها

خ،)درصد4/1( و و دوستان)درصد23(ويشاوندان خانواده و همكاران)درصد5/11(، خانواده ، خانواده

و ديگران،()درصد4/1( ).264: 1392قهاري

 روابط اجتماعي از نظر روابط با مراجع اقتدار.3-2-2

و استانداري مانند(هاي قابل اتكايي براي سنجش ميزان ارتباط افراد با مراجع اقتدار هرچند داده ها

و رمانداريف مي،وجود ندارد ...)ها، نمايندگان مجلس، نمايندگان شوراها، پليس، ادرات دولتي با توان اما

قاق حق، دركي نسبي از نوعاح امكانو بازي پارتيچون شيوعهمسنجش نگاه افراد جامعه به مقولاتي

ب ني در سياستگذاري سازماهاي به جهت اهميت موقعيت. دست آوردهارتباط افراد با مراجع اقتدار
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و تأ و ملي مؤ به شيوه ثيرگذاري بالاي مراجع اقتدار در روند زندگي افراد، نوع نگاه افرادشهري ثر هاي

و احقاق حق  روشن. تواند گوياي وجود يا نبود ارتباطات رسمي با اين مراجع باشدمياعمال قانون

ازايهاست كه وقتي در جامع كنند، براي ارتباط با مراجع اقتدار استفاده نميي رسميها كانالافراد

و پيشبرد امور خود،  . است)مخرببعضاًو(ي غيررسميها كانالتنها مسير براي ارتباط برقرار كردن

از سه از بيني پيشوي غيررسميها كانالجدول زير، نگرش افراد را نسبت به استفاده روند آنها

در گسترش چنين كانال راآيندهايي 1.دهدمي نشانه

 بازي پارتي مسئلهنظر شما،به.17 جدول
و مهم است؟ )پيمايش ملي(تا چه اندازه در جامعه، جدي

استان28درصد ميانگيننگرش
87كاملاً/خيلي زياد/زياد

8متوسط
5اصلاً/خيلي كم/كم
ص1379ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،64.

و پارتي نداشته باشد،ايهعد.18 جدول  معتقدند در شرايط فعلي هر كس پول
)پيمايش ملي(شما با اين نظر موافقيد يا مخالف؟. شودمي حقش پايمال

استان28درصد ميانگيننگرش
3/12مخالف
1/7مردد
6/80موافق
.97ص، همان: مأخذ

 اري، اختلاس،خو آماري از وضعيت رشوههارزيابي جمعيت نمون.19 جدول
و پارتي )درصد()شهر تهران(سال آينده10در كشور طي ... بازي

دانمنميشودبدتر ميكندفرقي نميشودبهتر ميعنوان
4/95/139/682/8درصد
ص1383كريمي،: مأخذ ،14.

را براي پيشبرد امورها انالكي غيررسمي، تنها اينها كانالافراد جامعه با وجود نگرش منفي به

و پارتيهكه نه تنها نگرش آنها در زمين نكته مهم اين است. دانندمي خود مفيد بازي گسترش اختلاس

. در زمان حاضر منفي است، بلكه ارزيابي آنها از آينده نيز بدبينانه است

و گسترش پارتي.1 و مواردي از اين دست براي مطالعه بيشتر در مورد پيامدهاي ظهور هاي غيررسمي فاده از كانالدر كل، است(بازي
ر) در ارتباط با مراجع اقتدار :ك.و تأثير آن بر سرمايه اجتماعي يك جامعه،

رز، كارها در جامعه ضدمدرن چگونه پيش مي بخش، سرمايهه اجتماعي در روسيه، در كيان تاجهاي سرماي شبكه: رود ريچارد
و توسعه، ترجمه افشي و حسن پويان، تهراناجتماعي، اعتماد، دمكراسي .609- 569، صص 1384نشر شيرازه،:ن خاكباز
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 ارزيابي از شاخص روابط اجتماعي در ايران.4-2-2

و شاخص روابط اجتماعي و ارتباط با همكاران به سه زيرشاخص در تماس بودن با ديگران، دوستي

شدها كانالروابط از طريق  از.ي رسمي با مراجع اقتدار تقسيم وضعيت جمعيت نمونه آماري، نشان

و بدگماني. گر داشتيكديارتباط كم افراد با  گريز از انجام كارهاي گروهي، فردگراييِ منفي، نااطميناني

ميمكاهش سرمايه اجتماعيازهايي همگي نشانهردي از اين دستو موا ،جدول زير. شوند حسوب

.دهدمي بالا را با زبان آمار نشان بندي جمع

 مركز استان6بندي ميزان روابط اجتماعي در ميان شهروندان جمع.20 جدول
ميانگينعنوان

%5/32خيلي زياد/زياد
%5/67اصلاً/خيلي كم/كم

11/3ميانگين
ص1391عطار،:مأخذ ،161.

 دوستانه رفتارهاي نوع.3-2

شاخص. اين شاخص، سومين شاخص اين بخش براي سنجش سرمايه اجتماعي در ايران است

ازمي دوستانه به دو زيرشاخص تقسيم رفتارهاي نوع و در نهايت،: شوند كه عبارتند كمك به فقرا

.با منافع عموميي مرتبطها فعاليتمشاركت در 

 دوستانه از نظر كمك به فقرا رفتارهاي نوع.1-3-2

شداز افراد در پرسيده كنند؟مي آوري اعانه براي فقرا شركتي مربوط به جمعها فعاليتكه آنها چقدر

.دهدمي جدول زير، پاسخ افراد به اين پرسش را نشان

در(كمك به فقرا.21جدول )مركز استان6سنجش شده
اصلاًخيلي كمكمزيادخيلي زيادعنوان

8/1047/36288/117/12درصد ميانگين
ص همان:مأخذ ،163.

در47اين جدول، نزديك به هاي با توجه به داده بهها فعاليتدرصد از پاسخگويان ي مربوط

نشمي آوري اعانه براي فقرا شركت جمع .دهدميانكنند كه وضعيت متعادلي را در كمك به فقرا
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در رفتارهاي نوع.2-3-2 ي مرتبط با منافع عموميها فعاليتدوستانه از نظر شركت

اما،دوستانه در ميان مردم وجود ندارد قابل اتكايي براي سنجش رفتارهاي نوعهاي داده با وجود اينكه

شر بخش بزرگي از افراد جامعهتمايل نسبي دهنده ها نشان برخي از پژوهش كت در كارهاي براي

و مشاركت براي رفع مشكلات ديگران نوع در پژوهشي با حجم نمونه عنوان نمونه،به. استدوستانه

ميزان شركت افراد در سال به بالاي خانوارهاي ساكن شهر كرمان،15نفري در ميان افراد 350

و تلاش براي حل مشكلات ديگران فعاليت : بوده است بدين قرارهاي مرتبط با منافع عمومي

و3/24درصد كم،4/31 و موسوي،(درصد زياد3/44درصد متوسط تحقيقدر).110: 1390شياني

و ديگران  (76: 1388(شياني شد چنان) 15نفري از افراد 4,500با حجم نمونه،كه پيش از اين اشاره

مر، ميزان شركت افراد در فعاليت)هاي كشور سال ساكن در استان29تا و هاي تبط با منافع عمومي

و) درصد6/33(، متوسط)درصد5/34(كم: مشكلات ديگران بدين قرار بوده است مشاركت براي رفع

و علي با اين.)درصد9/31(زياد از رغم شركت بسياري از افراد در كارهاي نوع حال دوستانه، تلقي افراد

اف. دهنده نوعي نگرش منفي است، نشان)مردم(=ديگران  شداز كنند چندمي كه آنها فكر راد سؤال

يي كه سودي براي افراد ندارد،ها فعاليتي مرتبط با منافع عمومي، يعنيها فعاليتمردم در از درصد 

 كنند؟مي شركت

در.22جدول در(ي مرتبط با منافع عموميها فعاليتشركت )درصد()مركز استان6سنجش شده
ميانگين25-500-7525-10050-75عنوان

4/131/185/432521/45درصد ميانگين
صهمان:مأخذ ،164.

ازمي اين جدول، نشان از درصد68دهد كه بيش در درصد50افراد معتقدند كه كمتر مردم

نگرش كه اشاره شد، چناننيز،ها كنند كه اين دادهميي مرتبط با منافع عمومي شركتها فعاليت

ي .دهدمي كديگر را نشانمنفي افراد به

 دوستانه در ايران ارزيابي از شاخص رفتارهاي نوع.3-3-2

و هاي توان گفت كه اين شاخص، كمتر داراي دادهمي در ارزيابي از وضعيت اين شاخص آماري منسجم

در نمي بنابراين،. استانداردهاي آماري قابل استو يك مبناي نظريبايكپارچه   توان ارزيابي دقيقي

كهمي پيشين نشانهاي برخي دادهحال، با اين. مورد وضعيت اين شاخص ارائه كرد هرچند دهد

به(نوع دوستانه بسياري از افراد در كارهاي اما تلقي افراد،كنندمي شركت) صورت فردي احتمالاً بيشتر

نكته اخير نيز اين. كنندمي ها شركت اين است كه ديگران كمتر در اين فعاليتجامعه از يكديگر 

و به نوعي  .اعتمادي در ميان مردم استبيگسترش گوياي نگاه منفي افراد جامعه به يكديگر
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 مشاركت.4-2

است كه به شدت مورد توجه اغلب پژوهشگران سرمايه اجتماعي بودهييها شاخصءمشاركت، جز

بهبراي. است ش)2000(نظر رابرت پاتنام مثال، ،يمشاركت مدنيها بكه، مشاركت افراد در قالب

سياقتصاد پدياسيو و تجمي، پيآن جامعه برايكننده انرژعيدآورنده و ترقيرشد، زيرا،استيشرفت

و نوآوري ممكن و مشاركت گروهي است كه خلاقيت : 2003(هارگادون. شودمي تنها با گردهم آمدن

كه) 12 وهاه در شبكه متراكمي از افراد، ايدهحتي اديسون نيز نه مخترعي تنها بلك«بر اين باور است

اويدر واقع، اختراع او، برآيند همه تأث. موضوعات درگير بود راتي بود كه اين شبكه متراكم بر روي

سمي براي ارزيابي وضعيت شاخص مشاركت.»داشتند وياسيتوان اين شاخص را به دو گونه مشاركت

و با ارزيابي هر كدايتقسيمشاركت اجتماع م از آنها، تصويري از وضعيت كلي شاخص مشاركت ارائهم

.كرد

 مشاركت سياسي.1-4-2

توان آن را معيار كاملي براي نميكه( در انتخابات»شركت«آماري در زمينه هاي رغم وجود داده به

و ارقام اندكي موجود)سياسي دانست» مشاركت« ، در زمينه تمايل افراد به مشاركت سياسي، اعداد

مستقيم در مورد اهميت مشاركت سياسي در نظر مردم طوربهدر پيمايش ملي، تنها يك پرسش.است

.خلاصه شده است23در جدول از اين پيمايش، آمده دستبهارقام. مطرح شده است

)درصد()پيمايش ملي(بررسي وضعيت نگرش نسبت به مهمترين مسائل جامعه.23جدول

 عنوان
و حفظ نظم

قانون
)نيتام(

 دخالت مردم در
)مشاركت(سياست

مقابله با تورم
)رفاه(گرانيو

و آزادي بيان
مطبوعات

)آزادي(
در كشور اشارهمسئلهبه چهار

از نظر شما كدامبه. كنم مي  يك
 آنها بيشترين اهميت را دارد؟

2/464/85/319/13

بجز اين موارد كه گفتيد، دومين
اس مسئله ت؟از نظر اهميت كدام

4/295/148/392/16

.175ص،1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ

كه نه فقط مشاركت سياسي كمترين اهميت را در اولويت اول دهدمي نشاناين جدول، هاي داده

. شودمي مردم دارد، بلكه در ميان دومين انتخاب هر فرد نيز آخرين انتخاب محسوب

لازم را براي مشاركت سياسي افرادهبه تساوي افراد در برابر قانون، زمين اعتقادنكته ديگر اينكه،

به. كندمي فراهم مي با توجه به پيمايش مورد استفاده در اين تحقيق، در نگرش شهروندان رسد نظر
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و ازاي گونهبهايران، نوعي تصور منفي در زمينه اجراي برابر قانون وجود دارد كه به گمان بسياري

امري كه باعث تضعيف؛محلي از اعراب ندارد برخي از مقامات مسئولوندان، اجراي قانون براي شهر

شهر مركز28جدول زير، اين نوع نگرش را در ميان شهروندان.شودمي تمايل به مشاركت سياسي

.دهدمي استان كشور نشان

» شودميو مردم به يكسان اجرادر جامعه ما، قانون در مورد مسئولين«معتقدندها بعضي.24 جدول
)درصد()پيمايش ملي(شما با اين نظر بيشتر موافقيد يا مخالف؟

استان28درصد ميانگيننگرش
5/55مخالف/مخالفكاملاً
2/16مردد
3/28موافقكاملاً/موافق
.109ص،همان:مأخذ

در برابر دولتمردان، صاحب، تبعيض در اجراي قانونخود يات روزمرهدر تجربشهرونداني كه

و انتظامي را مشاهده و يا نيروهاي نظامي شكمي منصبان ل تدريجي ارزش دروني هنجار كنند، به

و دامنهآنها گرايي در ذهن قانون و(هنجاري به قوانين متعددبي كاهش  گسترش پيدا...) مدني، جزايي

م(كند مي و ).423: 1390يدفر،ؤرناني

ا.2-4-2  جتماعيمشاركت

و عضويت در نهادهاي مدني، جنبه مهم ديگري از سرمايه اجتماعيها فعاليتمشاركت در ي جمعي

هم. است  مانند افرادي كه در همسايگي هم زندگي(تواند غيررسمي باشدمي مشاركت اجتماعي

مي مي و در فعاليتي بين خود مشاركت و مهمانيها بازيكنند، كنند مهايي گروهي انند دوستانه

هم) برگزاري جشن تولد اگرچه هر دو نوع مشاركت ). مانند عضويت در نهادها(تواند رسمي باشدميو

به رسدمي نظر اجتماعي فوق مطلوب هستند، اما به بريدليل تأث كيفيت مشاركت رسمي اجتماعي، ر آن

كهپ. تر، داراي پيامدهاي بيشتري براي محيط اقتصادي باشد محيط اجتماعي بزرگ اتنام معتقد است

مر عنوانبهداوطلبانهيها انجمن دهنده فضيلت كز مشاركت رسمي اجتماعي را بايد پرورشامهمترين

كه. مدني دانست و غيرانحصاري كه ويژگيها انجمناو بر اين باور است شان سطح بالايي داوطلبانه

و همدلي عادتزيرا مطبوع اعتماد درگيرند،هتعامل رو در روست، در چرخ هاي همكاري، همبستگي

و مهارتمي عمومي را تلقين و خلاقانه كنند مختلف هاي افراد در حوزهتر هاي لازم براي فعاليت پوياتر

).225: 1387فنتون،(دهندمي جامعه را افزايش

باور به نقش داشتن: شده است در اين بخش، شاخص مشاركت اجتماعي به چند زيرشاخص تقسيم

ت به، تمايل به سرمايهها گيري صميمدر و عضويت در نهادهاي مدني گذاري .صورت فردي يا جمعي
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، نقش دارندها گيري باور افراد به اينكه در تصميم.3-4-2
درها گيري تصميم توانند در فرآيندمي از افراد سؤال شد كه تا چه اندازه بر اين باورند كه آنها يي كه

.، مؤثر باشند؟ پاسخ افراد به اين پرسش، در جدول زير به نمايش درآمده استافتدمي اطرافشان اتفاق

در(ها گيري باور به مؤثر بودن در تصميم.25جدول )مركز استان6سنجش شده
دانمنمياصلاًخيلي كمكمزيادخيلي زيادعنوان

106/284/265/165/1895/2درصد ميانگين
ص1391عطار،:مأخذ ،170.

كم درصد62حدود كم/ افراد بر اين باور بودند كه درها گيري اصلاً در تصميم/ خيلي يي كه

و شهري(شودمي اطراف آنها انجام خيلي(2نقش دارند؛ ميانگين نيز مابين عدد) شامل امور محلي

و اندهرفتدهد كه اكثريت افراد پذيمي اين جدول، نشانهاي داده. قرار دارد)كم(3و عدد) كم كه امور

با توجه به اين موضوع، پرسش مهم. افتد، از اراده آنها خارج استمي كه در اطراف آنها اتفاقييروندها

بينند كه در مجاورت آنهامي رگذاري بر تصميماتييچرا شهروندان، خود را ناتوان در تأث اين است كه

يا تمام وسايل براي مشاركت شهروندان: خارج نيستبه اين پرسش از دو حالت پاسخافتد؟مي اتفاق

را،در امور فراهم است و عدم مشاركت يا امري مطلوب انتخاب كرده عنوانبهاما آنها عدم دخالت و اند

وها كانالاما،كنندمي تلقي ويژگي منفيرا نوعي عدم مشاركت آنها  يي براي مشاركت بيشتر

در. بدين معنا، عدم مشاركت به نوعي بر آنها تحميل شده است. ابندي نمي رگذاري بر تصميماتيتأث

از 1381ماه در بهمن) ايسپا(دانشجويان ايران كه توسط مركز افكارسنجي نظرسنجي افراد انجام شده،

به«پرسيده شده است كه  نظر آنان، ضرورتي براي افزايش نقش شهروندان در اداره بهتر شهر وجود آيا

.آماري در جدول زير ارائه شده استهافراد جمعيت نمون پاسخ» دارد؟

)درصد()ها استان ساكنين مراكز(ضرورت افزايش نقش شهروندان در اداره بهتر شهر.26 جدول
دانمنمياصلاً/خيلي كمكمزيادخيلي زيادعنوان

30365148درصد ميانگين
ص1381انتخابات شوراها، كت در بررسي تمايل شهروندان به مشار:مأخذ ،99.

كه درصد 66 و بسيار زياد» افزايش نقش شهروندان در اداره بهتر شهر«افراد بر اين باورند زياد

توان با توجه به اين جدول، به پرسش قبلي چنين پاسخ داد كه شهروندانمين،يبنابرا. ضروري است

كه) حداقل جمعيت نمونه آماري(جامعه  و نقش بر اين باورند عدم مشاركت، امري نامطلوب است

وها كانالد افزايش يابد، امايشهروندان در اداره بهتر شهر با و مجاري مؤثري براي اعمال اين نقش

.كنند نمي كردن اين باور پيدا عملي
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به تمايل افراد به سرمايه.1-3-4-2  صورت فردي يا جمعي گذاري

و بخواهند پولشان را از طريق«از افراد پرسيده شد كه اگر آنها مبلغ قابل توجهي پول داشته باشند

مي گذاري كنند، كدام خريد يك خانه سرمايه  200يك خانه) الف: كنند يك از اين دو راه را انتخاب

ب در»ر بخرند؟متري را با شراكت با افراد ديگ 600يك خانه) متري را به تنهايي بخرند يا پاسخ افراد

.جدول زير نشان داده شده است

به تمايل به سرمايه.27 جدول در(صورت فردي يا جمعي گذاري )مركز استان6سنجش شده

 عنوان
هانتخاب گزين

)تعداد( الف
هانتخاب گزين

)درصد( الف
هانتخاب گزين

)تعداد(ب
هانتخاب گزين

)درصد(ب
ميانگين

ــد و درصــ ــداد تعــ
 ها به دو گزينه پاسخ

3085 89381 1111/1

ص391عطار،:مأخذ ،172.

در كـه در صـورت امكـان سـرمايه به اين باورنـد) درصد89(اكثريت قريب به اتفاق افراد گـذاري

 گـذاري صـورت فـردي سـرمايه بـاز هـم بـه صورت اشتراكي، مسكن، حتي با وجود كسب سود بيشتر به

و سرمايه اين تمايل رواني. كنند مي به افراد به كاركردن و گذاري صورت فـردي، اسـاس نگـرش جمعـي

و نـوآوري در محـيط هاي كاركردن در قالب شبكه و بروز خلاقيـت  هـا را تضـعيف وكار كسـب اجتماعي

، يكـي از مهمتـرين دلايـل موفقيـت)Hamilton, 1998: 192(نظر برخي از پژوهشگرانبه. كند مي

به ايل افراد به سرمايهاقتصادهاي شرق آسيا، تم هـاي دليـل نقـش شـبكه بـه. صورت جمعي است گذاري

و قو را اقتصـادي، اقتصـادهاي نوظهـور ايـن هايت خصلت جمعي كنشتجاري داري سـرمايه«منطقـه

).Fruin, 1992(اند ناميده»اي شبكه

 عضويت در نهادهاي مدني.2-3-4-2

مورد رفتارهاي فرهنگي ايرانيان، در مورد مشاركتدر 1381در پيمايش انجام شده در تابستان

اعضاي: زمينه پرسش شده است11اجتماعي از نظر عضويت در نهادهاي مدني، از فعاليت اعضا در 

شود، شركت دارند يا عضومي يي كه اسامي آنها ذكرها تشكلياها فعاليتخانواده در كدام يك از 

و فرهنگي، انجها انجمنهستند؟  و مدرسه، اتحاديه صنفي، انجمن اسلامي، بسيج،ي علمي من خانه

وها انجمني سياسي، كانون فرهنگي،ها تشكلامناي مسجد، هيئتشوراي محله،  ي خيريه

و بيشتر در يك يا چند فعاليت اجتماعي مورد15درصد افراد5/29. الحسنه قرضيها صندوق سال

ومي پرسش شركت از5/70كنند درصد7/18. كنند نمي شركتها فعاليتاين درصد در هيچ يك

در6/6در يك فعاليت، نمونه آماري فوق در5/2،دودرصد در8/1وسهدرصد از چهاردرصد و بيش

ها تمامي اين داده) 198: 1381بررسي رفتارهاي فرهنگي ايرانيان،(كنندمي فعاليت، شركت چهار
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و مشاركت اجتماعي استنشان از ضعف شديد افراد جامعه در زمينه در. شركت در نهادهاي مدني

اعداد اين جدول. شده است تأييداين نكته به شكل ديگري) موج دوم( 1382پيمايش ملي زمستان

.كنندمي تأييداي گونهبهقبلي را هاي دادهنيز 

از.28 جدول )پيمايش ملي(زير همكاري داريد؟ها انجمنبا كدام يك
دانممينخيربلينگرش

5/375/6211مذهبيهايهيئت
و مربيان 9/251/749انجمن اوليا

و تفريحيهاانجمن 6/214/7812ي ورزشي
208011ي خيريه مثل انجمن حمايت از بيماران مستمندهاانجمن

3/197/8017فعاليت در پايگاه بسيج
5/135/8615ي علميهاانجمن
2/138/8614ي اسلاميهاانجمن
و ادبيهاانجمن 118912ي هنري

109010شوراهاي محلي
و 8/82/9114ايي صنفي حرفههاانجمناتحاديه
و 39716سياسييهاگروهاحزاب

ص1382ي ايرانيان،ها نگرشوها ارزش:مأخذ ،341.

و عضويت در نهادهاي مدني.29دولج )1386سال( ميزان همكاري

 همكاري با نهادهاي مدنيفردي
عضويتهمكاري

داردنداردداردندارد
و مربيان1 4/796/205/905/9انجمن اوليا
2/618/387/773/22هاي مذهبيگروه2
76247/813/18هاي ورزشيگروه3
3/717/281/889/11هاي خيريهگروه4
4/936/67/953/4هاي صنفيگروه5
2/958/42/978/2هاي قوميوهگر6
9/971/27/983/1هاي سياسيگروه7
7/773/223/807/19بسيج8
4/966/3982شوراها9
2/938/69/941/5هاي علميگروه10

.سرشت، در دست انتشار پاك:خذأم

و33درصد افراد با نهادهاي مدني كم،2/55 ها، ميزان همكاري اساس يافتهبر درصد متوسط

مي12بر اساس اين جدول، تنها. درصد زياد بوده است8/11 توان در زمره كساني قرار درصد جامعه را



___________________________________________________________��

كميت عضويت دهنده البته همين ميزان نيز نشان. است داد كه عضويت آنها در نهادهاي مدني زياد

و كيفيت عضويت را نشان نمي كهتأ) 1386(در مطالعه ديگري موسوي.دهد است ييد كرده است

عضويت در نهادهاي مدني) 1388(عقيلي. درصد پاسخگويان در نهادهاي مدني مشاركت ندارند2/81

و مطالع و همكاران را كم گزارش كرده تأ)1388(ه شياني ب ييد، نيز ويژههكرده است سرمايه اجتماعي،

).شت، در دست انتشارسر پاك( ترين حد قرار داشته است در روابط انجمني در پايين

 ارزيابي از شاخص مشاركت در ايران.4-4-2

و مشاركت اجتماعيمش: شاخص مشاركت، در اين پژوهش به دو جزء تقسيم شد . اركت سياسي

، مشاركت سياسي داراي كمترين اولويت در ميان افراد)1382(ها نگرشوها ارزشاساس پيمايش بر

و دلايل اين قضيه را بررس. جامعه است و گفتيم كه به احتمال زياد، مجاري ي مناسبها كانالي كرديم

شد.و مؤثري براي جذب مشاركت سياسي افراد وجود ندارد در مورد مشاركت اجتماعي نيز مشخص

كهها گيرين باورند كه نقش ضعيفي در تصميمكه اكثريت افراد بر اي و اين در حالي است دارند

به.دافزايش نقش شهروندان در اداره بهتر امور هستناكثريت افراد قائل به ضرورت  بيشتر افراد تمايل

و نه جمعي سرمايه و حاضر هستند تا سود كمتري-گذاري فردي در،آورند دستبهمشترك دارند اما

به(هاي مشترك گذاري سرمايه آن كه وضعيت. شركت نكنند) ريسك بسيار بالايي دارد» احتمالاً«ها نظر

. نظر ميزان عضويت در نهادهاي مدني نيز نامطلوب است جامعه از

و محيط.5-2  در ايران وكار كسبارزيابي از وضعيت سرمايه اجتماعي

مي در مجموع، داده و آمارهاي موجود همگي ظاهراً از سطح نازل عواملي حكايت كند كه در اين ها

بها شاخص عنوانبهق،يتحق هاي برخي ها توسط گزارش اين داده. ودندي سرمايه اجتماعي معرفي شده

تأ بين سساتمؤ وضعيت خود در مورد سسه لگاتوم در گزارشمؤ براي مثال،. ييد شده استالمللي نيز

، سال82رتبهدر 1388سال در كشور 142در ميان ايران را از نظر سرمايه اجتماعيكاميابي، جهاني 

 120در رتبه 1392و سال 121در رتبه 1391سال،107در رتبه 1390، سال 106در رتبه 1389

، ايران در منطقه قرمز رنگ يعني منطقه كشورهاي سسهمؤ اين 1392سال در گزارش.قرار داده است

).www.ayandeban.ir(ايه اجتماعي اندك قرار گرفته است داراي سرم

ياميرااجتماعي هاي هرچند هنوز حوزهبررسي ما نشان داد كه -خانواده درونمانندـ فت توان

كه در آنها شاخص اعتماد، داراي وضعيت مطلوبي است، اما به محض خارج شدن از حوزه خانواده، با

ن مشاهدهيهمچن. ذخاير سرمايه اجتماعي استكاهش افت شديد اعتماد روبرو هستيم كه نشان از 

گها گروهكرديم كه اعتماد مردم به و تقريباًمي را شاملايهستردي مختلف اجتماعي، طيف بسيار شود

و بازاريان(اعتمادي شديد از بي و تجار و استادان(تا اعتماد كامل) نسبت به بنگاهداران به معلمان
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و تأثيها گروهدر عين حال،. گيردميرا دربر) دانشگاه مانند سياستمداران،(رگذار اجتماعييبسيار مهم

و قضات روزنامه ك) نگاران .م اعتمادي عموم مردم قرار دارندمورد

مربوط به باور هاي شوند كه به دادهمي كننده هاي مربوط به اعتماد، زماني نگران مجموعه داده

ضدها ارزشمردم به افت  و گسترش در كنار هم قرار. در جامعه مراجعه كنيمها ارزشي اجتماعي

نظربه. كندمي اعتمادي گسترده در جامعه حكايت گرفتن اين دو مجموعه ارقام، به روشني از وجود بي

آشكار جوامعي كه به لحاظ توسعه اقتصادييها، يكي از مشخصه)Arrow, 1974: 26(تحليلگران 

و موفقيت اندهعقب ماند ها ندارند، فقدان اعتماد وكار كسبو محيط مناسبي براي فعاليت اقتصادي

آنيا. متقابل است ان مؤلفه، كهيز اهمچنان ملموس، منجر به زيان كاملاًاي گونهبهت برخوردار است

و به اداره خوب نظام سياسي  آنها ضربه زده) حكمراني خوب(اقتصادي براي اين كشورها شده است

.است

به گفته شهروندان نمونه. شاخص روابط اجتماعي نيز از وضعيت خوبي در ايران برخوردار نيست

ام6آماري در پيمايش  ها، در تماس بودن با ديگران را امرينن استايركز استان، شهروندان در مركز

به درصد70حدود. دانند نمي مطلوب شهروندان داراي ارتباطات اجتماعي ضعيفي هستند كه اين امر

ا سومين عنوانبهدوستانه، رفتارهاي نوع.ن شهرها منجر شده استيافت شديد سرمايه اجتماعي در

س از. رمايه اجتماعي، از وضعيت خوبي برخوردار نيستشاخص در درصد92بيش مردم خيلي كم

با. كنندمي دوستانه شركتي نوعها فعاليت يها فعاليتسرمايه اجتماعي، كالايي است عمومي كه

و تقويت نوع هاي با وجود اينكه در فرهنگ ايراني، پيام. شودمي دوستانه افراد در مجامع عمومي توليد

اما آمارهاي،دوستانه، وجود داردي نوعها فعاليتاخلاقي زيادي درباره تشويق افراد به شركت در 

.موجود حكايت از ضعف شديد اين جنبه از سرمايه اجتماعي در ايران دارد

آمد كه سطح مشاركت اجتماعي بسيار پايين دستبهدر مورد مشاركت اجتماعي نيز اين نتيجه

ميبه. است كه)ها نظرسنجي در مراكز استان(ل شديد افراد به مشاركت رغم ، اكثريت افراد بر اين باروند

ياها گيري نقش كمي در تصميم به جنبه. اصلاً نقشي ندارند دارند ديگري از مشاركت اجتماعي، تمايل

سبي روبرو گذاري به صورت دسته جمعي است كه اين زيرشاخص نيز در كشور، با وضعيت نامنا سرمايه

عضويت در نهادهاي مدني،. فردي هستندهاي گذاري افراد مايل به سرمايه درصد89است؛ زيرا 

سومين زيرشاخص مشاركت اجتماعي نيز در وضعيت مناسبي قرار ندارد؛ زيرا با وجود مذهبي عنوان به

و با وجود قرار گرفتن  مدها انجمنمذهبي در رأس هاي هيئتبودن اكثريت مردم ني مورد توجهي

. درآمده يا تمايل به عضويت در آن دارندها تشكلافراد به عضويت اين درصد5/37مردم، تنها 

چ و. اند ندان مورد توجه مردم قرار نگرفتهنهادهاي مدني مدرن نيز نكته مهم، قرار گرفتن احزاب

جديها گروه . در ايران استگريزي جامعه اين به معناي تشكل. ول استسياسي در مرتبه آخر
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كه نمي باقي در مجموع، چندان ترديدي يكي از سرمايه اجتماعي در ايران موضوع بهبودماند

اند در روند كرده اجتماعي را نيز بررسي مطالعاتي كه روند سرمايه.استهاي راهبردي كشور اولويت

و موسوي،(القولند اجتماعي متفق كاهشي سرمايه ؛ سعادت 1385و همكاران،؛ قاسمي 1386عبداللهي

و همكاران، 1387 .)سرشت، در دست انتشار پاك؛ به نقل از 1387؛ سياهپوش، 1387؛ صفدري

و وضعيت محيطها شاخصپژوهش، ميان وضعيت هاي يافته براساس  وكار كسبي سرمايه اجتماعي

نيز داراي وكاربكستوان انتظار داشت كه محيطمي بدين روي. رابطه همبستگي مستقيم وجود دارد

ران در گزارشيا وكار كسبمربوط به وضعيت محيط هاي، دادهمثاليبرا. وضعيت نامناسبي باشد

بهاي داده. دهندمي نيز دقيقاً همين واقعيت را نشان»وكار انجام كسب« انگر آن استيگزارش مذكور

درو بالات 150شاخص رتبه4، در وكار كسبشاخص انجام10كه ايران از  از3ر، شاخص رتبه بالاتر

از2، در 125 در80شاخص رتبه بالاتر از1و تنها در. دارد50شاخص رتبه بالاتر در مجموع، ايران

از هيچ سري زماني از هاي نگاهي به داده. داراي رتبه مطلوبي نيست وكار كسبي انجامها شاخصكدام

در ايران وكار كسبمحيطيها شاخصه نزول دهند نيز نشان) 1392( 2014تا) 1389( 2011سال 

.دارد

در وكار كسبرتبه ايران در شاخص سهولت.30جدول ي اخيرها سالو نماگرهاي آن
2011201220132014سال

435087107وكاركسبشروع
162166166169وسازكسب مجوز ساخت

164163169-دسترسي به انرژي الكتريكي
159165165168كيتثبت مال

96978386دريافت اعتبار
س 166167150147داران خردهامحمايت از

118125129139پرداخت ماليات
131139143153تجارت خارجي
48545351اجراي قراردادها

117125126129فصل ورشكستگيوحل
140144145152رتبه كلي

183183185189تعداد كشورها
ص1392بانك جهاني، وكار كسبوضعيت ايران در گزارش انجام:مأخذ ،2.

از دهند كه كشور ما نه تنها در هيچمي اين جدول نيز نشانهاي داده ي محيطها شاخصكدام

باها شاخصنيز تقريباً اغلب اين 1392تا سال 1389بلكه از سال،جايگاه مناسبي ندارد وكار كسب

و وضعيت محيط افول دهندمي نشانها اين داده. در كشور بدتر شده است وكار كسبرتبه مواجه شده

ايتوض. اقدام كنند وكار كسبكه نهادهاي دولتي بايد به سرعت در زمينه بهبود محيط  نكه هرچنديح
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بريتأث،2بخش هاي يافته براساستحقيق حاضر، تحقيقي علّي نيست؛ اما محيطر سرمايه اجتماعي

و متغير محيطمي،وكار كسب ، وكار كسبتوان گفت كه نامناسب بودن وضعيت متغير سرمايه اجتماعي

. ميان اين دو متغير است) مستقيم يا غيرمستقيم(دهنده وجود رابطه نشان

 تي بر وضعيت سرمايه اجتماعيحكومر نهادهاييتأث.3

و محيط نگاهي مختصر به ادبيات بحث رابطه سرمايه اجتماع درمي نشان وكار كسبي بسياري دهد كه

بهمي پنداشتهايه، سرمايه اجتماعي سرماياز آنها به شود كه در محيط اجتماعي صورت خودجوش

و در صورت قوت عناصر سرمايه اجتماعي، محيط  از. كندمي بهبود پيدا وكار كسبوجود آمده برداشت

كه به محض اينكه دو نفر با يكديگر ارتباط برقرار كنندرويك گياه خود عنوانبهسرمايه اجتماعي 

شد)Edwards and Foley, 1997: 670( شودمي توليد باها پژوهشتاه استباعث ي اندكي

فر(جتماعيافرض متغير وابسته بودن سرمايه متيعني با اين ازأضيه كه وضعيت سرمايه اجتماعي، ثر

و بازيگران حاضر . انجام شود) در جامعه است روندهاي ساير عناصر

برها پژوهشمتغير وابسته دانستن سرمايه اجتماعي تا حد زيادي محدود به يي است كه در آنها

و تقويت سرمايه اجتماعي  به(ها دولتر گذاشتنيانديشه تأث. شده است تأكيدنقش دولت در توليد

مخرج مشترك2،يت سرمايه اجتماعييا تقو1بر توليد) معناي همه نهادهاي سياسي موجود در جامعه

توانند با افزايش يا كاهشمي بدين معنا، نهادهاي دولتي. شودمي محسوبها پژوهشاين دست از 

رويكرد(اين همان رويكرد دومي است.ر بگذارنديتأث وكار كسبسرمايه اجتماعي، بر وضعيت محيط 

شد كه پيش) وكار كسبمدني بر محيط- رگذاري غيرمستقيميتأث رو، بايد به اين ايناز. از اين از آن ياد

و دولت نسبتي شد كه يا ميان سرمايه اجتماعيمي ها اين چنين تصور تا مدتكه مورد توجه داشت

و يا اين نسبت به از. صورت رابطه معكوس است وجود ندارد پردازان سرمايه اجتماعي، نظريهبسياري

و خودجوشم اغلب دولت را عامل تخريب اجتماعات بابه. دانستندمي دني يها سازماننظر آنها، دولت

و جامعه را به مشكلات بسياري مبتلا هاي اش، جاي شبكه رسميسالارانه وانيد غيررسمي را گرفته

ميان» جمع صفر حاصل«مثال، جيمز كلمن بر اين باور است كه نوعي رابطه با براي. كرده است

اها فعاليت و سرمايه كهمسائلي(ي كه درگيرشدن دولت در مسائل طوربهجتماعي وجود داردي دولتي

ر.1 :ك.براي نمونه،
Evans, Peter B., “Introduction: Development Strategies Across the Public-Private Divide”, in Peter 
Evans (ed.), State-Society Synergy: Government and Social Capital in Development, University of 
California Intl., 1997, pp, 1-10. 

ر.2 :ك.براي نمونه،
Warner, Mildred, “Building Social Capital: the Role of Local Government”, Journal of Socio-
Economics, Vol. 30, 2001, pp. 187–192. 
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و هاي باعث كاهش در فعاليت شبكه) توانند نهادهاي غيردولتي آنها را به انجام برسانند مي غيررسمي

).Evans, 1997: 3( شودمي نقصان در سرمايه اجتماعي

كه سرمايه بود آمده دستبهن نتيجه در كنار اين رويكرد، رويكرد ديگري مطرح شد كه در آن، اي

مت عنوانبه اجتماعي و عملكردهاي نهادهاي دولتي بود ثر از كنشأمتغيري وابسته، بدين. هاي دولت

ر و دولت عبارت ديگر،به. ابطه همبستگي مثبت وجود داردمعنا در اين رويكرد، ميان سرمايه اجتماعي

يها شاخصكاهش/آمده بود كه افزايش دستبهه در نسبت سنجي ميان اين دو متغير، اين نتيج

 ,Uslaner( نامطلوب نهادهاي دولتي است/سرمايه اجتماعي، پيامدي از عملكردهاي مطلوب

2003:91(.1

تواند با تضمين اينمي طرف سوم در توافقات خصوصي عنوانبهدر برخي از اين تحقيقات، دولت

). Guseva and Rona-Tas, 2001: 628( تقويت كندتوافقات، اعتماد اجتماعي ميان افراد را 

و اقتصادي باعث افزايش سرمايه اجتماعي كيفيت تواند با افزايشمي دولت نهادهاي سياسي، حقوقي

و بهبود محيط  شودميهاوكار كسبشود؛ سرمايه اجتماعي كه خود باعث كاهش نرخ فقر

)Woolcock and Narayan, 2000: 236 .( تأكيداز تحقيقات، بر اين گزاره در برخي ديگر 

و بسترسازي براي برابريمي شود كه دولت مي براي همه افرادها فرصتتواند با خلق جوامعي برابرتر

و با افزايش سطح  بهها شاخصجامعه، اعتماد ميان شهروندان را افزايش داده ي سرمايه اجتماعي،

م. بهبود عملكرد اقتصاد كمك كند ها فرصتدولتي در برابري هاي ستقيمي ميان رويهدر اينجا، رابطه

از عنوانبهبا افزايش اعتماد شودميي پذيرفته شده سرمايه اجتماعي برقرارها شاخصيكي

)Herreros, 2009: 179.(يها دولتي دولت، به خصوصها سياست، بر اهميتها پژوهشدر اين

جهاي بر تقويت مؤلفه2،يرفاه نيز بر اين)16: 2004( وارن. شودمي تأكيدامعه سرمايه اجتماعي در

و  باور است كه اينكه سرمايه اجتماعي داراي پيامد مثبت يا منفي باشد به كيفيت نهادهاي دولتي

.بهبود روند دموكراتيزاسيون در كشور بستگي دارد

ه اجتماعيسرماي بر سطحدولت آيا در مجموع، در متن اين رويكردها، در پاسخ به اين پرسش كه

و نهادهاي دولتيمي چنين پاسخ داده،رگذار است يا خيريتأثدر جامعه توانند باعثمي شود كه دولت

در بسياري از اين دسته مطالعات، اين نتيجه مشترك. تقويت يا تضعيف سرمايه اجتماعي شوند

 
ر.1 :ك.براي نمونه،

Huysseune, M., “Institutions and Their Impact on Social Capital and Civic Culture:the Case of 
Italy”, in M. Hooghe and D. Stolle (eds.), Generating Social Capital, NewYork: Palgrave, 2003, 
pp. 211–230 

ر.2 :ك.براي مطالعه بيشتر در اين مورد،
C. Bjørnskov, “Determinants of Generalized Trust: a Cross-Country Comparison”, Public Choice, 
Vol. 130, No. 1–2, 2007, pp. 1–21; and  
Job, J.A., “Ripples of Trust: Reconciling Rational and Relational Accounts of the Source of
Trust”, Dissertation, Department of Sociology, Australian National University, 2007. 
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و قدرتمند دولتي دست به بامي آمده است كه نهادهاي كارآمد مج توانند ، از اقداماتايهموعتدارك

).Warner, 2001: 188-189( كنندو آن را تقويت سرمايه اجتماعي را توليد

و نتيجه  شنهادهايپگيري

: دهدمي را نشانزير اين پژوهش، سه نتيجه هاي يافته

؛ دارندر مستقيميتأث وكار كسبي سرمايه اجتماعي بر محيطها شاخص.1

در وضعيت مناسبي قرار)ها دستكم در مركز استان(اني سرمايه اجتماعي در ايرها شاخص.2

 ندارند؛ 

.دولت در كاهش يا افزايش سرمايه اجتماعي نقش دارد.3

و ضرورت مناسب بودن مسئله براي عملكرد متعادل وكار كسبطيمح اهميت سرمايه اجتماعي

ماقتصادي موضوعي است كه در ميان سياستمداران كشورهاي توسعه يافته ورد توجه قرار، همواره

و سياست.گرفته است ومي تنظيماي گونهبهخود را هاي آنها رفتارها كنند كه به سرمايه اجتماعي

كهمي گيرندگان اين جوامع به خوبي تصميم. نزننداي لطمه وكار كسبآسيبي به فضاي  حدي از دانند

آن وجود دارد، اما آنچه كه باعث حفظايهسرمايه اجتماعي در هر جامع رفتارهاي،شودميو افزايش

.و كيفيت نهادهاي موجود در جامعه است مقامات مسئول

گذشته كه باعث افول سرمايه اجتماعي در ايران شده بود، ضروري هاي از اين نظر، جدا از رويه

و رويكردهايها سياست، نهادهاي دولتي براي جلوگيري از فرسايش بيشتر سرمايه اجتماعياست تا 

و اجرايي وكار كسببهبود محيطو در نتيجه،ي سرمايه اجتماعيها شاخصبراي تقويت ني را نوي طرح

كه. كنند تواند به روند تقويت سرمايه اجتماعي در كشور كمك كند،مي يكي از مهمترين نهادهايي

. نهاد مجلس شوراي اسلامي است

ي نهادي، تسهيل ارتباطات ميان قوه مقننه با تصويب قوانيني خاص با محوريت تقويت اعتماد

و تقويت هنجارهاي اخلاقيهاي در حوزهو مشاركت شهروندان تواند در بهبود محيطمي مختلف

ي كه مقوم سرمايه اجتماعي در تواند با تصويب قوانينمي قوه مقننه. نقش مهمي داشته باشد وكار كسب

افكننده تضمين جامعه است؛ مانند قوانين و نقش،قراردادها شدن زايش قابليت اجراحقوق مالكيت

و افزايش اعتماد ميان فعالين اقتصادي در ضمانت اجراي بالاي  مؤثري در افزايش سطح اعتماد عمومي

و در نتيجه آن، بهبود محيط  . ها داشته باشدوكار كسبقراردادها

نرغم نقش والاي قوه مقننه در ساختار نظام سياسي كشور به وعي سرمايه، سرمايه اجتماعي

با از اين. است نظام قوايديگر عمومي است كه براي تقويت آن نياز به همياري  رو، هرچند اين تحقيق

پ،ي به قوه مقننه تنظيم شده استيهاهدف ارائه پيشنهاد شنهادها، تنها در صورتيياما برخي از اين
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ومي عملياتي نكته مهم اين است كه براي.دنيز مشاركت داشته باشن قضائيهشوند كه دو قوه مجريه

و همكاري  ) سرمايه اجتماعي(تقويت سرمايه اجتماعي در كشور، ابتدا نياز به وجود حدي از همياري

و سه قوه اصلي نظام سياسي كشور است .ميان نهادها

پ به قوههادر قسمت پيشنهاد. شودمي شنهادها ارائهيدر اين بخش، دو دسته مرتبط با هم از

ب و مقننه، كهها نگرشيشتر به رويكردها كند تا در مسير تقويتمي را قادر قانونگذاريي پرداخته شده

كهيهادر قسمت پيشنهاد. سرمايه اجتماعي گام بردارند و مشخص  تقنيني، بيشتر به موارد انضمامي

و بازنگري در قوانين موجود، به افزايش سرمايه اجتماعي در جامعه منج مي ر شود اشاره تواند با اصلاح

بخش دوم، ادامه منطقي اتخاذ رويكردهاي جديد براي اصلاح قوانين با هدف افزايش. شده است

به) نه تماماًو(عنوان تقنيني از آن جهت انتخاب شده كه در بخش دوم، بيشتر. سرمايه اجتماعي است

باقومفاد با اين حال، استخراج دقيق نسبت. شودمي قانوني اشاره موارد مشخص انين مختلف كشور

و ارائه بسته پيشنهادي جامعي در مورد بازنگري در  يپژوهش مندقوانين، نياز كليهسرمايه اجتماعي

.مستقل است

مقيپ.1 نهنشنهادها به قوه

 براي افزايش اعتمادييشنهادهايپ.1-1

و نخبگان ابزاري اگر در جامعه- توانمي ين باشد،يپا)مقامات مسئول( اي، سطح دانش نخبگان علمي

و پژوهش، سطح دانش را افزايترين به ساده در.ش دادشكل، از طريق بهبود روندهاي تحقيق اما

پا صورتي كه در جامعه ين باشد، عملاً امكان بهبودياي، سطح اعتماد، خيرخواهي يا گرايش به همكاري

تواند در زمينه صيانت از اعتمادمي مجلس. شودمي بسيار دشوار يا ناممكنهاو پيشرفت در ساير حوزه

و به اقدامات مؤثري) اعتماد به نهادهاي اجتماعي مانند اعتماد به قوانين(ژه اعتماد نهادييو فردي

و هاي اگر بتوان از اعتماد عمومي كه سرچشمه همكاري. انجام دهد اجتماعي، سياسي، اقتصادي

و بهبود محيط توان كيفيت نظم اجتمامي فرهنگي است صيانت كرد، و در نتيجه، سطح وكار كسبعي

و توسعه اقتصادي را افزايش داد .رشد

و حفظنهادهايي كه در آن، سرمايه اجتماعي تريناي يكي از پايه- .، نهاد خانواده استشودمي توليد

ماا،انجام داده استايهتحكيم خانواده اقدامات شايستبرايي گذشتهها سالهرچند مجلس در طول

مداندهاين اقدامات نتوانست و تدوين طرح. نظر را محقق كنند چندان كه بايد اهداف هاي براي طراحي

و ميان خانوادگي، نمايندگان و تقويت پيوندهاي درون خانوادگي  جديد در زمينه تحكيم خانواده

بهي مجلس شوراي اسلاميها پژوهشتوانند از طريق دفاتر مرتبط با موضوع در مركز مي ،

و استخراج تجربيات از آن طرح آسيب و تدوين قوانين. اقدام كنندها شناسي اصلاح قوانين موجود

بامي،اقتصاديهاي جديد براي افزايش حضور زنان در خانواده در عين حضور آنها در محيط تواند
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و ذهني زنان در خانواده، به تقويت اعتماد در ميان اعضاي خا . نواده كمك كندافزايش حضور فيزيكي

و امكان دسترسي به كمك هزينه خانواده، راب طه اعتماد منجر به قوانين حقوقي حمايت از خانواده

و بچه كم ازدواج هممي اين دسته از قوانين حمايتي. كندمي خطرتر دار شدن را از نظر اقتصادي تواند

و تشكيل خانواده در ميان جوانان منجر و هم سطح اعتماد را در ميان به افزايش ميزان ازدواج شود

.اعضاي خانواده تقويت خواهد كرد

و اداري(همه ابعاد فساد- ، عامل تضعيف اعتماد نهادي محسوبخواريو ويژه)اقتصادي، سياسي

و از طريقمي نمايندگان.دنشو مي و قوه مجريه، قوانين ضدفساد را تدوين توانند با كمك قوه قضائيه

ت. بر حسن اجراي اين قوانين نظارت كنند،اي نظارتيسازوكارهايجاد  كهبيصولغو يا عدم قوانيني

،كندمي، نه تنها به افزايش اعتماد عمومي كمك كندمي گروهي خاص را از امتيازات ويژه برخوردار

ا .منجر شودتواند به افزايش اعتماد عمومي به نهاد تقنيني دركشور نيزمين امريبلكه

اس- مجلس با همكاري) با هدف تقويت اعتماد عمومي(ت تا در زمينه مبارزه با فساد ضروري

در مورد اقدامات انجام شده در را تبليغات مستمري) رسانه مليبه خصوص(فراگير كشور هاي رسانه

جلب اعتماد عمومي، منطق نمايش عمومي مبارزه با فساد هاي يكي از تاكتيك. دهدبيتاين زمينه تر

با. هاي تجاري است فنون در رقابتترين ين تاكتيك، يكي از رايجا. است مثلاً توليدكنندگان اتومبيل

به) همراه استايهكه با تبليغات گسترد(پرهزينه پس گرفتن توليدات معيوب هاي برنامه توجه خود

عمومي براي افزايش اعتماد نمايندگان مجلس. دهندمي ايمني محصولاتشان را به مشتريان نشان

، بايد همزمان با تصويب قوانين ضدفساد، اقدامات خود را با تبليغات گسترده)اعتماد نهادي ويژهبه(

.دهي مستمر به مردم همراه كنندو گزارشها رسانه

ق تبعيت- آنو تصويب كه ضروري است نمايندگان در تدوينبه شروطي بستگي دارد انوناز قانون به

:توجه داشته باشند

؛)كندمي گريزي را با مجازات كنترلو قانون(لزاماتي كه در خود قانون تعبيه شده استا●

ي اجتماعي؛ها گروهميزان تعارض آن با منافع●

و مقاومت● و عادلانه از قدرت خود و قانونگذاران در استفاده صحيح ميزان توانايي سياستگذاران

.)ان اعتماد مردم به فاسد نبودن مقاماتميز(= فرصت طلبيهاي آنها در برابر وسوسه

يها گروهچنانچه نمايندگان، قوانيني وضع كنند كه ضمانت اجرايي داشته باشد، با منافع

و سياستگذاران زياد باشد، ميزان و اعتماد مردم به نمايندگان اجتماعي زيادي تعارض نداشته باشد

عمومي مردم به صداقت قانونگذاران، يكي از شروط اعتماد. گرايي در جامعه افزايش خواهد يافت قانون

مختلف هاي در اين زمينه، ضروري است تا كميسيون. ضروري براي اطاعت عمومي از قانون است

و كاهش تا حد ممكن جلسات غيرعلني خود مجلس با افزايش شفافيت در روندهاي تصميم بر،گيري
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قها نگرش و اعتماد عمومي به نهاد و بخشي از پيشر مثبتيانونگذار تأثي نهادي مردم گذاشته

.گرايي در كشور را فراهم كنند لازم براي قانونهاي زمينه

و حقوق مالكيت فكري- و حق تكثير(تضمين حقوق مالكيت خصوصي از)حق اختراع ، بخشي

رادر سازياعتماد و ايده. كندمي تضمينافراد توليد، ايجادگرو آثارها نگراني از به سرقت رفتن اموال

ن(مالكيت كننده بدبيني به نهادهاي تضمين بهبي(پندار به سايرينو سوء) هاديبي اعتمادي اعتمادي

و تصويبمي مجلس. است) مردم تواند با همكاري قوه قضائيه، با ايجاد سازوكارهاي نظارتي دقيق

و معنوي، هم بخشي از اعتماد  و هم قوانين حمايت از حقوق مالكيت خصوصي نهادي را تقويت كند

.بستري مؤثر براي افزايش اعتماد عمومي در جامعه ايجاد كند

تر مجلس به مباحثي كه با حساسيت عمومي مواجه بوده است مانند فروشو مؤثر ورود جدي-

و فروشها آزمونغيراستاندارد، تقلب در هاي بنزين و سؤالاي سراسري تواند كميسيونمي مجلس...ت

و تصميمبرايايهويژ يك تأسيسمسائلي در مورد گيري بررسي را كند كه حداقل سوم نمايندگان آن

ي اين كميسيون بايد در صحن عمومي قرائتها گزارشهمه. دانندمي»مسائلي با حساسيت عمومي«

شوو به و در مطبوعات منعكس .دنصورت مستقيم از راديو پخش

 دوستانه ارهاي نوعبراي افزايش رفتييهاپيشنهاد.2-1

و علوم،ريكي از مهمترين مراكز تقويت يا تضعيف سرمايه اجتماعي، دو وزا- و پرورش تخانه آموزش

و فن و پرورش براي تقويت. وري استاتحقيقات تضعيف/از ميان اين دو نهاد آموزشي، وزارت آموزش

تبمؤسس. سرمايه اجتماعي مهمتر است ديل نيروي انساني به سرمايه ات آموزشي، صرفاً مراكزي براي

و هنجارهاي اجتماعي نيز منتقلمؤسساين. انساني نيستند  ات، سرمايه اجتماعي را به شكل قواعد

و پرورش،مي مجلس. كنند مي تواند با همكاري با دولت در طرح بازنگري متون درسي وزارت آموزش

و نوجوانان كمك كنددوستانه در ميا مربوط به رفتارهاي نوعهاي به تقويت مؤلفه تصويب.ن كودكان

را»تقويت اخلاق اجتماعي«تواند در قالب طرحمي ثارگرانهيا قوانين مربوط به تقويت رفتارهاي ، دولت

.نظر مجلس در اين زمينه كند ملزم به رعايت استانداردهاي مد

در. صادق است گفته پيش در آموزش عالي نيز قاعده- ا دانش پزشكي، تنهها دانشگاهپزشكان

و دولت در بازنگري. گيرندمي بلكه سوگند بقراط را نيز فرا،آموزند نمي مشابه اقدام مشترك مجلس

و پرورش، نمايندگان نيز نقشها دانشگاهتوانند در بازنگري متون درسيمي متون درسي وزارت آموزش

. ايفا كنند

تواندمي، مجلسها دانشگاهدر متون درسي ارگرانهثيامربوط به رفتارهاي هاي علاوه بر افزودن آموزه-

به«طرح  اها فعاليتكمك كه در زمينهييها انجمنبلاعوض به هاي ارائه كمك را با هدف» ثارگرانهيي

و معافيتمي المنفعه فعاليت امور عام المنفعه نيز عامهاي يي كه در زمينهها شركتهاي مالياتي كنند
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ومي فعاليت .بر حسن اجراي آن نظارت كند كنند تنظيم

نقش مهمي داشته) پذيري ثانويه جامعه(در جريان آموزش مجدد مردم توانندمي نيزهاي رسانه-

تواند از طريق رايزني با مسئولين رسانه ملي، در اين زمينه نيز اقدامات مؤثري انجاممي مجلس.باشند

.دهد

عيبراي افزايش مشاركت اجتماييهاپيشنهاد.3-1

و مشاركت اجتماعي افرادهاي يافته براساس- -دولتي(ي رسميها سازماندر تحقيق، حضور

وزارت كشور در ايران،. همراه است وكار كسبهاي، با عملكرد اقتصادي بهتر در محيط)غيردولتي

بهنهها سازمانبه اين گذشته،هاي اما در دوره،است)سمن(ي غيردولتيها سازمانمتولي نظارت بر 

و بدون چشمداشت مالي به چشم نهادهايي راهگشا كه به كمك نيروهاي متخصص خود كه داوطلبانه

و مشكلاتشان،و فعاليت مشغولند  و بار مسئوليت توانند گرهمي به خاطر نزديكي به مردم گشا باشند

و داراي اهداف سياسها سازمان عنوانبه، بلكه تر كنند دولت را سبك ي نگريسته شده يي بالقوه فاسد

و حمايتگر خواسته اصلي سمن.است هاست؛ قانوني كه نگاهي در جهت ياري رساندن قانوني منعطف

و»ها حمايت از سمن«ند با تصويب قانون توانمي نمايندگان مجلس.داشته باشدها سازمانبه اين 

برو كاه)ها شهرداري(ه نهادهاي عموميبها سازمانسپردن مجوز فعاليت اين ش سطح نظارت دولتي

حلو مهميِ كارآمدها سازمان، در زمينه اصلاح نهادي نگرش مسئولين به اينها سازماناين در

.مشكلات كشور براي افزايش سرمايه اجتماعي در جامعه اقدامات مؤثري انجام دهد

و- و تشويق نهادها غهايي غيردولتي براي مشاركت در حوزهها سازمانتقويت يرسياسي، مختلف

و چين(يكي از راهبردهايي است كه در كشورهاي شرق آسيا  با افزايش) به خصوص كره جنوبي، ژاپن

ورود دولت. آنها شده است وكار كسبقابل توجه سرمايه اجتماعي در اين كشورها، باعث بهبود محيط 

و هايي به حوزه را به شكلي مؤثرها توانند امور آن حوزهميي غيردولتيها سازمانكه بخش خصوصي

و. ري كاهنده در سرمايه اجتماعي دارديانجام دهند، تأث و مشاركت، عادت است مبناي همكاري

و توانايي همكاري و مؤثر هاي چنانچه دولت در سازماندهي همه امور دخالت كند، امكان داوطلبانه

دخ. افراد جامعه از دست خواهد رفت و اصلاح قوانيني كه بستر هاي رويه دولت در حوزهبي التبازنگري

و بهبود محيط براي تواند گاميمي آوردمي مختلف جامعه را فراهم  وكار كسبتقويت سرمايه اجتماعي

درها گروههاي لازم براي جلب مشاركت ايجاد مشوق،سازي تقويت سياست خصوصي. شود ي اجتماعي

تق)المنفعه عاميها فعاليتژهيوبه(مختلف هاي حوزه از، و تسهيلها سازمانويت حمايت ي غيردولتي

.تواند گامي مؤثر در اين مسير باشدميها سازمانروند ثبت قانوني اين

كهمي مطالعات مختلف نشان- نمايندهي غيردولتي، واقعاًها سازماندهد كه هيچ ضمانتي وجود ندارد

زدگي از سياستايهدولتي، نمونممكن است كه يك يا چند سازمان غير كاملاً. منافع عمومي باشند
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ياميي غيردولتيها سازماندر اين صورت، تقويت اين. افراطي باشد ي عمومي را دچارها سياستتواند

و يا آن را به بن از. بست بكشاند انحراف كند بنابراين، ضروري است تا در طرح مجلس براي حمايت

جاهايي غيردولتي در حوزهها گروهمشاركت  بنمختلف دهايي قانوني براي ممانعت از معه،

.گنجانده شودها سازماناحتمالي برخي از اين هاي استفادهسوء

عنهاي شبكه- اجتماعي هاي حال حاضر، شبكهدر. اصر اصلي سرمايه اجتماعي استاجتماعي يكي از

و شبكههاي به دو دسته شبكه هرتق. شوندمي اجتماعي غيرمجازي تقسيمهاي اجتماعي مجازي ويت

كنهاي دو دسته شبكه و تسهيل شرايط عضويت افراد در اين شبكه در ار ايجاد موانعي قانوني اجتماعي

هر دو دسته. تواند در دستور كار نمايندگان قرار گيردمي ها، استفاده سياسي از اين شبكه براي سوء

و غيرمجازي داراي هاي شبكه با. متعددي هستنديدهايتهدوها فرصتمجازي رويكرد مقابله صرف

و مشاركت افراد در اين شبكه ها ناشي از اين شبكهها را از منافع وكار كسبتواند محيطمي ها، حضور

از توانند با آسيبمي رو، نمايندگان از اين. محروم كند و بررسي شيوهها سياستشناسي هايي گذشته

هاي اجتماعي، به تقويت مؤلفههاي هاي اين شبكه كارآمدتر استفاده از مزايا در كنار جلوگيري از آسيب

.كمك كنند وكار كسبرگذار بر محيطيتأث

و امنيت عمومي در جامعه نيز- و تثبيت حقوق مالكيت بهمي تعريف تواند بر تمايل افراد

و ورود به سرمايههاييياگردهم امنيت عمومي.ر بگذارديجمعي اقتصادي تأثهاي گذاري اجتماعي

و احساس امنيت تقسيمجامعه  به. شودمي عموماً به دو دسته امنيت عيني احساس امنيت اشاره

كه. امنيت در جامعه داردو نبود نگرش شهروندان به وجود احساس امنيت از جمله مقولاتي است

و پليس داردي به اعتماد مردم به نهادهاي نظمارتباط مستقيم .دهنده جامعه مانند قوه قضائيه

و ايجاد شرايطمي گاننمايند و قضائيه در زمينه تضمين حقوق مالكيت توانند با كمك دو قوه مجريه

و احساس امنيت عمومي در جامعه اقدام كنند مجلس بايد بيشتر در زمينه. لازم براي برقراري امنيت

نزيرا؛امنيت عمومي جامعه ورود پيدا كند داشته مردمي كه اعتماد بالايي به نهادهاي حافظ نظم

نهمي باشند، نه نهمي توانند انجمن تشكيل دهند، و توانندمي توانند داوطلبانه دست به كاري بزنند

و حتي منافع مشترك اقدام كنندها فعاليتبراي  آنيتصوتوانندمي نمايندگان مجلس.ي اقتصادي ب

و چابك كردنكهييح قضايدسته از لوا و فساد بردن اطاله دادرسيو از بينها دادگاهبر كارآمدسازي

راو در نهايت، افزايش كيفيت نظام حقوقي،ها دادگاهدر خوديدر دستور كار فور تمركز كرده است

.قرار دهند

و الزام قانوني اين قوه هايو رويهها شفافيت بيشتر برنامه- قوه مجريه از طريق تعامل با قوه مجريه

به،ند گامي كوچكتوامي ماهه در مجلس6دهي براي گزارش اما مهم براي افزايش تمايل شهروندان

و اقتصادي باشدهاي مشاركت در حوزه در. اجتماعي مجلس با توجه به اين نكته كه عدم شفافيت

و در نتيجه كاهش تمايل به مشاركتها برنامه و نااطميناني و عملكردهاي دولت باعث افزايش ريسك
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حـ اجتماعي مي وزهاقتصادي فعالين اين تواند سازوكارهاي دقيقي براي شفافيت بخشيمي شود، هاي

.هاي دولتي تعيين كند به اقدامات دستگاه

ن هاي جمعي در محلات مربوط به ورزشيها فعاليتگسترش- شتريبياجتماعينيآفرز نقشيو

و آشنايي بيشترايهبهانتواندمي مساجد، اين. شودا يكديگربافراد براي گردهم آمدن افراد در محلات

از امر،  را فراهم مختلفهاي براي همكاري بيشتر افراد در آينده در حوزه لازمهاي زمينهبخشي

و باز شركتهاي گردهماييدرها شهرونداني كه به همراه غريبه.كند مي بهمي داوطلبانه كنند، اعتماد

و شيوه راهاي يكديگر و مشاركت اجتماعي .آموزندمي كارجمعي

و ذهني هاي تقويت مؤلفهبراي تغيير در كتب درسي مدارس- و تغييـر در شـيوه تـدريس كارِ گروهي

و همين طـور، رعايـت حقـوق گيري در جهت كمك به ايجاد فضاي لازم براي انجام كار جمعي امتحان

و تضـمين حقـوقايهتواند اقدامي پايمي نيز شهروندي و مهم در زمينـه ترغيـب مشـاركت اجتمـاعي

بهكارگروهي. شهروندي در بلندمدت شود را صورتي تقويت شود كه دانش بايد آموزان، انجام كـارگروهي

در در حوزه آموزش عالي نيز. به نفع خود بپندارند بـراي) درس عمـومي(ها دانشگاهايجاد واحد درسي

و افزايش ميل به مشاركت در سرنوشت خود ايجاد آگاهي طهاي سياسي زي نظـام جـامعريرحدر قالب

مجلـس بـه كمـك. مدت براي ترغيب مشاركت اجتمـاعي باشـد تواند اقدامي ميانمي،آموزش كشوري

.نيز اقدامات مؤثري انجام دهدها تواند در اين زمينهمي مربوطههاي وزارتخانه

 براي افزايش مشاركت سياسيييهاپيشنهاد.4-1

دهاي طبق يافته- و نهادهاي و حفظ سرمايه اجتماعي تأثتحقيق، عملكرد دولت ريولتي در ايجاد

و رويبه. گذارد مي و نهادهاي دولتي را تحت تأثايهعبارت ديگر، هر سياست ر قراريكه اعتماد به دولت

و.ر بگذارديتواند بر سطح سرمايه اجتماعي تأثمي دهد، افزايش مشاركت سياسي مردم در تصميمات

و تقويتها سياستدولتي، يكي از مهمترين هاي رويه سرمايه اجتماعي در جامعه كنندهي اعتمادساز

كهاندهبازنگري در قوانيني كه براي مشاركت سياسي مردم موانعي ايجاد كرد. است و تدوين قوانيني

وها گيريي مختلف در تصميمها گروهتواند مقوم مشاركت سياسي مي ي سياسي بيشتريها گروهباشد

.تواند گامي مهم براي تقويت سرمايه اجتماعي در جامعه باشدمي اسي وارد كند،را به درون نظام سي

 هاي ايراني زندگيي دولت در مناطقي كه قوميتها سياستقوميتي بودن جامعه ايران، چندليدلبه-

تحقيق، احساس عدالت در مناطق قومي ايران هاي طبق داده. كنند بايد تابع شرايط خاصي باشد مي

و احتمال يا احساس يكي از دلايل اين امر،.ين استيپا و سياسي و مزاياي اقتصادي توزيع نابرابر منابع

و نابرابري در مناطق قومي كشور است ب. وجود تبعيض و تبع آن،هاين امر به فرسايش سرمايه اجتماعي

و توسعه نيافتگي اين مناطق منجر  به. شودميفقر اقها ارزشتوجه و حقوق تواندمي وام، مطالبات

تواند با بازنگري در قوانين مربوط به اين مناطق در جهتمي مجلس. راهبرد تمام قواي نظام باشد
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و پايدار مناطق مختلف ايران، همكاري با دولت براي توزيع برابر يها فرصتتقويت توسعه متوازن

و قومي اقوام ايراني و تعريف آنها در ذيل هويت مديريتي در اين مناطق، توجه بيشتر به هويت زباني

و كمك به اجراي اصل قانوني تدريس به زبانـ فراگير ايراني هاي محلي در كنار زبان ملي اسلامي

و جلب مشاركت اقوام ايراني كمك كند) فارسي( .در مدارس اين مناطق، به افزايش همبستگي ملي

ميها انجمنوها حضور منظم نمايندگان گروه- و تشكيل جلسات مشترك مردمي در جلسات جلس

ويها انجمني تجاري،ها شركتبا نمايندگان اصناف،) وزرا يا معاونين وزرا(ها وزارتخانه  نيز ...مدني

و افزايش مشاركت سياسي شود مي . تواند باعث افزايش اعتماد عمومي به نهادهاي دولتي

 تقنينييهاپيشنهاد.2

 تقنينييپيشنهادها.31جدول
شنهاد تقنينيپيمتغير

 اعتماد

با تمركز بر ايجاد سازوكارهاي»حمايت از خانواده«و اصلاح طرح»تحكيم خانواده«تدوين طرح-
.تقويت اعتماد در درون خانواده قانوني براي

درآمد به اينكمهاي بيشتر خانوادهامكان دسترسي با هدف» كمك هزينه خانواده«اضافه شدن بند-
.ها كمك هزينه

ي- .كندميا عدم تنظيم قوانيني كه گروهي خاص را از امتيازات ويژه برخوردارلغو
و حقوق مالكيت فكري كننده تضمينتدوين قوانين- حق(حقوق مالكيت خصوصي و حق اختراع

و قضا،)تكثير و ارائهيبررسي ميزان اجرايي شدن اين قانون توسط نهادهاي دولتي ايهي دورها گزارشي
عل منظم در .نيصحن

و تفحص مجلس از نهادهايي كه با كاهش اعتماد عمومي مواجه- و دامنه تحقيق افزايش تعداد
. تواند به روند اعتمادسازي اين نهادها كمك كندمي اين اقدام مجلس. اند شده

رفتارهاي
 دوستانه نوع

و دانشگاهي،ابتدايي، راهنمايي(بازنگري در متون درسي- مربوطهايارهبا هدف تقويت انگ)متوسطه
و رعايت حقوق شهروندي به رفتارهاي نوع .دوستانه

نوبا هدف»تقويت اخلاق اجتماعي«طرح- .دوستانهعتقويت رفتارهاي
به«طرح- فعال در اموريها انجمنبلاعوض به هاي با هدف ارائه كمك» دوستانهي نوعها فعاليتكمك

كهها شركتهاي مالياتيو معافيت المنفعه عام .كنندمي نيز فعاليت المنفعه عامهاي در زمينه يي
يا درصدي از كمكالزام دولت به اينكه- ي غيردولتيها سازمانبهها شركتهاي بلاعوض افراد

.فعال، مشمول كسورات ماليات بر درآمد شود فعهنالم عام

مشاركت
 اجتماعي

با هدف تسهيل در»هااز سمنحمايت«و ارائه طرح»ي غيردولتيهاسازمان«بازنگري در قانون-
و دادنها سازمانفعاليت و غيردولتي .در زمينه اعطاي مجوزها يت قانوني به شهرداريمسئولي مدني

بدينها اين حيطه. كه جامعيت بيشتري داشته باشداي گونهبههامنس قانوني حوزه فعاليتافزايش-
و آباداني، فرهنگي، اجتماعي، هنري، حفظ آثار آموزش، توسعه اجتماعي، عمران«: شودمي شرح پيشنهاد

و امور خيريه، كودكان، بشردوستانه، رفاه، امدادي، حمايتي، و تاريخي، ورزشي، نيكوكاري فرهنگي
هاي زندگي، كاهش فقر، امور زنان، توانمندسازي، امور جوانان، خانواده، بيماران، توانبخشي، مهارت

م و درمان، ارتقاي سلامت، و توسعه، بهداشت حيط زيست، منابع طبيعي، گردشگري، علمي، تحقيق
و نظاير آن كه در اساسنامه سازمان آمده است .»حقوقي، اوقات فراغت

.حقوق مالكيتو تضمين تثبيت،تعريف-
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شنهاد تقنينيپيمتغير
و)»احساس امنيت«بر افزايشتأكيدبا(امنيت عموميمؤثر در زمينه افزايشهايتدوين طرح-

و امنيت اخلاقيبازنگري در طرح امنيت .اجتماعي
.افراد در محلاتهاييياتقويت ورزش محلات با هدف ايجاد انگيزه براي گردهم-
و تعيين امتياز تغيير نظام آموزشي از حالت فرد- در نظام» يي گروهيآكار«محور به گروه محور

و پرورش ط آموزش .ارِ گروهيكذهني هاي تقويت مؤلفهبا هدف ريزي نظام جامع آموزش كشوريرحو

 مشاركت
 سياسي

ي سياسي بيشتر به درون نظامهاگروهو ورودتواند مقوم مشاركت سياسيميتدوين قوانيني كه-
.سياسي شود

و نابرابري در مناطق قومي كشوررفع- و تبعيض و سياسي و مزاياي اقتصادي و توزيع نابرابر منابع
.نالزام قانوني قوه مجريه به توجه به آمايش سرزمي

و مذهبي در مناصب مديريتي سطوح مياني الزام دولت به افزايش حضور نمايندگان اقليت- هاي قومي
.در هر منطقهو عالي

و تشكيل جلسات مشتركيها انجمنوها حضور منظم نمايندگان گروه- مردمي در جلسات مجلس
تها شركتبا نمايندگان اصناف،) وزرا يا معاونين وزرا(ها وزارتخانه .مدنييها انجمنجاري،ي

بهمي آخرين نكته اينكه، پيشنهاد وها شاخصدليل اهميت شود ي سرمايه اجتماعي براي رشد

و بهبود محيط جايگاه سرمايهي، نمايندگان مجلس به دو شيوه به ارتقاوكار كسبتوسعه اقتصادي

:اجتماعي در روند قانونگذاري كمك كنند

مجها پژوهشالزام مركز.1  يا يك مركز پژوهشي حكومتي خارج از دولت، لس شوراي اسلاميي

بهها شاخصبراي بررسي دقيق روند تغيير با كمكايههاي دور صورت پيمايشي سرمايه اجتماعي

و تهيه  و ارشاد اسلامي و وزارت فرهنگ يندگان مجلس براي نماايهي مقايسها گزارشمركز آمار ايران

و دقيق در مورد سرمايزيراه؛دگيرنو ساير مقامات تصميم هبا در دست داشتن اطلاعات وسيع

سههاي توان به بهبود عملكرد برنامهمي اجتماعي، درهاو ارزيابي عملكرد اين برنامه گانه قواي

ـ سياسي، بازار كار، ايجاد اتحاد ميان هاي زمينه ـ اجتماعي هايو فرهنگ اقوامتوسعه اقتصادي

و مشاركت هايمهمختلف، برنا و ذهني و جنايت، بهداشت جسمي مربوط به جوانان، جلوگيري از جرم

.كردمدني كمك چشمگيري 

و دولت به تهيه پيوست هاي الزام كميسيون.2 وها براي طرح» سرمايه اجتماعي«مختلف مجلس

.ي سرمايه اجتماعيها شاخصلوايح مرتبط با

و سرمايه  لحاظبهكه جوامعيدر. بوده است همراهو نگراني مخاطرهاب همواره وكار كسب گذاري

دولت،باو يكديگربا اقتصادي كارگزاران ميان زمينه اعتمادسازيدرو هستند غني سرمايه اجتماعي

و نهادينه شدن هنجارهاي اخلاقي و مخاطرهاز توجهي اند، بخش قابل بوده موفق قوت نهادهاي مدني

وگذ سرمايه ذاتي نگراني . شودمي كنترلو مديريت،اجتماعي سرمايه وسيله همينبه وكار كسباري

و اجراي قوانين خاصي، سرمايهها سياستبدين معنا، مجموعه نهادهاي دولتي بايد با اتخاذ و تدوين
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و در مسير ارتقا از وكار كسبآن اقدام كنند تا محيطياجتماعي موجود در جامعه را حفظ كرده

.در امان بماند تبطمرهاي ريسك

و مĤخذ  منابع

:1393پژوهي ايران آيندهبان، آينده.1
http://www.ayandeban.ir 

و ارشاد اسلامي، دفتر طرح1379ي ايرانيان، گزارش ملي، موج اولها نگرشوها ارزش.2 هـاي، وزارت فرهنگ
.1380هاي ملي، انتشارات طرح،تهران، ملي

و ارشاد اسلامي، دفتر طرحي ايرانيانها نگرشوها ارزش.3 ، هـاي ملـي، گزارش ملي، موج دوم، وزارت فرهنگ
.1382هاي ملي، انتشارات طرح،تهران

و نگـرش)مركز افكارسنجي دانشجويان ايران(ايسپا.4 ،هـاي جامعـه ايرانـي، تهـران، كندوكاوهايي در باورهـا
.1385سازمان انتشارات جهاد دانشگاهي،

و واحد سنجش افكار عمـومي،)ها ارزش( ان درباره مسائل فرهنگيجوانهايلئابررسي ايد.5 مركـز تحقيقـات
ش جمهوري اسلامي ايرانسيماي سنجش برنامه صداو ،488 ،1377.

،)ايسـپا(بررسي تمايل شهروندان به مشاركت در انتخابـات شـوراها، مركـز افكارسـنجي دانشـجويان ايـران.6
.1381ماه بهمن

ا.7 و مصرف كالاهاي فرهنگي در هاي يافته(يرانيان بررسي رفتارهاي فرهنگي شـهر28طرح پژوهشي فعاليت
و ارشاد اسلامي، دفتر طرح)مركز استان ملي، تابسـتان هاي انتشارات طرح،تهران، مليهاي، وزارت فرهنگ

1381.
.1380نشر ني،،تهران، شناسي سياسي جامعه.بشيريه، حسين.8
در سرمايه اجتماعيجامعه برخوردار،. پاتنام، رابرت.9 اجتمـاعي، اعتمـاد،هبخش، سـرماي تاجكيانو زندگي عمومي،

و توسعه، ترجمدمكراس و حسن پويانهي .1384شيرازه، نشر،تهران، افشين خاكباز
.1380انتشارات روزنامه سلام،،تهران، محمد تقي دلفروزه، ترجميمدنيها سنتويدمكراس.پاتنام، رابرت.10
و راهبردها، در دست انتشار وضعيت، چالش،سرمايه اجتماعي در ايران.مانسرشت، سلي پاك.11 .ها
و ارزيـابي اجتمـاعي، وزارت هـا نگـرشوها ارزشپيمايش هاي تحليل يافته.12 ي ايرانيـان، رضـايت از زنـدگي

و ارشاد اسلامي، دفتر طرح .1382ملي، هاي انتشارات طرح،تهران، مليهاي فرهنگ
و نسبت آن با اقتصـاد.خاندوزي، احسان.13 و: بازشناسي يك حوزه نوظهور پيونـد متقابـل سـرمايه اجتمـاعي

شتوسعه اقتصادي، راهبرد ياس،  .1384يزيپا،3 سال اول،
و.14 و اقتصـاد هاي چرخه.يدفرؤم،رزيتارناني، محسن و توسـعه در ايـران(افول اخلاق ،، تهـران)سـرمايه اجتمـاعي

.1390طرح نو،
و محترم،جوادو مهدي نژاد، سبحاني.15 بررسـي ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي ايرانيـان نسـبت بـه.قبـادي،فعلي

و اصناف كشور،  و مطالعات فرهنگـي، سـال جامعهصاحبان مشاغل پژوهي فرهنگي، پژوهشگاه علوم انساني
و تابستان  .1389اول، بهار

و.16 ش.موسوي،ميرطاهرشياني، مليحه هر كرمان، رفـاه اجتمـاعي، سـال تحليل وضعيت سرمايه اجتماعي در
ش  .1390تابستان،41يازدهم،

و،ميرطاهرو شياني، مليحه.17 مجلـه سـرمايه اجتمـاعي جوانـان در ايـران،.مـدني قهقرخـي،سـعيد موسوي
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ش جامعه پا3شناسي ايران، دوره دهم، .1388يزي،
،)مايه اجتمـاعي در ايـران بررسي وضـعيت سـر(درآمدي بر بنيادهاي نظري سرمايه اجتماعي.عطار، سعيد.18

.1391انتشارات دانشگاه يزد،،يزد
و دولت.عطار، سعيد.19 عناصر دستيابي بـه توسـعه، فصـلنامه سياسـت، دوره: سرمايه اجتماعي، جامعه مدني

ش 39 .1388، زمستان4،
و ديگران علي.20 ش.اكبري، حسن و توسعه، راهبرد ياس، .1387، زمستان16سرمايه اجتماعي
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