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 وكار ارزيابي محيط كسببرخي كشورها در تجربيات مروري بر

 چكيده

و ارزيابي بهو محيط كسب هدف از تحقيق حاضر انتقال تجربيات طراحي كار ساير كشورها

و تصميم در كارو محيط كسبات ارزيابييتجرببه اين منظور. اني استسازان اير سياستگذاران

و گروهي از كشورهاي آفريقايي بررسي كشورهاي ايالات متحده و ارائه آمريكا، آلمان، چين، هند

از. شده است و هريك و اصلاحاي ارزنده مطالعات حاوي نكات اين تجربيات در رابطه با ارزيابي

از هستندكارو محيط كسب مي كه ،نتايج بررسي. توان بهره گرفت آنها به فراخور شرايط كشور

و كار در طي زمان، ايجاد پايگاه دادهو دهنده لزوم استمرار مطالعات محيط كسب نشان هاي آماري

. گرايي در مطالعات اين حوزه است بومي

 مقدمه

ميكار يكي از مهمترين راهبردهاي توسعه اقتصو امروزه بهبود محيط كسب در. شود ادي محسوب

و و سياستگذاران بوده كشور ما رفع موانع رشد بخش خصوصي همواره مورد بحث كارشناسان

و گسترش زيرساخت و رفع مخاطرات محيط در برنامه پنجم توسعه بر تسهيل مقررات، ايجاد ها

 هستندل محيطي اي از عوام كار مجموعهو منظور از محيط كسب. اي شده است ويژه كار تأكيدو كسب

و سرمايه مي كه بر بازدهي توليد به،گذارند گذاري تأثير قابل كنترلها بنگاهطور مستقيم از جانب اما

مترادف2گذاريو فضاي سرمايه1كارو غالباً در مطالعات مختلف اصطلاحات محيط كسب. نيستند

مي يكديگر به .روند كار

ا برنامه و سياستگذاري مطلوب براي وو رتقاي محيط كسبريزي كار كشور، نيازمند سنجش

مي مطالعه. كار استو ارزيابي محيط كسب تواند در طراحي تجربيات ساير كشورها در اين زمينه

با مرور در اين گزارش. كار كشورمان راهگشا باشدو هاي بهينه ارزيابي محيط كسب روش

تع مطالعاتي در كشور و و هاي آمريكا، آلمان، چين، هند دادي از كشورهاي آفريقايي به بررسي

كارو هاي ارزيابي محيط كسب كار كشورها، روشو هاي ملي محيط كسب مقايسه مسائلي چون مؤلفه

و دستاوردهاي مطالعات  .پردازيمميمربوطو نتايج

1. Business Environment  
2. Investment Climate 
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 آمريكا متحده كار در ايالاتو تجربيات ارزيابي محيط كسب.1

شـركت، چنـدين. كـار داردو كسـب محـيط مطالعـاتدر طـولاني نسـبتاً پيشينه آمريكا متحده ايالات

را وكار كسب محيط ساليانهيها بندي رتبه  مقايسـه امكـان هـا بندي رتبه اين.كنندمي توليد اين كشور

 پوشـشو كـرده فـراهمرا ايـالات خـود گذشـتهو با ساير ايـالات كار هر ايالتو كسب محيط كيفيت

 مـورد توجـه سـوكيـاز وكار ايالات كسب محيطيها تحليلوها گزارش. ارندداي گستردهاي رسانه

به ازسويو كارهاستو كسب مديرانو اقتصادي فعالان نهادهـايو سياسـتمداران نظـر جلب ديگر

ميها سياستگذاري بهبودو قانونگذار 1.شوند منجر

يهـا بنگـاهبر ماليات افزايشيبرا را در سياستمداراناي انگيزه ايالتكي رشد توليد اقتصادي

از كندمي ايجاد اقتصادي . دهنـد ارتقـارا عمومي خدماتو كالاها كيفيتو سطح بتوانند طريق اين تا

براي دركرا علامت هشداركينقش از نظر نهاد قانونگذار،ها بنديو رتبهها شاخص شرايط در اين

مي ايالت مندي رقابت سطح كاهش يك ايالتها بنگاهبر شده وضعيهانههزي اگر.���ايفا از بـيش در

يا استقرار ديگر در مكانيها بنگاه باشد، ساير ايالات و سطح كاهش مسئله اينو ابنديمي گسترشو

 انـواع در قالـب هـا بنگـاه بـر هـا هزينـه وضع لذا. داشت خواهد دنبالبهرا ايالت اقتصادي رشد نرخ

 انجـام هـا مكـان سـايردر آنچـهبه نگاهيباو بوده تعادلدر آنان نافعمبا بايد مقرراتوها ماليات

.گيرد صورت شود، مي

در خصوصي دو بنگاه يهـا بنگـاه كـار ايـالات متحـده،و كسـب محـيط بندي رتبه حوزه پيشگام

 گـذاري پايـهرا رويكـردي در ابتـدا دو بنگـاه ايـن.هسـتند3»گرنت ثورنتون«و2»فانتوس«مشورتي

ك راو كسب براي جذابيتهكردند اش مطالعـه فانتوس اولـين.كردمي خلاصه تركيبي در شاخص كار

 سـمت بـه گـرايش ترتيـب ايـنو بـه كردمنتشر ايلينوي توليدكنندگان انجمن براي 1975سال را در

 بنـدي فـانتوس شـامل رتبه. ماند ها باقي كار تا مدتو كسب محيطيها بندي از رتبه در بسياري توليد

يهـا بدهي دستمزدها، كارگران، جبراني بيمهو بيكاري ايالتي،و محلييها مالياتكه متغير است 15

4). هستند مالياتي معيارهاي متغير10(شودمي را شامل كار نيروييهاو سياست عمومي

و نحوه متغيرهايبا گرنت ثورنتون شاخصي 1979در  توليـد كـرد، متفـاوت دهـي وزن بيشتر

 شـاخص دهنـده تشـكيل عوامـل هنـوز در فهرسـت اشتغاليها هزينهو مالياتييها استسي اگرچه

را ايـالات براي ساليانه گزارش، تهيه)CED(كارآفريني توسعه شركت 1987در سال. بودند مسلط

1. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 1. 
2. Fantus 
3. Thornton Grant 
4. Michael Dardia & Sherman Luk, 1999,pp. 12  & 13. 
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و با گسترش بخش خـدمات، در تـدوين شـاخص. كرد آغاز هـا بـه ايـن بخـش توجـه به مرور زمان

ج. بيشتري شده است قيـد شـده هـا شـاخصيهـاو وزن اصلي هاي گروه عوامل، فهرست1دول در

هاي دولتـي هايي از آنها اشاره شد نهاد كه به نمونه خصوصييها بنگاهيها بر ارزيابي علاوه. است

 مشـكلاتو ايـالات پذيري رقابتبا در رابطه هايي گزارش نيز ايالتي بازرگانيو تجارت مانند آژانس

1.دهندمي ارائهكارو كسب محيط

 وكار آمريكا هاي محيط كسب شاخص.1جدول

 وزن عوامل گروه

Grant Thornton (G)
21 ها، بدهي عمومي ايالت نرخ ماليات، تغيير در ماليات هاي مالي سياست

و بيكاري كارگران مقررات اشتغال 19 بيمه جبراني

23ها دستمزد توليد، اتحاديه هاي نيروي كار هزينه

22 وري تحصيلات، بهره يفيت نيروي كارك

و تلفن(هاي صنايع همگاني هزينهها ساير هزينه 16 تراكم جمعيت) مثل برق
CED

 شاخص عملكرد

20 رشد شغل، بيكاري اشتغال

آن درآمد و رشد 20 ميانگين درآمد

20 هاي توليد درصد فقرا، دستمزد كيفيت شغل

20ت خانوارهانابرابري درآمدي، حماي برابري

20 مير نوزادانو اميد به زندگي، مرگ كيفيت زندگي

 كارو شاخص اساسي كسب

50 گذاري جديد سهم صادرات از توليد، سرمايه رقابتي بودن بنگاه

50 رشد بنگاه جديد، سهم خوداشتغالي كارآفريني

 شاخص ظرفيت

و توسعهدرصد تحصيلكردگان دانشگاهي، مخارج مدرسه منابع انساني 50، مخارج تحقيق

25 آميز در ايالتي با سرمايه مخاطرهها بنگاههاي بانكي، سپرده منابع مالي

15 جاده، فاضلاب، فرودگاه زيرساخت

10 پزشكان، مخارج هنري كانات رفاهيام

Source: Michael Dardia & Sherman Luk, 1999, p. 14. 

و لاك بـازنگري«ت عمومي كاليفرنيا در گزارشي با عنـوان كارشناسان مؤسسه سياس2دارديا

هـاي اقتصـادي هـا بـر سياسـتگذاري ضمن اشاره به تـأثيرات شـاخص» كار كاليفرنياو محيط كسب

 1990دهـه ابتـداي ركـود نمونـه عنوانبه. اند ها مطرح كرده بندي ايالات، انتقاداتي را در رابطه با رتبه

1. Ibid, pp. 12-14. 
2. Dardia And Luk, 1999. 
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 نگرانـي مسـئله ايـن. شـد كـارو كسـب محيطيها شاخصدراكاليفرني ايالت رتبه شديد كاهش سبب

در سياسييها بحثو داشت دنبالبهرايشديد عمومي  آنجـا كـه تـا برانگيخـت تحليلگران ميان را

رااي ويـژه هـاي گـروه ايـالتي دولـت. وكار كاليفرنيـا شـد كسب محيطدر مهم اصلاح چندين موجب

تا تجهيز كهييهااهبنگ مشكلات سريع پاسخگوي كرد  ديگـر مسـتقر در مكـاني خواسـتند مـي باشند

يا شوند و تجهيـزات اوليـه مـواد بـر فـروش ماليـات. شـدند اصلاح مالياتي قوانين. ابندي گسترشو

 كـارگران اجتمـاعي تـأمين نظـام. ايالات سازگار شـدند با ساير مالياتيهاو ديگر نرخافتيكاهش

زيـرا شـد، دائمـييهـا بنگـاهو توسـعه در تحقيـق گذارييهسرما براي مالياتيو اعتبارشد اصلاح

1.كردندمي ايفا ايالت در اقتصاد مهمي نقش با تكنولوژي بالاييها بنگاه

به اي كه بايد به آن توجه داشت اين است كه شاخص اما نكته كلي ها نگري تصوير ناقصي دليل

ميو از محيط كسب ب. دهند كار ايالات ارائه و مناطقور محيط كسبعوامل مؤثر كار در بين صنايع

كل دستمزدها چون عواملي. هستند متغير هر ايالت مختلف درون  كار، نيروي تحصيلات،ها هزينه از

 صنايع در مياناي طور گستردهبه...و محيطي زيست مقرراتبه مربوطيها هزينه بار مالياتي،

قرار دارند شهرهااز كه در خارجو آنهايي هرهاش درونيها بنگاه براي شرايط همچنين. متفاوتند

. نيست يكسان

به مصاحبه  عوامل با تأثير در رابطه اقتصاديو تحقيقات وكارها كسب مديرانبا عمل آمده هاي

در منظور هدفگذاريبه.كنندمي تأييدراها تفاوت اقتصادي وكار بر رشد كسب محيط  بهتر

سيليكان«شوند مانند شاخص ساليانه نيز تدوينو بخشياي منطقه هاي شاخص بايد سياستگذاري

مي در اين.كار اين منطقه خاص استو كه ناظر بر محيط كسب2»ولي يها از گزارش توان راستا

ميو بررسي را مورد بحثو صنايع مناطق اقتصادي شرايطكه مؤسساتياي دوره  كمك دهند قرار

و پرهزينه رد وقتخُ محيطو بررسي اگرچه آزمون. گرفت  خاص مشكلاترفع براي اما است، گير

3.است ضروري

بهو كسب محيط بندي رتبه اگرچه بـراي انتخـاب گيـري تصـميم ولـي اسـت، جذاب طور ذاتي كار

مي بندي در رتبهكه عواملي لذا.دارد زيادي ها مشكلات از عامل هركدام همچنين وزنو شوند منظور

عنوان مثال در مقايسه دو شـاخصبه.است متفاوت مختلف،يهار شاخصاز منظ ايالات نسبي رتبه

مي1جدول  شـاخصكه در حالي متمركز است، توليديها هزينهبر شدتبهGشود شاخص مشاهده

CED دسـتمزد ميانگين. كار تمركز داردو كسبيها سياست جايبه اجتماعييها سياستبر بيشتر 

1. Ibid, p. 8. 
2. Sillicon Valley 
3. Ibid, pp. 45-47. 
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ظرفيـت در شـاخص. دارد مثبـت تأثير CEDبر امتياز اما،گذاردمي اثر منفي صورتبهGبر بالاتر

CED،و هـا فرودگـاه،هـا جـاده،هـا مدرسـه ماننـد شـده آوري جمـع مالياتي درآمداز حاصل منافع

 كارهـاو كسـب بـر تأثير منفيها مالياتGدر شاخص اما دهد،مي افزايشرا اعتبار ايالت،ها فاضلاب

را كار تحصيلكردهد نيرويوجو CEDهمچنين. دارند  محسـوب ايالـت بـراي مثبتـي امتيـازو مولـد

 مسـئوليت امـا باشـند، قائـل ارزش نيز اجتماعي مقولات كار برايو كسب مديران است ممكن. كند مي

ازو كسـبيها هزينه ارزيابي دليلهبGشاخص بنابراين. است سوديابقااي افزايش آنان اوليه  كـار

مي مفيدتري ملاكدياقتصا فعالان نظر  دهـد مـي نشـان هـا موارد آزمـون در برخي1.شود محسوب

ندارنـد؛ يـا همبسـتگي بـا همـديگر رشد اقتصـادي، ويژهبه آنها، اقتصاديو عملكرد ايالات بندي رتبه

 عمـل تركيبـي بهتـر از شـاخص ايالـت رشـد آينـده بينـي در پـيش شـاخص سازنده از عوامل برخي

با. اند كرده و وزن بنابراين هـا براسـاس مطالعـات اقتصـادي صـورت وجـود اينكـه انتخـاب عوامـل

 تـري دقيـق اقتصـادي لذا مطالعات. ندارد وجوداجماع متغيرها اهميتدرخصوص گيرد، اما هنوز مي

2.شود انجام بايد رابطه در اين

 كار در آلمانو تجربيات ارزيابي محيط كسب.2

 ريـزي از برنامه شرقي آلمان تحول نظام اقتصادي 1990سالدرو غربي شرقي آلمان از اتحاد پس

 مواجـهاي دوگانـه بـا چـالش در آن دوره شهرهاي آلمان شـرقي.شد آغاز بازار اقتصادبه مركزي

يك بايد آنها. بودند از كردنـد مـي را تأسـيس لازم نهادهـايو گـذار را حـل دوره مشـكلاتسو از و

 مواجـه جهـاني در اقتصـاداي منطقـه رقابـت افـزايش بـهرو فشاربا غربي آلمان ديگر همانند طرف

رو اجتمـاعي هـاي بحران زياد، بيكاري سخت،ايي بودجهها محدوديت عليرغم ديگر عبارتبه. بودند

بايـدو جهـانياي منطقـه رقابـت در شـرايط قبـول قابـل توسـعه براي فزايندهو تقاضاي افزايش به

را اقتصادييها بنيان ميو كرده حفظ خود 3.دادند گسترش

 آلمـان مختلـف در شـهرهاي كار محلـيو كسب محيط بهبود هدفباييها آژانس شرايط در اين

 كليـدي عامـل كـار مطلـوبو كسـب محيطكه بر روي اين گزاره توافق در كنار.شدند تأسيس شرقي

و افزايش سرمايه توسعه ا اقتصادي و ف نظـر تلافخ ـگذاري خصوصي اسـت، بحـث راوانـي در هـاي

كه رابطه با نوع سياست  بـراي.شدمي مشاهده را ارتقا دهد وكار كسب محيط تواندمي هاي اقتصادي

بيشـتر بر نيـاز برخي دانستند،مي موفقيت را عامل شهري بازاريابي اجراي،كارشناسان برخي مثال

 
1. Ibid, pp. 12 & 13. 
2. Ibid, p. 16. 
3. Lorenz Blume, 2006, P. 330. 
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 جديـد عمـومي ديريتم ديگر الگوهاي برخي نظرازايو كردندمي مجاور تأكيد شهرهاي همكاري به

بهيها لذا در كنار بحث. وكار شود كسب محيطيارتقا سبب توانست مي  مطالعات تجربي نظري نياز

ييهـا پيمـايش زيـادو هزينه شهري در سطح رسمي آمارهاي زياد مشكلات دليلبه.شدمي احساس

از كه ت وجود نداشتها سياست ارزيابي امكان باشد، موردي مطالعات فراتر  اقـدامات فهرسـت نهاو

1.شود ارزيابيها تأثير سياست اينكه بدون شد؛مي اعلام محلي در سطح شده انجام

 بـا) DIW(آلمـاني اقتصـادي تحقيقـات مؤسسـهكيـ توسـط شـده گردآوري آمارييها داده

 بـااي در مقالـه3بلـوم لـورنز. كـرد را ايجـاد تجربي آغاز مطالعات فرصت2كاسل، دانشگاه همكاري

 ارزيـابيبه» وكار محلي كسب محيط كننده تعيين عوامل مثابهبه محلي اقتصادييها سياست«انعنو

 گـذارو در دوره شـرقي در آلمـان وكـار كسب محيط بهبود در راستاي اقتصادييها سياست تأثير

دو مطالعـه بـراي. شـدند نفـر انتخـاب 20,000بـالاي شـهر بـا جمعيـت92مجموعدر. است پرداخته

 بـر علاوه. است سياستي متغيرهايبه مربوط اول داده مجموعه. اند شده گرفته در نظر داده مجموعه

وو فرهنگ براي شده صرف مخارج دولتي، گذاري سرمايه ماليات، نرخ( رسمي آمارهاي از،...)هنـر

ــه ــهاي داده گســترده مجموع ــه 2000در ســال ك  DIW مؤسســه توســطاي پرسشــنامه در مطالع

پاسـخگوييو نـرخ وكيفـييكم سؤالات شاملها پرسشنامه. است شده بود، استفاده شده گردآوري

 الگوهـاي هـم كـه شـاخص88و شده تلفيق رسمي آمارهايبا بررسي نتايج. است بوده درصد 84

هم سنتي مي)رقابت سمتبه الگوهاي حركت( مدرن الگوهايو 4.است آمده دستبه گيرند را دربر

قـرار مورد استفاده كار محليو كسب محيط از كيفيت شاخصي ساخت براي دوم داده مجموعه

را شـهرها موفقيـت تـا شـده خواسـته در هر شـهر فعاليها از شركت دوم در بررسي.گرفته است

 از پاسخ سپس.كنند ارزيابيو خوب بد، مناسب صورتبه مساعد، وكار كسب محيط ايجادبه نسبت

 در نهايـت. انـد شـده بنـدي رتبه ميانگين براساس شهرهاو شده رفتهگ ميانگين در هر شهرها شركت

 از مجموعـه حاصـل كار بـر شـاخصو كسب محيط بهبوديها سياست عنيي اول داده مجموعه تأثير

 دليـل بـه. اسـت شـده بررسـي رگرسـيوني مـدل در قالب محلي وكار كسب محيط كيفيتاي دوم داده

به سياستي متغيرهاي بالاي همبستگي بـا در رگرسـيون خطـي هـم مشـكل بروزاز اجتناب منظورو

 اوليـه متغيرهـاي از پراكندگي درصد82درمجموعكه عاملي29به متغيرها تعداد عاملي تحليل كمك

رگرسـيوني حـداقل مدل واردكه عاملي29از ميان.)2 جدول(است افتهي كاهش دهندمي توضيح را

5.دارند وكار كسب محيطبر دارير معنيتأثي عامل9اند، شده مربعات معمولي

1. Ibid, p. 322. 
2. Kassel 
3. Lorenz Blume 
4. Ibid, p. 324. 
5. Ibid, pp. 324-327. 
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 وكار در آلمان شرقي هاي بهبود محيط كسب سياست.2جدول

 هاي متغير ويژگي متغير عامل

)ساليانهميانگين( سرانه يورو مخارج تبليغات1

به زمين صنعتي در دسترس2 هر هكتار  شهروند 10000ازاي

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ها اهميت همكاري با ساير شهر3

و فرهنگ4 )ساليانهميانگين( سرانه يورو مخارج براي هنر

)ساليانهميانگين( سرانه يورو بدهي كل هر شهر5

و مشورت كسب6  بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}1،4{ كارهاو اهميت همفكري

 سال يا بيشتر1=3،ماه12تا6=2 ماه،6تا1=1 اخذ مجوز ساختمان جديد زمان7

 ناكافي=5بسيار خوب،=1،}1،5{ محيط همكاري در اجرا8

 درصد سهم هاي جديد منابع در جذب شركت9

و صنعت تعداد كاركنان در آژانس 10 به تمام هاي ترويج تجارت هر وقت  شهروند 10000ازاي

و صنعت فرم سازماني آژانس 11  عمومي=0 خصوصي،=1 مجازي،}0و1{ هاي ترويج تجارت

نه=0 بله،=1 مجازي،}0و1{ هاي محلي ها در رابطه با شركت پايگاه جذب داده 12

)ساليانهميانگين( سرانه يورو آوري شده ماليات جمع 13

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ هاي محلي اهميت يارانه 14

)ساليانهميانگين(سرانه يورو كارو هاي مرتبط با كسب هاي زيرساخت هزينه 15

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ خصوصيـ اهميت همكاري عمومي 16

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ها نوآوريارتقاي اهميت 17

 خصوصي نه كاملاً=0 خصوصي،=1 مجازي،}0و1{ نقل عموميو سيستم حمل 18

نه=0بله،=1مجازي،}0و1{يوجود يك سيستم اطلاعات الكترونيك 19

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ اهميت مديريت عمومي جديد 20

 خصوصي نه كاملاً=0خصوصي،=1مجازي،}0و1{ كننده برق محلي مينأت 21

به همفكري ماهيانه جلسات 22 هر تعداد  شهروند 10000ازاي

د هاي تازه منابعي كه به شركت 23 ميوارد اختصاص  درصد سهم شود اده

)ساليانهميانگين( سرانه يورو مخارج براي كيفيت 24

)ساليانهميانگين( سرانه يورو هاي محلي آوري يارانه جمع 25

 بسيار مهم=4اهميت،بي=0،}0،4{ي حقيقيياهميت مديريت دارا 26

 ناكافي=5بسيار خوب،=1،}1،5{ها محيط همكاري با ساير نهاد 27

نه=0بله،=1مجازي،}0و1{ كارهاو جذب گروهي كسب 28
Source: Lorenz Blume, 2006, p. 328. 

1:اند داشته محلي وكار كسب محيط بر كيفيت تأثير مثبت عوامل زير

و محيط ايجاد دهنده نشانكه6شماره عاملـ  كارهاست،و كسببه مشورت ارائه همفكري

 مجوز، اخذ زمان ودنب يا كوتاه7شماره عاملـ

 دهد،مي را نشان خصوصييهاو شركت دولتييها نهاد بين همكاري وجودكه16شماره عاملـ

1. Ibid, pp. 328-329. 
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،در هر شهر دولتييها بخش ميان همكاري خوب محيطا وجودي20شماره عاملـ

ايجـاد ماننـد جديـد ابزارهـاي كـارگيريهدر ب ـهـا آژانـس نـوآوري درجهاي29شماره عاملـ

،علمييهاكپار

:اند وكار شده كسب محيط تضعيف عوامل زير موجب در مقابل

 شده است، مدل وارد تراكم جمعيت شاخص عنوانهبكهو هنر فرهنگ مخارجاي4شماره عاملـ

 كارها،و تشويق كسب براي يارانه از ابزارا استفادهي14شماره عاملـ

و سـاير كسـب محيط بهبود متوليان ميان همكاري محيط دهنده نشانكه8شماره عاملـ  وكـار

،هاست اي در اجراي سياست منطقه نهادهاي

 شـاخص عنـوانهبـ صـنعتي زمـين قيمـت هاي حقيقـي كـه يا مديريت دارايي26شماره عاملـ

.است شده گرفته نظردرآن گيري اندازه

1:ندهست شرح به اين از مطالعه حاصل نتايج بنابراين

 بـر مبتنـييهـا سياسـت تنهـا موفـق، اقتصادييها سياست اوليه، نظرييها فرضيه برخلافـ

و خـدمات مخـارج( سـنتي ابزارهاي از اولاً تركيبي موفق اقتصادييها سياست بلكه نيستند، رقابت

 مجـوز، اخـذ ينـدآفر بـودن كوتـاه وكارهـا، كسببه مشورت: مانند) عمومي بخش شده توسط ارائه

و خـدمات هـا در زيرسـاخت گذاري سرمايه،)صنعتي زمين قيمت كنترل(يحقيق مالكيتيها سياست

 مـديريتيهـا شـيوه اجـراي دولتـي، خصوصـي مشـاركت:مانند مدرنيهاو ثانياً فعاليت مديريتي

. هستنداي منطقهو بازاريابي جديد عمومي

 شـهرها بـه مـدرن هاي سياست اساس عنوانبهكه دو استراتژيكهستا اين توجه جالب نكتهـ

 ميـاندر كارهـاو كسـباي خوشـهو جـذب عمومي خدمات سازي خصوصي عنيي شدند،مي توصيه

 مشـاركت شـكل بـه خصوصـي بخـش مشـاركت دهـد مـي نشـان نتـايج. نيستند موفقيها سياست

به مناسب عموميـ خصوصي  جديـد كارهـايو كسـب جذب سياستترتيب، همينبه. رسدمي نظر تر

. باشد داشته از اقتصاد خاصييها بخشتسمبه گرايش نبايد

 اعطـاي. شـوند گذاشـته كنـار بايـد انـد وكار داشته كسب محيطبر تأثير منفيكه دو استراتژيـ

 كارهـاو كسب ميان منفي رقابت ايجاد سببكه گزينشي صورتبه خصوصي هاي شركتبهها ارانهي

و( خانوار سمتبهشداراي گراييها زيرساخت بر روي اضافيو مخارج شود مي  رفاه فرهنگ، هنر

 نيـاز مـورديهـا زيرسـاخت بـر روي گـذاري سـرمايه سـهم در مقابـل. شوند حذف، بايد)اجتماعي

. ابديمي افزايش كارهاو كسب

1. Ibid, pp. 330-331. 
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 همـواره كـه در شـهرهاو صـنعت تجـارت كننـدگان ترويج سازماني شكلبا در رابطه مطالعهـ

.تاس نرسيده نتيجهبه بوده، بحث مورد

 كار در چينو تجربيات ارزيابي محيط كسب.3

. آغـاز شـد 1979 سـال بر بازار پس از اصـلاحات حركت چين به سمت اقتصاد سوسياليستي مبتني

 محـيط مقولـه از كارشناسـان را بـه بسـياري توجـه 1990رشد چشمگير اقتصـادي در اوايـل دهـه

آنو كسب و تأثير  پذيري رقابت بهبود« با عنوان جهاني بانك لعهمطا. كردجلب اقتصادي بر رشد كار

 نشـان داد آسـاني 2003در سـال»شـهر چـين23بنـدي رتبه گذاري، سرمايه محيط از طريق شهري

و  كـار، نيـروي پـذيري انعطـافو تكنولـوژي، مهـارت موجـودي بومي، وكارهاي كسب خروج ورود

 مـؤثر بـر اصـلي عوامـل هـاهدادگـاييآكـارو خصوصـي بخـش مشاركت مالي، منابعبه دسترسي

1.كار هستندوو كسب گذاري سرمايه تصميمات

و اجـراي با اجراي اصلاحات اقتصادي، نظام اقتصادي چين تـا حـد زيـادي غيرمتمركـز شـده

مي ها بيشتر تحت نظارت حكومت سياست و توسـعه متـوازن، بنابراينگيرد هاي ايالتي صورت رشد

اي طـور گسـتردههبـ در چين گذاريو سرمايه بازاري قدرت دهدميننشا آمارها. كند اهميت پيدا مي

 بيشـتر از چـين درصـد50طـور متوسـطهبـ جنـوبي در چين سرانه GDPمثال طورهب. متغير است

و يا سـرانه 2004 در سال غربيو جنوب مركزي بخش از ميانگين بيشتر درصد 150و شمالي بوده

FDI مركزي بخش برابر ميانگين7از بيش شمالي، شتر از چينبي درصد 130جنوبي هاي استاندر 

وكـار كسـب محـيط اهميـت گونـاگوني ايـن. بوده است سال در همان غربي برابر چين25ازو بيش

و افـزايش FDIجـذب براي مناسب زمينه كردن فراهم. دهدمي را نشان چين اقتصادي توسعه براي

و توس موجب داخلي خصوصي گذاري سرمايه 2.شودمي مانده عقب مناطقعهرشد

 حكمرانـي، چـين،« عنوانبا 2006در سال جهاني بانك كارشناسان توسط تري گسترده مطالعه

در ايـن. انجـام شـد» چـين شـهر 120پـذيري رقابت افزايش هماهنگ؛ جامعهو اريذگ سرمايه محيط

ازمطالعه و برطـرف شـد؛ قبلي بررسييها محدوديت، برخي و برخـي ودنبـ ماننـد اصلاح شـهرها

 نقـل،و حمـليهـا هزينـه بـازار، اندازه شهري،يها در نظر نگرفتن ويژگي در مطالعه، مهم هاي استان

 كيفيـت شـهري،يهـا زيرسـاخت چـون مـوارديو گـذاري سـرمايه محيط ميان ارتباطبه توجهي كم

با اجتماعيو مزاياي زندگي . هماهنگ جامعه سمتبه پيشرفت سازگار

ــايج.1 ــياز برر نت ــاه 1500 س ــنج بنگ ــهر در ســال در پ ــاه 2400و 2001ش ــه18در بنگ ــر ك ــه 2002در ســال شــهر ديگ ــه ب  نمون

.آمده است دستبه بودند شده اضافه قبلي
2. World Bank, 2006, P. 1. 
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. شـدند انتخـاب دارا هسـتند،را چـين GDPدرصد80الي70در حدودكه چين مهمشهر 120

 كليـه. انـد شـده آوري نيـز جمـع خـرد در سـطح هـا داده شهري، در سطحها داده آوري بر جمع علاوه

. اسـت گردآوري نشده مطالعه اين براي مستقل طورهبو آمده دستهب آمار چين ملي از ادارهها داده

در بنگاه 100در هر شهر  در نظر گرفتـه بنگاه 12400و درمجموع بنگاه 200بسيار بزرگ شهر4و

 مالكيـت نوع تفكيكبه اطلاعات. هستند نفر كارگر10صنعت با حداقل از بخشها بنگاه تمامي. شدند

و كوچـك بـزرگ،(بنگـاهو انـدازه)صنعت31(صنعت نوع،)غيردولتي بومي خارجي، دولتي،( بنگاه

1. است شده بندي دسته)طمتوس

به اين مطالعه  كـل وري با بهره گذاري سرمايه محيط مختلف عوامل ميان رابطه بررسي متمركز

و عوامل  كـه رگرسـيوني مـدلكيـ در قالـب بررسـي ايـن. شده استها بنگاه خارجي مالكيت توليد

مكل وري بهره وابسته متغيرهاي و متغيرهاي مستقل هاي محيط دل شاخصو مالكيت خارجي بنگاه

تر شدن تفسـير نتـايج، منظور آسانبه اين متغيرها.است شده هستند انجام)3 جدول(گذاري سرمايه

هاي كنترل متغير مجازي مربوط به نوع صنعتي كه بنگـاه اي متغير مجموعه. اند نرمال استاندارد شده

ج در آن فعاليت مي معيـت شـهر، لگـاريتم متوسـط درآمـد كند، لگاريتم تعداد كاركنان بنگاه، لگـاريتم

و نوع مالكيت است و سـطح هـاي محـيط سـرمايه ضـريب شـاخص3همچنين جـدول. شهر  گـذاري

و مالكيت خارجي داري آنها در رابطه با بهره معني ميها بنگاهوري بـر آزمـون عـلاوه. دهـد را نشان

2.اند شدهبندي رتبه3شهر چين براساس عوامل جدول 120اقتصادسنجي ياد شده،

1. Ibid, pp. 2-4. 
2. Ibid, pp. 95 & 96. 
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 گذاري در چين هاي فضاي سرمايه شاخص.3جدول

كل بهره شاخص گروه  مالكيت خارجي وري

 قدرت بازار

GDP 139/0***053/0 سرانه***

006/0**013/0 سرانه GDPرشد

-002/0***023/0)كيلومتر(ها طول جاده

***-059/0***-021/0 نقلو هزينه حمل

 ولوژيموجودي مهارتو تكن

***IT000/0048/0سهم كارگران با مهارت رسمي:ITشاخص

***-075/0***107/0 سهم كاركنان با تحصيلات دانشگاهي

***CEO1019/0084/0سهم كاركنان با آموزش

***032/0***-047/0 پذيري نيروي كار انعطاف

 كارآيي دولت

و پرد كل ماليات(ها بنگاهبار مالياتي مؤثر ها اختها

)افزوده از ارزش
058/0-*** 029/0-*** 

و سرگرمي از كل درآمد فروش  سهم مخارج سفر

-001/0 ***-2037/0)هاي غيررسمي يا فساد جايگزين پرداخت(

هايي كه در گمرك براي تعداد روز( كارآيي گمرك

ميـ صادرات  )شود واردات صرف
-191/0-*** 

يي كه صرف پرداختها تعداد روز( هزينه بروكراسي

و ماليات، حمايت زيست محيطي، حمايت اجتماعي

و )هاي سال تقسيم بر تعداد روز... نيروي كار

005/0**015/0-

از( دسترسي به اعتبار -***055/0)اند دست آوردههب كه وام بانكيها بنگاهسهمي

-014/0-007/0)احساس در رابطه با حمايت از حقوق مالكيت( اجراي قرارداد

 جامعه هماهنگي در

009/0061/0 هايي كه شهر كيفيت هواي خوبي دارد درصد روز

***012/0028/0 آموزان شهر سهم دختران از كل دانش

***015/0033/0 سهم كارگران دائمي با پوشش بيمه درماني

.درصد10داري در سطحنيمع*
.درصد5داري در سطح معني **

.درصد1ري در سطحدا معني***

ي بـدين شـرح اصـلاحات خارجي گذاريو سرمايهها بنگاه وري در بهره منظور بهبودبه بنابراين

: اندهشد پيشنهاد

3يي دولتآهاي بهبود در كار سياست.1-3

و ساير كسب بيشتر فرآيند سازي سادهـ ،وكار كسب شروعبا مرتبط فرآيندهاي مجوز

1. Cheaf Executive Officer 
غ ها پرداخت فرض شده است بنگاه.2 ميهاي و سرگرمي خود و يررسمي را در رديف مخارج سفر آورند تا فساد آنها آشكار نشود

.دهند هاي غيررسمي پاسخ نمي هاي مستقيم در رابطه با پرداخت بنابراين به پرسش

:اين قسمت برگرفته از منبع زير است.3
World Bank, 2006. 
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،شهري زميناز استفادهيهار موافقتنامهبيشتو سادگي شفافيتـ

،خارجي گذاران سرمايه براي مثلاً مالياتي،يها مزيت حذفـ

،كالا از گمرك ترخيص فرايند از بهترين استفادهـ

با نيروي پذيري ارتقاي انعطافـ ،كار قوانينسازي سادهو كارگرييها حمايت بهبود كار

 دارنـدو ترقـي رشد كه قابليت آنهايي دولتي،و متوسط كوچكيها بنگاه مالكيت انتقال كردن كاملـ

 مقياس بزرگيها بنگاهدر حكمرانيو نيز بهبود آورند نمي دوامكههايي بنگاه درآوردن تعليقو به

،محلييها بانكدر خارجي گذاري سرمايه تشويقـ

 از سـاير اسـتفاده كـردنتر سانآو دهندگان وام براي بيشترو قانوني تنظيمي حمايت كردن فراهمـ

،متوسطو كوچكيها بنگاه براي بر وثيقه علاوهها دارايي

 بـه دهـي وام بـا در رابطـه المللي بين تجربيات از بهترين محلييها تر بانك گسترده استفاده تشويقـ

.متوسطو كوچكيها بنگاه

 هاي دستيابي به جامعه هماهنگ سياست.2-3

و ارتقا هاي تكنيكي، مراقبتو آموزش بهبود در تسهيلاتـ .محيطي كيفيت زيستيهاي بهداشتي

 هاي شهري هاي مرتبط با ويژگي سياست.3-3

ب(ترگ هاي بزر حمايت از ادامه مهاجرت به شهرـ وه شهرهاي با جمعيت بيشتر دليل مزيـت رقـابتي

،)وري بالاتري دارند تراكم بيشتر، بهره

و خدمات شهري هاي بهبود در زيرساختـ ،فيزيكي

بو هاي حمل كاهش هزينهـ ،ويژه در بنادره نقل

 ونقـل حمل مشكلات رسدمي نظربه اما محدود است، قبلي مطالعهبا مطالعه اين مقايسه امكان با اينكه

يهـا همچنـين پرداخـت.افـزايش يافتـه اسـت جنـوبي در چـين ويـژههب 2002ـ 2001هاي سالبه نسبت

افـزايش از شـهرها در بسـياري فـروش بـه نسبتها مالياتو كاهش فروشبه نسبتهااهبنگ غيررسمي

در پيشرفت پيگيريمنظوربهلذا.است افتهي  بـه محلـييهـا دولـت تشويقو نيز زمانطيو يا بدتر شدن

.تكرار شود)دو بار در سال مثال براي( منظم طوربه شده است اين بررسي اصلاحات، پيشنهاد پيگيري

ــه ــري مطالع ــدف ديگ ــا ه ــابي ب ــيط ارزي ــرمايه مح ــه س ــذاري منطق ــيناي گ ــه در چ  مجموع

 مطالعــه هماننـد هـا داده. اسـت گرفتـه را در نظـر گـذاري سـرمايه محـيطيهـا از شـاخص متفـاوتي

ــي ــاب قبل ــاري ســال از كت ــد شــده اســتخراج 2005در ســال چــين آم ــه.ان ــدي طبق در شــاخص بن
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 گرفتــه صــورت محققــان از ديــد آنهــا اهميــت بــه بــا توجــه عوامــل انتخــاب. اســت آمــده4جــدول

1.اند ها نرمال استاندارد شده دليل تفاوت در مقياس، مقادير شاخصهب. است

 گذاري در چين اي فضاي سرمايه هاي منطقه شاخص.4جدول

 سوملايه دوملايهلايه اول

 محيط طبيعي

 مكان.1 مكان

 منابع طبيعي
 سرانه زمين زير كشت.2

آب.3  سرانه منابع

 شرايط محيطي
 سرانه محيط سبز شهري.4

 حجم مواد صنعتي غيرقابل بازگشت.5

ها زيرساخت

 تسهيلات زندگي

 نرخ دفع فاضلاب صنعتي.6

و بزرگراه.7  اتوبان

آب.8  سرانه عرضه

 تعداد شركت برق.9

 هاي مسكوني سرانه عرصه ساختمان.10

و ارتباطاتنقو حمل ل

بهو تعداد وسايل حمل.11 هر نقل عمومي  نفر 10000ازاي

و مرور.12  مسافر ساليانهعبور

 بار ساليانهدادوستد.13

 سفالت شدهآسرانه جاده.14

و مخابرات  پست
و مخابرات.15  حجم سرانه تجارت از طريق پست

هر.16  نفر 100تعداد مشتركين تلفن محلي به ازاي

 فضاي اقتصادي

 قدرت اقتصادي

و تكنولوژي.17  سرانه مخارج ترويج علم

 ساليانه GDPنرخ رشد.18

 GDPسرانه.19

 هاي ثابت در داراييگذاري سرمايهسرانه.20

 ساختار اقتصادي
 سهم صنايع ثانوي.21

س.22 ومسهم صنايع دسته

 يي اقتصاديآكار

 ساليانهدفعات بازگشت سرمايه در گردش.23

 ها به ارزش ستانده صنعتي سبت كل دارايين. 24

 نسبت سود به هزينه در صنعت.25

تعامل با اقتصاد

 خارجي

 خارجي حقيقيگذاري سرمايه.26

و واردات.27  ارزش كل صادرات

در.28 ي خارجيها بنگاهدرصد نيروي كار

 رشد بازار

 فروشي كالاهاي مصرفي ارزش كل خرده.29

پس.30 و روستايي در پايان سال سپرده  انداز خانوار شهري

 ساليانهسرانه مخارج مصرفي.31

1. FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, P. 1. 
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 سوملايه دوملايهلايه اول

 محيط اجتماعي

 شرايط اجتماعي

 نرخ شاغلين به كل جمعيت. 32

 ميانگين دستمزد كارگران. 33

 تصرف ساليانهسرانه درآمد قابل. 34

 درصد شاغلين در صنايع اوليه. 35

و تكنولوژي  علم

و توسعه كارآفرينان. 36  مخارج تحقيق

 تعداد ثبت اختراع. 37

و آموزشي مخارج سرانه هزينه. 38  هاي عملياتي مراكز علمي

به. 39  GDPنسبت ارزش معاملات در بازار فني

هر. 40  نفر 10000نسبت دانشجويان به

 عوامل سياسي*فضاي سياسي

كلگذاري سرمايهنسبت.41  خارجي واقعي به

كل. 42 و واردات به  نسبت ارزش صادرات

كل.43 از دولتي بزرگيها بنگاهنسبت سود كلرسميهانداز تر  به
Source: FAN De Cheng & PAN Xia, 2007, p. 2. 

و همچنين وضعيت سوءبنگاهگذاري اين امر كه در ميزان سرمايه* و واردات و عوامـل خارجي، صادرات هاي دولتـي در قالـب فضـا

و درواقع عمق مداخله دولت در امور اقتصادي است .سياسي بررسي شده است، به دليل انحصار دولتي

 تحليـل از روش بـا اسـتفاده. انـد شـده گـردآوري اسـتان31و بـراي اسـتاني در سطحها داده

را اطلاعـات درصـد88درمجمـوعكه جديد عامل9و افتهي كاهشها شاخص تعداد اصلييها مؤلفه

 روياي خوشـه تحليـل، SPSSافـزار از نـرم استفادهبا سپس. است شده استخراج دهندمي توضيح

 شـده تقسيم دسته پنجبه چين هاي استان ترتيب بدين. است كار رفتههب اصلييها مؤلفه تحليل نتايج

در قوت داراي مذكور عامل9ازكي كدامدر هر منطقهكه شودمي داده نشانوهستند  عـاملي چـهو

قـرار سـاحلي در منـاطق عمومـاً كـه اسـتان چهـار شامل(اول در دسته مثال عنوانهب. دارد ضعف

و علـم مقولـهو جمعيـت كيفيـت ماننـد( كنندمي را منعكس نرميها زيرساختكه در عواملي،)دارند

 حمايـت زنـدگي، امكانـات مانند( سختيها زيرساخت عوامل برخي اما تر هستند؛ رقابتي)لوژيتكنو

1.ارتقا يابند بايد)مخابراتو ارتباطي تأسيساتو محيطي

و غربـي بهتـر از چـين ترتيـب بـه شرقي چينگذاري سرمايه محيط دهدمي نشان نتايج همچنين

گـذاري سـرمايه محـيطو نـامتوازن اقتصـاديهتوسـع ميـان نزديـك رابطـهو يـك است ميانه چين

 بـه بـا توجـهو اسـت بيشـتري مطالعـات نيـاز بـه رابطه اين گيري اندازه براي. دارد وجوداي منطقه

2.نباشد دقيق چندان نتايج است ممكن آمارييها از تحليل استفاده

1. Ibid, pp. 1-4. 
2. Ibid, pp. 4 & 5. 
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 كار در هندو تجربيات ارزيابي محيط كسب.4

و رشد اقتصادي بسيار متفاوتهايالات هند از نظر سطح توسع اي در مقاله1ياروسي.ندهست يافتگي

ميو هايي از محيط كسب ويژگي» ايالت هند16در گذاري سرمايهفضاي«با عنوان توانند كار را كه

 نمودهمشخصو رشد كمك كنند،گذاري سرمايهبه توضيح عملكرد متفاوت ايالات هند در رابطه با 

ميو ايالات را رتبه با توجه بهICI(2(گذاري سرمايهبدين منظور شاخصي از فضاي. كند بندي

ساخته شده گذاري سرمايهدر هنگام تصميم برايها بنگاهاي از عوامل مورد نظر حيطه گسترده

در46اين شاخص شامل. است و نهاد ها، نهاد گروه اصلي زيرساختسهمتغير در ها و با  هاي توليد

و شاخص بعد مقادير عيني يا هزينهنظر گرفتن دو با ها و درك در رابطه هاي ذهني يا احساس

هاي مورد نياز براي ساخت شاخص داده).5 جدول(در هر گروه است گذاري سرمايهجوانب فضاي 

و در نمونه براساس مصاحبه بر هاي حضوري توسط بانك جهاني در سرمايه 4000اي بالغ گذار

و بنگاه خرده درفر صنعت ها پس از استاندارد شدن متغير. ايالت هند گردآوري شده است16وشي

و در شاخص كلي وزن توسط تحليل مؤلفه و تجميع شده هاي اصلي در هر زيرگروه فرض. اند دهي

هايي گذاران به متغير ست كه سرمايها دهي اين هاي اصلي براي وزن ضمني استفاده از روش مؤلفه

ميغت كه در بين ايالات هند 3.كنند ييرپذيري زيادي دارند، بيشتر توجه

و GDPداخلي به گذاري سرمايهو نسبت ICI اعتبار شاخص از طريق رابطه همبستگي بين

مي GDPدرصد رشد ميأت درصد90روابط در سطح. شود در ايالات بررسي ب ييد دليلهشوند، اما

4.كمبود داده بررسي رابطه عليت امكانپذير نيست

گـذاري سرمايهيافتن پاسخ اين سؤال كه آيا عملكرد اقتصادي ايالات هند به كيفيت محيط جهت

:اند بندي شده جهت دسته6در آنها بستگي دارد ايالات از 

،)درآمد سرانه(سطح توسعهـ

،)رشد درآمد سرانه(رشدـ

،)GDPسطح(اندازه بازارـ

،)بانك جهاني كارو بندي گروه كسب رتبه(حقوقي آساني محيطـ

،)FDI سطح( FDI جذبـ

.)2000بندي شده توسط دولت هند در سال رتبه(ها كيفيت زيرساختـ

1. Iarossi 
2. Investment Climate Index 
3. Giuseppe Iarossi, 2009, P. 2 & 6. 
4. Ibid, p. 8. 
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 ICIبندي ايـالات برحسـب شـاخص هاي بالا با رتبه بندي ايالات براساس شاخص مقايسه دسته

1:دهد نشان مي

.تر، بهتر است يافته در ايالت توسعهگذاري سرمايهكيفيت فضايـ

.مساعدتر، رشد بالاتري دارندگذاري سرمايهالات با فضايايـ

بـ نسبت به ايالات بـا گذاري سرمايهمشابهي در فضايا اندازه بازار بزرگ كيفيت تقريباًايالات

.تر دارند بازار كوچك

توانـد ايـن مسـئله مـي. شـود مشاهده نميحقوقي با محيط گذاري سرمايهاي بين فضاي رابطهـ

و زمينه افي بينبيانگر شك و محيط ب قانون ميهاي كه قوانين در آنها .روند باشد كار

گـذاري سـرمايه اند ايالات بـا فضـايي داخلي بودهها بنگاهشوندگان كه اكثر مصاحبه درحاليـ

.اند بيشتري جذب كرده FDIبهتر، 

ت كيفيت زيرساختـ .دارد گذاري سرمايهثير زيادي بر كيفيت فضايأها

و تنگنـا منظوربهين همچن بـه ICIهـا در ايـالات هنـد، شـاخص كسب شناخت بهتـري از موانـع

و متغير زيرگروه با ها و و GDPخصوصـي نسـبت بـه گـذاري سرمايههاي سازنده آن تفكيك شده

و رشـد گـذاري سرمايهها مهمترين مانع در ميان زيرگروه. در ايالات مقايسه شده است GDPرشد

و نهادتبه ترتيب زيرساخ و در ميان زيرساخت ها و حمل ها وب حسـمنقل مهمترين عواملو ها، برق

و مقررات مالياتي مهمترين تنگناها بر سـر راه رشـد همچنين در ميان نهادشوند مي ها فساد، سرقت

2.و توسعه بخش خصوصي در ايالات هند هستند

1. Ibid, pp. 13-14. 
2. Ibid, p. 17. 
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 گذاري در هند هاي فضاي سرمايه شاخص.5جدول

هازيرساخت

داده استنباطيهزينه
 ساعت قطع برق در سال گذشته.1

 ساعات قطع تلفن در سال گذشته.2

 نقلو درصدي از فروش از دست رفته در حين حمل.3

ب.4  علت قطع برقهدرصدي از فروش از دست رفته

 روزهايي كه موجودي انبار براي نهاده اصلي نگهداشته شده.5

)نقلو نماينده كيفيت حمل(

 شونده در رابطه با برق احساس مصاحبه.1

 شونده در رابطه با تلفن احساس مصاحبه.2

 نقلو شونده در رابطه با حمل احساس مصاحبه.3

 شونده در رابطه با دسترسي به زمين احساس مصاحبه.4

 هاي توليد نهاده

 داده استنباطي هزينه

 نيروي كار مازاد.1

م(هزينه اعتبار.2 )ورد اعتماد براي كسب وامارزش وثيقه

)ها از منابع داخلي سهم خريد نهاده( نزديكي به مواد خام.3

و محلي.4  نزديكي به مشتريان داخلي

 كننده از تكنولوژي جديدي استفادهها بنگاهسهم.5

ب: اعتبار تجاري.6  واسطه اعتبار فروخته شدههسهم فروشي كه

 واسطه اعتبارهبها سهم خريد نهاده: اعتبار تجاري.7

ت سهم بانك.1  مدت مين مالي كوتاهأها از

ت سهم بانك.2  مدت مين مالي بلندأها از

ت مين مالي كوتاهأت.3  مين مالي دادوستدأمدت به نمايندگي از

 مدت زمان وام.4

با احساس مصاحبه.5  مين سرمايهتأشونده در رابطه

ك احساس مصاحبه.6 ارشونده در رابطه با قوانين

 شونده در رابطه با گمرك احساس مصاحبه.7

ها شونده در رابطه با ميزان دسترسي به مهارت احساس مصاحبه.8

ها نهاد

 داده استنباطي هزينه

و قانون.1  هزينه امنيت: نظم

و قانون.2  خسارات ناشي از سرقت:نظم

و.3 زمان صرف شده توسط مدير براي پرداختن به قوانين

 لتيمقررات دو

 شده توسط كارمندان براي قوانينو مقررات دولتي روزهاي صرف.4

)نشده درصد فروش اظهار( فرار مالياتي.5

 زمان جهت كسب اتصال تلفني.6

 زمان جهت كسب اتصال برق.7

 زمان جهت كسب اجازه ساخت.8

 هزينه صرف شده براي پيش بردن كارها از طريق رشوه.9

كهها بنگاهسهم.10 ميرا هاي درخواستي اداري هديهيي  كنند گزارش

بها بنگاهسهم.11 دست آوردنهيي كه هديه درخواستي براي

ميرا اتصال برق   كنند گزارش

بها بنگاهسهم. 12 دست آوردنهيي كه هديه درخواستي براي

ميرا اتصال تلفن   كنند گزارش

بها بنگاهسهم. 13 ن دست آوردهيي كه هديه درخواستي براي

ميرا مجوز ساخت  كنند گزارش

بها بنگاهسهم. 14  دست آوردنهيي كه هديه درخواستي براي

ميرا هاي اصلي مجوز براي فعاليت  كنند گزارش

)هفته( دادرسي متوسط زمان براي.15

و احساس مصاحبه.1  جرم:ها رويهشونده در رابطه با قانون

 شونده در رابطه با فساد احساس مصاحبه.2

 شونده در رابطه با مجوز احساس مصاحبه.3

ها نرخ: شونده در رابطه با اداره امور ماليات احساس مصاحبه.4

: شونده در رابطه با اداره امور ماليات احساس مصاحبه.5

و اجرا  مديريت

با احساس مصاحبه.6  قضايي نظامشونده در رابطه

Source: Giuseppe Iarossi, 2009, pp. 3 & 4. 
به* مي بين زماني كه مدير و مقررات نهادهاي دولتي به طور مستقيم درگير ضوابط و زماني كه ساير كارمندان بنگاه دليل شود

ميو پرداختن به مقررات دست .دهند تفكيك صورت گرفته است پاگير از دست
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 كار در آفريقاو تجربيات ارزيابي محيط كسب.5

تحليلي متعددي در رابطه با توسعه بخش خصوصي در بانك جهاني طي دهه اخير مطالعات

و رفع محدوديت. هاي آفريقايي انجام داده است كشور و اين مطالعات در جهت شناسايي هاي اصلي

اي از اين نمونه. اندو رشد در اين كشورها صورت گرفتهگذاري سرمايهكليدي بر سر راه توليد، 

كارو هاي كليدي محيط كسب قايي با استفاده از شاخصاي چند كشور آفري مطالعات بررسي مقايسه

و توسعه بخش خصوصي در آفريقا رويكرد بين رقابت«تحت عنوان 2004در سال  كشوري پذيري

هشت كشور در كارو ابعاد مختلف محيط كسب. است» بانك جهانيگذاري سرمايهي فضايا داده

و كنيااريتره، اتيوپي، موزامبيك، نيجريه،(آفريقايي  ب) اوگاندا، زامبيا، تانزانيا عنوانهو چهار كشور

مورد)6جدول(هاي فرعي از منظر شاخص) بوليويو چين، هند، مراكش(المللي نقاط مرجع بين

بخش عمده. آمده است7هاي فرعي در جدول دهنده شاخص عوامل تشكيل1.اند مقايسه قرار گرفته

ب داده اههاي  بانك جهانيگذاري سرمايههاي پروژه ارزيابي فضايز دادهكار رفته در مطالعه

كارو هاي انجام كسبو برخي نيز از ساير منابع بانك جهاني مانند شاخص)ICAهاي شاخص(

)DBE(و شاخص، شاخص و ICAهاي پروژه. اند هاي حكمراني استخراج شده هاي توسعه انساني

DBE ًتعداد كشورهاي مورد بررسي. پردازندميكارو به ارزيابي محيط كسب مستقيماICA نسبت

بهو تري از محيط كسب محدودتر است، اما ابعاد گسترده DBEبه  بر DBEكار را نسبت كه تنها

و مقررات كسب از ICAهاي پروژه داده. گيردمي كار تمركز دارد دربرو قوانين با نظرسنجي

و چالشي داخلي هر كشور از طريق پرسشنامهها بنگاه كارو هاي مهم كسب در رابطه با موانع

و كارشناسان است مبتني عمدتاً DBE هاي داده2.شود گردآوري مي نحوه. بر نظرات حقوقدانان

كارو است كه كشورها از نظر ابعاد مختلف محيط كسبترتيب بدين6محاسبه امتيازات جدول 

و سپس رتبه نسبي در مقياس رتبه ميق1تا0بندي شده دهنده بهترين نشان،صفر. گيرد رار

و  3. بهترين حالت است1وضعيت

1. Benn Eifert  & Vijaya Ramachandran, 2004, P. 3. 
در عنوان نمونه ارزيابي فضاي سرمايهبه.2 بر با نمونه 2003زامبيا در سال گذاري و 200اي بالغ و خـدماتي كوچـك بنگـاه توليـدي

.(World Bank, 2004) بزرگ در مناطق مختلف كشور انجام شده است

.57و52صص همان،.3
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 وكار در كشورهاي مختلف امتيازات ابعاد مختلف محيط كسب.6جدول

 كشور

ثبات

اقتصاد 

 كلان

مينأت

 مالي

ساختار

 بازار
زيرساخت

مهارت

نيروي 

 كار

گمرك

مقررات

نيروي 

 كار

مقررات

وكار كسب
ميانگينحكمراني

 0.39 0.57 �0.5 0.55 0.27 0.28 0.3 0.48 0.18 يترهار
 0.48 0.47 0.34 ��.0 0.18 0.21 0.35 0.58 0.68 0.61 اتيوپي

 0.47 0.25 00/10.39 0.32 0.58 0.37 0.31 0.55 0.49 كنيا
 0.27 0.41 0.31 0.36 0.14 0.12 0.41 0.34 0.08 0.23موزامبيك

 0.31 0.22 0.37 0.49 0.05 0.48 0.41 �	.0 ��.0 0.23 نيجريه
 0.48 ��.0 �0.74/�� 0.68 0.58 0.45 0.59 0.24 0.45 اوگاندا
 0.44 0.58 0.51 0.49 0.23 0.18 0.22 0.61 0.49 0.55 تانزانيا
 0.36 0.28 0.53 0.37 0.73 0.39 0.47 0.31 �0.18/�� زامبيا
 0.76 0.74 0.62 0.6 0.59 �0.82/��  0.73 0.89 0.88 چين
 0.63 0.9 0.58 0.25 0.41 0.82 0.61 0.58 0.92 0.65 هند

 0.83 0.94 0.8 �0.83/�� 0.73 0.91 0.73 0.67 0.87 مراكش
0.62 0.82 0.23 0.34 0.55 �0.97/�
 0.63 0.7 0.86 بوليوي 

Source: Benn Eifert   & Vijaya Ramachandran, 2004, p. 53. 
 

و هند در بسياري گروهها كشور6طبق امتيازات جدول ضعيت بهتريوهاي مراكش، چين

و در دسته ديگر5/0و3/0ميانگين امتياز كشورهاي آفريقايي بين. ها دارند نسبت به ساير كشور

بنابراين اكثر كشورهاي آفريقايي هنوز. است8/0و6/0بين) المللي كشورهاي مرجع بين(

.المللي خود دارند هاي جدي در مقايسه با رقباي بين كمبود

و مقررات كسب( در مسائل قانونيها كه شكاف در حالي طور نسبي كمتربه) كارو گمرك

ت و ثبات اقتصاد ها، مين مالي، زيرساختأهستند، شكاف عظيمي در مهارت نيروي كار، حكمراني

مي كلان در ميان كشور كشورهاي هاي كار پيشرفتو در برخي ابعاد محيط كسب. شود ها مشاهده

و اريتره مشاهده مي هاي توليدي اين كشورها اما براي رقابتي شدن بخش،شود موزامبيك، اوگاندا

تر از آن هستند كه حتي در صورت تري بايد برداشته شود بسياري از موانع بزرگ هاي بزرگ گام

ي پيشنهاد بنابراين مطالعه بانك جهان. ها به انجام اصلاحات به سرعت برطرف شوند تعهد دولت

. مستقيم خارجي بپردازندگذاري سرمايهكند اين كشورها با ايجاد مناطق ويژه اقتصادي به جذب مي

ت همچنين مطالعات دقيق ها بنگاهوري كار بر بهرهو ثير ابعاد مختلف محيط كسبأتر براي بررسي

1.انجام شوند

.56-52صص همان،1.
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 وكار در كشورهاي مختلف عوامل محيط كسب.7جدول

 مؤلفه شاخص فرعي مؤلفه شاخص فرعي

ثبات اقتصاد

 كلان

 تورم

 زيرساخت

 هاي انرژي بنگاه درصد هزينه

 درصد جاده آسفالت شده نااطميناني نرخ ارز

به SDRتغيير نرخ ارز اسمي نسبت به و همراه  ازاي هزار نفر خطوط تلفن ثابت

 مين ماليأت

 نرخ بهره
 مهارت

 نيروي كار

 آموزش ابتدايي

 آموزش راهنمايي يي كه وام گرفتندها بنگاهدرصد

 آموزش دبيرستان يي كه وام سرمايه گرفتندها بنگاهدرصد

 ساختار بازار

 درصد فروش در بازار انحصار چندجانبه
 گمرك

 روزهاي واردات

 روزهاي صادراتي با مالكيت دولتيها بنگاهدرصد فروش

 مقررات ميانگين

 نيروي كار

 نيروي كار مازاديدرصد ابقا

مقررات

 كارو كسب

 پذيري نيروي كار شاخص انعطاف روزهاي بازرسي

 كارو روزهاي شروع كسب

 حكمراني

 هاي غيررسمي پرداخت

 هزينه امنيت يا هزينه جرائم كارو هزينه شروع كسب

 ميانگين شاخص حكمراني بانك جهاني روزهاي حل اختلاف حقوقي
Source: Ibid, 2004, p. 57. 

 

و مقايسه مطالعات محيط كسب.6  هاي مورد بررسي كار در كشورو تحليل

و ارزيابي محيط كسب.1-6  كارو هدف از مطالعه

و توسعهو مطالعات محيط كسب كار در كشورهاي مورد بررسي با هدف افزايش رقابت داخلي

س كردنفراهم. اند بخش خصوصي صورت گرفته و توليد رمايهاطلاعات مورد نياز كنندگان گذاران

و برنامه و توسعه متوازن در كشور، توانمندسازي داخلي و سياستگذاري در جهت رشد ريزي

و ايجاد جذابيت محيط كسب بخش خصوصي براي رقابت در عرصه بين كار داخلي برايو المللي

.اند گذاران خارجي از اهداف فرعي مطالعات بوده سرمايه

 كارو لي ارزيابي محيط كسبنهاد متو.2-6

و توسعه بخش خصوصي آغازو دهه گذشته مطالعاتي را در حوزه محيط كسب بانك جهاني از كار

درو اي محيط كسب المللي با انجام مطالعات مقايسه كارشناسان اين نهاد بين. كرده است كار

به يافته با تأكيد هاي توسعه كشور و كشور بر آسياي شرقي هاي درحال توسعه ويژه چين

و رشد اقتصادي در كشورهاي جهان سوم ارائه گذاري سرمايهراهكارهايي را در جهت افزايش 

و آلمان. دهند مي نهادهاي) شرقي(در كشورهاي درحال گذار به سمت اقتصاد بازار مانند چين

و فراهم نمودو هاي بهبود محيط كسب دولتي متولي اجراي سياست و كار، ارزيابي آنها ن منابع



___________________________________________________________ ��

و برنامه و يا شاخص دسترسي به داده. ريزي هستند اطلاعات آماري مورد نياز تحليل ها هاي آماري

و ارزيابي محقق .ن را نيز به همراه داشته استادر اين زمينه، امكان مطالعات

وو هاي محيط كسب در ايالات متحده غالباً مؤسسات خصوصي شاخص كار را توليد كرده

خ ميود را اطلاعات هاي مؤسسات خصوصي، ارزيابي برخي بندي در كنار رتبه. ������به فروش

مي هاي دولتي نيز در سياستگذاري نهاد .گيرند ها مورد استفاده قرار

 كارو هاي ملي كسب مؤلفهروش تعيين.3-6

و كار، غالباً طيف وسيعي از متغيرها با توجه به مبانو با توجه به گستردگي محيط كسب ي نظري

و مورد آزمون قرار ومي شرايط خاص كشور مورد بررسي انتخاب شده گيرند تا عوامل مؤثر

و مطالعات اي از آزمون در صورت وجود پيشينه. ميزان تأثيرگذاري آنها شناسايي شود ها

ميها مؤلفه،)براي مثال در آمريكا(اقتصادي  .شوند طبق مطالعات گذشته انتخاب

هاي دادهگردآور.4-6

را ها آمار در برخي از كشور و كشور پوشش مناسبي از اطلاعات هاي رسمي در سطح شهر، استان

و يا كشور كشورهاي توسعه. كنند فراهم مي ريزي مانند هاي باسابقه نظام برنامه يافته مانند آمريكا

ب كار در برخي از كشورهاي درحالو ارزيابي محيط كسب.ندهستچين از آن جمله  دليلهتوسعه

و داده  از كمبود اطلاعات و نظرسنجي بر علاوه.ستاه بنگاهها مستلزم انجام مطالعات پيمايشي

. ها مؤثرند هاي مورد بررسي نيز در نحوه گردآوري داده دسترسي به اطلاعات، ماهيت متغير

ن هاي ناظر بر كيفيت نهاد ها برخي از متغير هاي رسمي كشور آمار لذا در مطالعه. گيرندميها را دربر

و داده آلمان شرقي تركيبي از آمار .اند هاي پيمايشي مورد استفاده قرار گرفته هاي رسمي

و تحليل.5-6  روش تجزيه

ب انواع تحليل و اقتصادسنجي به تناسب هدف مطالعه از روش تحليل. اند كار گرفته شدهههاي آماري

و يا كاهش حجم داده بندي شهر هاي اصلي براي رتبه مؤلفه و ايالات اي براي ها، از تحليل خوشه ها

ياوو از تحليل رگرسيون براي شناسايي عوامل مؤثر بر محيط كسباي منطقهبندي گروه و كار

ت .هر عامل استفاده شده است ثيرأتعيين ميزان
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 مقاطع ارزيابي.6-6

بررسي تغييرات در طي زمان، منظوربهكارو هاي محيط كسب در آمريكا محاسبه امتياز شاخص

را) 2006(مطالعه چين. شود ساليانه تكرار مي پيگيري اصلاحات منظوربهنيز تكرار ارزيابي

.كند نهادهاي دولتي، دو بار در سال پيشنهاد مي

 كارو هاي ملي محيط كسب مقايسه مؤلفه.7-6

و مورد ارزيابي اي فرعي دستهه اي از عوامل در قالب شاخص در همه مطالعات طيف گسترده بندي

و يا به جزئيات بيشتري توجه كرده. اند قرار گرفته و برخي از جامعيت بيشتري برخوردارند اند

ب كليهبرخي ديگر در كشورهاي درحال توسعه موانع نهادي. اند تر به تعيين عوامل پرداخته صورت

كش هاي فيزيكي برجستهو زيرساخت يافته مثل آمريكا انواع ماليات ورهاي توسعهتر هستند، اما در

ميو هاي كسب هاي نيروي كار عمده مؤلفهو هزينه در كشور بزرگي مثل چين. دهند كار را تشكيل

و منابع طبيعي نيز ازجمله عوامل مهم محيط كسب ميو تنوع جغرافيايي .آيند كار به شمار

و دستاورد.8-6  هاي مطالعات نتايج

مح شاخص براي. اند كار در آمريكا اصلاحات مفيدي براي ايالات در پي داشتهو يط كسبهاي

و ساخت شاخص سياستگذاري دقيق و بخشياي منطقههاي تر نياز به تعميق مطالعات در اين زمينه

ميو ها بهبود محيط كسب مطالعه تأثير سياست. وجود دارد دهد آن دسته كار در آلمان شرقي نشان

و خصوصيه از سياست سازي كه پس از اتحاد دو آلمان، از جانب كشورهاي غربي اي آزادسازي

مي هاي بينو نهاد شدند بهترين گزينه نبودند، بلكه حركت به سمت المللي به آلمان شرقي تحميل

و دولتي صورت گيرد و با تعامل بخش خصوصي مطالعه هند موانع. اقتصاد بازار بايد به تدريج

و كليدي  مي كار ايالات را زيرساختو محيط كسباصلي و موانع نهادي ارزيابي . كند هاي فيزيكي

كارشان تعيينو مطالعه بانك جهاني در آفريقا اولويت هريك از كشورها را در اصلاح محيط كسب

و از آنجا كه غالب موانع اصلي كشور مي هاي آفريقايي نيازمند برنامه اصلاحي بلندمدت هستند، كند

ب ايجاد مستقيم خارجي گذاري سرمايهمدت در جذب عنوان راهكاري كوتاههمناطق ويژه اقتصادي را

و مطالعات چين به برنامه. كند معرفي مي و شناسايي ريزي در جهت رشد متوازن اين كشور پهناور

و جذب سرمايه خارجي كمك كردهگذاري سرمايهبندي موانع اولويت .اند داخلي
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ت بانك جهانينقد مطالعا.9-6

و در بعضي ديگر ها صورت گرفته هاي مورد بررسي در درون اقتصاد ها در برخي كشور ارزيابي

و ارزيابي محيط كسبيك نهاد خارجي مانند بانك جهاني به گردآوري داده وو ها كار پرداخته

ب توصيه مي ويژه به كشورههاي سياستي هايانمطالعات سازم. دهد هاي درحال توسعه ارائه

و نقايصي مواجه است المللي با محدوديت بين بابه. ها عنوان نمونه، ارونادا انتقاداتي را در رابطه

ازو شاخص انجام كسب مي 180كار بانك جهاني كه براي بيش و منتشر شود، كشور دنيا محاسبه

رامي ها را از اصلاحات ساختاري غافل كشور��به عقيده وي اين گزارش. كند مطرح مي و آنها كند

و مقررات تنها به دنبال كاهش رتبه خود در عرصه تحريك مي كند تا با كاهش حجم قوانين

مي هاي قانوني كارها را پيچيده سازي فرايند همچنين گاهي ساده. المللي باشند بين و باعث تر كند

مي افزايش هزينه ع. شود هاي بنگاه و امتيازات هاي وامل شاخص با واقعيتدر برخي موارد نيز اعداد

و عددسازي شده است 1.اقتصادها همخواني ندارد

و پيشنهادها جمع  بندي، نتايج

هاي آمريكا، آلمان، چين، كار كشورو محيط كسب هايي از مطالعات در حوزه در اين بررسي نمونه

و مقايسه آنها پرد و سپس به تحليل و برخي از كشورهاي آمريكايي مرور شده شدهند . اخته

و برنامهو تجربيات اين كشورها در ارزيابي محيط كسب و سياستگذاري ريزي در جهت بهبود كار

. توانند مورد استفاده قرار گيرند آن حاوي نكات ارزشمندي است كه به تناسب شرايط كشور مي

:دهد برآيند مطالعات سه اصل زير را نتيجه مي

در طي زمان.1 از:لزوم استمرار مطالعات كشورهاي مورد بررسي با درجات متفاوتي

و افزايش توان رقابتي بخش خصوصي هستندو محيط كسبييافتگي به دنبال ارتقا توسعه . كار

و ارزيابي محيط كسب ازو بنابراين مطالعه و سطح خاصي كار محدود به مقطعي از زمان

ها مشخص براي همه زمان كار يك فهرستو هاي ملي محيط كسب مؤلفه.ي نيستگيافت توسعه

و نهادي كشور در طي زمان تغيير مي و اهميت نسبي آنها همراه با تحولات ساختاري . كند نيستند

و برنامه بهو ريزي براي بهبود محيط كسب لذا اصلاحات فر كار بايد يك مستمر دنبال ينداصورت

.شود

ر؛17و16، صص 1389،هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش1. قودجاني، نقـدينو اصلا حجت دهقان بنادكوكي:ك.همچنين

، شـماره مسلسـل،وكـار دفتر مطالعـات محـيط كسـب،هاي مجلس شوراي اسلامي وكار جهاني، مركز پژوهش بر گزارش انجام كسب

.1390، تيرماه 10873
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درخصوص ارزيابي محيط هاي مهم يكي از زيرساخت: هاي آماري ايجاد پايگاه داده.2

و جامع استو كسب و ايجاد نهادي كه متولي گردآوري منظم داده. كار نظام آماري دقيق ها

مي شاخص و علمي در اين حوزه را فراهم . كند سازي در كشور باشد، امكان انجام مطالعات عميق

و ارزيابي محيط مركز پژوهش كارو كسبهاي مجلس شوراي اسلامي آغازگر مطالعات سنجش

و كار هاي بيشتري مد بايد تلاشآداخلي بوده است، لكن براي دستيابي به نظام سنجش جامع

.صورت گيرد

هاي ناشي كار، تفاوتو با وجود نقاط مشترك فراوان در مطالعات محيط كسب: گرايي بومي.3

و ايالات(كشورها از شرايط خاص ع. نيز مشهود است)و يا حتي شهرها دم توجه به ممكن است

و اقتصادي بومي موجب ناكارآمدي قابل ملاحظه در مطالعاتيبعضي ظرا ف اجتماعي، سياسي

مي اين مسئله نياز به توجه به ويژگي. شود به. كند هاي بومي در مطالعات را روشن بنابراين اتكا

و خاص اقتصاد هاي بين شاخص كشورها المللي كه مقياسي يكسان بدون توجه به واقعيات دروني

مي ارائه مي .كننده باشد گمراه تواند دهند

بي المللي علاوه هاي بين شاخص: المللي هاي بين عدم اتكا به گزارش.4 توجهي به واقعيات بر

و محدوديت كهو مانند گزارش كسب. هاي ديگري نيز دارند دروني اقتصادها معايب كار بانك جهاني

ك ميهدف كشورها را كاهش رتبه تعيين و آنها را از اصلاحات ساختاري غافل كند، برخي رده

بي مؤلفه گيرد، كاهش هرچه را اندازه نمي ثباتي در مقررات، فساد، فرهنگ هاي مهم مانند ناامني،

و حد بهينه قانون را معلوم نمي كه كشورهاي موفق، كند در حالي بيشتر مقررات را توصيه كرده

و به مقررات غيررسمي.نيستندترين كشورها قانون الزاماً كم و عددسازي است بعضاً بازي با اعداد

.توجه است بي
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