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 19/07/1404 تاریخ تهیه گزارش   رویه اجرایی  شناسه

 استان   یتوسعه گردشگر  یدر راستا  یخراسان رضو  یگردشگر  یاز واحدها تیحما  ی چالش ها و راهکارها عنوان موضوع

 صنایع معادن و کشاورزی کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی مرجع طرح موضوع

 شرح موضوع 

رئیس کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی، صنایع معادن و کشاورزی استان طی سلسه مکاتباتی نارسایی  

 .حوزه گردشگری در استان را احصا و به دبیرخانه شورای گفت و گو منعکس نمود مشکلاتها و 

  ی بخش گردشگر  میو نقش مستق  ی و خارج  یدر جذب گردشگران داخل  یاستان خراسان رضو   یراهبرد  گاه یتوجه به جا

 ی برا  ییاجرا  یها و ارائه راهکارهاچالش  یبررس  ،یاقتصاد محل   ییایو پو  ی نگیگردش نقد  ،ییزادر اشتغال  یدست  عیو صنا

 حوزه ضرورت دارد. نیحفظ و توسعه ا

 یسازمن یا  نهیاستان، موانع موجود در زم  یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت   یشورا  رخانهیدببیست و پنجم  نشست    در

  ی امهیو ب  ی اتی و مسائل مال  ی اتباع خارج  رشیپذ  رمجاز،یغ   ی اقامت  یواحدها  تیصدور مجوزها، فعال  ،یگردشگر  ساتیتأس

 و تبادل نظر قرار گرفت. یمورد بررس

  یروشیحوزه و رفع موانع پ   ن یا  یهارساختیکشور، توسعه ز  ی و گردشگر  ی ارتیمشهد به عنوان قطب ز  ژه یو  موقعیت

  دهد ینشان م  ها ی. بررسشودیو اشتغال استان محسوب م  یاقتصاد  یهادر بهبود شاخص  ی اساس  یفعالان آن، ضرورت

 تیحما  نامهنییآ ۸از ابطال ماده    یناش  یو حقوق  یمشکلات ادار   ریاستان درگ  یاقامت  یاز واحدها  یتوجهکه بخش قابل

ضوابط    تیکار، با رعا  انی فاقد پا  یمراکز اقامت  دادیاجازه م   ترشیماده پ   نیهستند. ا  یگردشگر  ساتیتأس  یسازمن یاز ا

  ش یب  تیها با مانع مواجه شده و فعالپروانه  دی تمد  ا یکنند؛ اما با ابطال آن، صدور    دیخود را تمد  یبردارمجوز بهره  ،یمنیا

 در معرض توقف قرار گرفته است. ی اقامت یدرصد واحدها 70از 

نظام    ی فن  داتییاز جمله در حوزه تأ   گردد؛یبازم  گذارانهیو سرما  یشهردار  انیمشکل به اختلافات م  نیعمده ا  بخش

 .  اختلاف نظر هایی وجود دارد یشهردار ی و پرداخت مطالبات مال  یمهندس

 یگردشگر  یجد  ی هااز چالش  یکی  رمجاز،یغ   تیو دفاتر فروش بل  یاقامت  یواحدها  تیفعال  شیموضوع، افزا  نیکنار ا  در

  ی آن کاهش اعتماد عموم  جهیکه نت  کنندیاقدام به جذب مسافر م  یضوابط قانون   تیواحدها بدون رعا   نیاستان است. ا

 حوزه است.  نیدر ا یرسم یگذارهیسرما فیو تضع

نیازمند اتخاذ تدابیر مناسب    ییو اجرا  یتیدغدغه امن  کیبه عنوان    زین  یموضوع ورود و اقامت اتباع خارج  گر،ید  یسو   از

ثبت و نظارت بر ورود و اقامت گردشگران   یبرا  یگردشگر  یهااداره اتباع و دستگاهوزارت امور خارجه،    یهمکاراست که  

 . را مطالبه می نماید  یخارج

بازار سفر،    یااز جنگ دوازده روزه و رکود دوره  یناش  یهابیبا توجه به آس  یفعالان گردشگر  ، یمسائل اقتصاد  نهیزم  در

ارائه    نیشدند. همچن  1403و    1402  یهاسال   یبرا  ژهیوبه  ،یامهیو ب  یات یمال  یهایبده  طیخواستار استمهال و تقس
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در قالب    تواندیبود که م  یبخش خصوص  یاصل  یهااز درخواست   یک ی  ،یاقامت  یواحدها  یسازمن یجهت ا  یمال  لاتیتسه

 . ردیقرار گ یمورد بررس ژه یو ی تیحما یهابسته 

  ی نهادها  ،ییاجرا  ی هادستگاه  نیب  یی افزاهم  ازمندیاستان ن   یگردشگر  ییایکه پو  دهد ینشان م  ی کارشناس  یبندجمع 

تشکل  ی مال تقو  یاحرفه  یهاو  مهندس   ،یشهردار  ان یم  یهمکار  تیاست.  م  ، ینظام  کمیسیون    یفرهنگ  راثیاداره 

 یریفعال جلوگ  یواحدها  یلیو از تعط  لیصدور مجوزها را تسه  ریمس  تواند یم گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی،  

و اعمال    رمجازیغ  یهاتیفعال  یسامانده  ،یضوابط فن  لیشامل تسه  یدیزمان سه محور کلهم  یاجرا  ت، یکند. در نها

وکار  کسب  یاستان و بهبود فضا  یاقامت  تیظرف  یمنجر به حفظ اشتغال موجود، ارتقا  تواندیم  یامهیو ب  یمال   یهاتیحما

 .دشو  یدر خراسان رضو یگردشگر

ایرادات و مشکلات  

 مطروحه 

 موانع و مشکلات:

 ی بردارپروانه بهره  دیو توقف تمد  یگردشگر  ساتیتأس  یسازمنیاز ا  تیحما  نامهنییآ  ۸ماده    ابطال •

ادار  وانید  ی عموم  أتیه  447774شماره    یرأ  صدور ماده    یعدالت  موضوع  حما  ن ییآ  ۸با  ا  تی نامه    ی ساز  منیاز 

عدالت   وانید  رانیوز  أتیه  27/3/1403هـ مورخ    619۸2/ت۵1920نامه شماره    بی موضوع تصو  یگردشگر  ساتیتأس

ماده    یمبن  یادار ابطال  ا  تیحما  نامهنیی آ  ۸بر  تمد  ،یگردشگر  ساتیتأس  یسازمنیاز  بهره  دی امکان    ی بردارپروانه 

کشور را در خود  یدرصد صنعت هتلدار ۵0از    شی امر در مشهد که ب  ن یکار را متوقف کرده است. ا انیفاقد پا یواحدها

اخذ    ند یبودن فرآ  نهیو پرهز  ی طولان  ن،یشده است. همچن  ی و مراکز اقامت  هاهتلگسترده    ی فیداده، موجب بلاتکل  یجا

ضمن آنکه این تصمیمات   مواجه ساخته است.  یجد  یات یو عمل  یپروانه را با تبعات اقتصاد  دی بدون تمد  تیکار، فعال  انی پا

. این در حالی است که اکثر قریب  قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار اتخاذ گردیده است  3و    2بدون رعایت ماده  

بعلاوه این مساله موجب خواهد شد    های لازم ایمنی را رعایت نموده اند. ( استاتدارد  %90به اتفاق واحد های اقامتی )

 گردشگری به سمت واحدهای غیر ایمن و فاقد مجوز و نظارت سوق پیدا نماید. 

 ی ساختمان  کارانی اخذ پا  ندیبودن فرآ  نه یو پرهز  یطولان •

  در پاسخ استعلام  ریعوارض و تأخ  ی بالا  یهانهیزو ه  ی نشان و آتش  ی نظام مهندس  ،یشهردار  ن یمراحل استعلام ب  تعدد 

از مسائلی است که در  و نحوه تقسیط و پرداخت آن    ی مال  یهایو بده   ی ضوابط فن  نیی نظر در تع  اختلاف همچنین  ،ها

 رویه اخذ پایان کار برای واحد های اقامتی وجود دارد. 

 مختلففروش غیر مجاز بلیط به مسافران داخلی و خارجی به طرق  •

غ   عیرشد سر اقامتگاه  رقابلیو  پلتفرم  یهاخانه  رمجاز،یغ   یهاکنترل  و  بل  یهامسافر  بروز    یرقانونیغ   تیفروش  باعث 

  ده ی گرد  لیتبد  یفعالان بخش گردشگر یجد  یهایاز نگران  یک یدر استان شده و به    ی و اجتماع   ی فرهنگ یهایناهنجار

شده  خدمات ارائه   ت یفیرا تحت فشار قرار داده، بلکه ک  یرسم  گذارانهیداران و سرماتنها بازار هتلنه   تیوضع  نیاست. ا
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موجب برهم خوردن    رمجازیغ   یواحدها  نیکرده است. ضعف نظارت و کنترل بر ا  فی تضع  زی به گردشگران و زائران را ن

در این بین برخی   حوزه شده است.  نیا  داریتوسعه پا  یبرا  یقانون   یهاو محدود شدن فرصت  یتعادل صنعت گردشگر

 افراد و واحدهای غیر مجاز نیز با جعل بلیط برای مسافر یا قیمت های غیر واقعی نظام بازار را دچار اختلال می نمایند. 

 یبر اساس ضوابط و مقررات جهان  رانیدر ا  یو ورود اتباع خارج  رشموانع پذی  •

  ی شامل چند جنبه اصل  ، یالمللنیو مقررات ب  یداخل  نیوجود قوان  رغم یعل  ران،یبه ا  یجو ورود اتباع خار  رشیموانع پذ 

ابتدا فرآ و  یبرا  ی و طولان  دهیچ یپ   یادار  یندهایاست.  ا  زایصدور  باعث  اقامت  اجازه  نااطم  ریتأخ  جاد یو   ی برا  ینانیو 

از   ربط، یذ  یهادستگاه  انیو هماهنگ م  کپارچهی  یهانبود سامانه  ،. دوم شودیم  یخارج   گذارانهیگردشگران و سرما

. سوم،  شودیم  رشیشفاف ضوابط پذ  یمانع اجرا  ،یگردشگر  یهاگذرنامه، و سازمان  سیجمله وزارت امور خارجه، پل

در هماهنگ  ی قانون  یهاتیمحدود کنوانس  ی و ضعف  و  استانداردها  م  ، یالمللنیب  ی هاون یبا    رش یپذکه    شودیموجب 

  ی به خدمات قانون  یدر دسترس تیمدارک و محدود یمانند ثبت نام ناقص، کنترل ناکاف  ی با مشکلات یگردشگران خارج

 یزیرو اختلال در برنامه  ی مخاطرات قانون  ش یافزا  ،یموانع باعث کاهش جذب گردشگر خارج  نیا  جه،یمواجه شود. در نت

 . گرددیم یبخش خصوص

 ه امور مالیاتی موانع و مشکلات در حوز •

از  ی ناش ی گردش مال ی است که با وجود حجم بالا یمسافرت   یهاآژانس ی بانک ی هاشده مربوط به تراکنشمشکل مطرح

بل  دیخر فروش  خارج  ی)داخل  ما یهواپ   یهاتیو  ایو  دلتراکنش  نی(،  به  محسوب   ،یردرآمد یغ   تیماه  لیها  درآمد 

  کل   و تعامل با اداره  یدر حسابدار  یو سردرگم  هاماب  جادیباعث ا  تیوضع  نی. اگردندینم  اتیو مشمول مال  شوندینم

  ت یعدم شفاف  گر،ی ها گردد. به عبارت دآژانس  تیدر فعال  یو کند  یاختلافات قانون  سازنهیزم  تواندیو م   شودیم   ی اتیمال

طبقه  عملتراکنش  نیا  یبنددر  موانع  اجرا  یاتیها،  مشکلات  ن  جادیا  یگردشگر  یواحدها  یبرا  ییو  و    ازمند یکرده 

 ابهامات است. نیرفع ا یبرا  یاتی ها و اداره کل مالآژانس ن یب و رفع ابهام  و توافق ی هنگهما

 موانع و مشکلات در حوزه اداره کل تامین اجتماعی  •

اجتماعی  وصول مطالبات    ،یاقتصاد  یو فشارها  یمال  یهاتیبا توجه به محدود کاهش    ا ی  یلیبه تعط  تواندیمتامین 

ا  لیمنجر شود. عدم تسه  یگردشگر  یهابنگاه  تیفعال ا  نهیزم  نیدر  و    انیبر کارفرما   یدغدغه و فشار مال   جادیباعث 

  ن یضرورت دارد که تام  ن،ی. بنابرادهدیقرار م  ریبخش را تحت تأث  نیا  داری پا  تیشده و استمرار فعال  یگردشگر  یواحدها

 . دی پرداخت مطالبات معوق فراهم نما  یمساعدت و تنفس برا  یکرده و راهکارها  تیخود را تقو  یتیحما  کردیرو  یاجتماع 

جلسه  جمع بندی 

تخصصی   کارگروه 

 )کارشناسی( به تاریخ 

 : نشست دبیرخانه شورا     بیست و پنجمین   در    عضا حاضر در جلسه کارشناسیانظرات  
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و    ی بخش دولت  ندگانیاستان، با حضور نما  یدولت و بخش خصوص  یگووگفت  یشورا   رخانهیجلسه دب  نیو پنجم  ستیب 1404/ 06/ 17

کسب و   طیبا هدف بهبود مح  ییاجرا  یاستان و ارائه راهکارها  یموانع و مشکلات حوزه گردشگر  یبه بررس  ،یخصوص

 . افتیبخش اختصاص  نیکار استان در ا

 تیممنوع   ،یگردشگر  ساتیتاس  یسازمن یاز ا  تیحما  هنامنییآ  ۸ابطال ماده    یامدهای مانند پ   ینشست، موضوعات  نیا  در

ضوابط    ت،یدر حوزه اقامت و فروش بل  رمجازیغ   یکار، نحوه برخورد با واحدها   انیفاقد پا  ی واحدها  یصدور مجوز برا

 و تبادل نظر قرار گرفت.  یمورد بررس یامهیبو   ی اتیو استمهال مال هاتیمعاف ، یاتباع خارج رشیپذ

 موتور اقتصاد استان است یدست ع یو صنا یکار اول:گردشگر دستور

  گاه یجلسه با اشاره به جا  نیا  یاستان در ابتدا  یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت   یشورا  رخانهیدب  سیرئ  ،یلباف   اکبریعل

  ش یب  ی شهر و وابستگ  نیدر مشهد اظهار کرد: با توجه به حضور گسترده گردشگران در ا  یدست  ع یو صنا  یگردشگر  ژهیو

 ن یحفظ و توسعه ا یهرگونه تلاش برا ،یدرصد اشتغال اقتصاد استان به حوزه بخش خدمات و خدمات گردشگر ۵0از 

 شد.  خواهد  یاقتصاد یهاشاخص  گری اشتغال و بهبود د یارتقا ،ینگیگردش نقد  شیبخش موجب افزا

 ساتیتاس  یسازمنیاز ا  تیحما  نامهنییآ  ۸از ابطال ماده    یناش  یهاچالش  یجلسه، بررس  نیدستور کار ا  نیافزود: اول  یو

پروانه    یطیتحت شرا  داد یاجازه م  ۸، ماده  1403است بر اساس مصوبه دولت در سال    رانیوز  اتیمصوبه ه  یگردشگر

شود،    د یتمد  یو توسعه بخش گردشگر  یداریبا هدف حفظ و پا  ی تکار مراکز اقام  انیبدون داشتن پا  یحت  یبرداربهره

استان امکان   یو گردشگر  یفرهنگ   راثیاداره کل م  جهیماده شد و در نت  نیمنجر به ابطال ا  یسازمان بازرس  تیاما با شکا

 ها را ندارد. پروانه  دیتمد

و   لیموضوع تسه   نیاند تا اجمع شده  گریکدیامر در کنار    انیکرد: متول  حیاز سخنان خود تصر  یگری در بخش د  یلباف

 مشکلات موجود رفع شود، بدون آنکه برخلاف قانون عمل شود.  

اشاره و عنوان کرد: چالش نخست، در   یکار و اختلافات با شهردار انی اخذ پا یعنی نهی زم نیدر ا یبه دو چالش اصل یو

است که البته در تجربه محور غرب مشهد و  یو مهندس یفن یاعلام نظرها  نهیدر زم ی سازمان نظام مهندس دییحوزه تا

 . م یندار یخصوص مشکل نیدر ا  بایو تقر میداشت  یسازمان نظام مهندس یها را از سو  یهمراه نیمسکن مهر ما ا

  جادیا  یسازوکار  یاست. لازم است که شهردار  یو مطالبات مال  یادامه داد: چالش دوم مربوط به مسائل شهردار  یلباف

ندارند، موضوع آنان از   تیکه رضا  یداران به تفاهم برسند و موارددارند، با جامعه هتل  یکه آمادگ  ییهاکه هتل  دینما

 . دمناسب، حل و فصل شو یزیرو برنامه طیتقس قیطر

 کار  انی ها در صورت الزام به اخذ پادرصد هتل 70از  شیاز ب یبرداربهره  معد

  نامه نییآ  ۸بر ابطال ماده    د یدر ادامه نشست با تاک  ،ی هتلداران خراسان رضو  یاجامعه حرفه   سیرئ  ان،یمادرشاه  محمود

ها نتوانند  درصد هتل  70از    ش یموضوع باعث شده است که ب  نیاظهار کرد: ا  ،یگردشگر  ساتیتاس  یسازمنیاز ا  تیحما
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کار   انی مشروط به اخذ پا دیها نبا از هتل یبرداراست و بهره دشوار یطیشرا نیکنند. حفظ کرامت زائران در چن تیفعال

 ندارد. یر با شهردا یانجام شده و ارتباط ی فرهنگ راثیواحدها تحت نظارت م یکه استانداردساز یزمان  ژه یباشد، به و

  نه یزم  نیدر ا  دینبا  گذارانهیگذاشته شود و سرما  یبر دوش حوزه گردشگر  دینبا  یوصول مطالبات شهردار  ،یگفته و  به

 .  ابدی یکاهش م  کیاسکان زائران در زمان پ  تی صورت واحدها پلمپ شده و ظرف  نیا ریمتضرر شوند، چرا که در غ 

 اند. شده یاستان استانداردساز یرهایپذها و مهمانآپارتمانها، هتلدرصد هتل 90از  شیافزود: ب انیمادرشاه

  یموانع داخل  لیعمدتاً به دل  یاقامت  یکار در واحدها انیپا   افت یهتلداران استان ادامه داد: عدم در  یاجامعه حرفه  سیرئ

ساخت هتل نداشته   ایبه اخذ مجوز    یلیتما  گذارانهیکه سرما  شودیاعمال شده موجب م  یاست. فشارها  یدر شهردار 

 قرار دارند.   طیشرا ن یاستان در ا یاقامت یها و واحدهاهتل  درصد ۵2از  شی. بستی ن  یکارشناس  م،یتصم نیباشند و ا

کار،    انی نداشتن پا  ل یفعال شدند، اما اکنون به دل  ی اقامت  یواحدها  ی شد: در زمان جنگ دوازده روزه، تمام  ادآور ی  یو

 ی است و برا  زیبرانگکار چالش  انی اخذ پا  یادار  یندهایفرا  زین  یواحد مسکون  کی  یبرا  یشوند. حت  لیممکن است تعط

 .تاس تردهیچیبر و پ زمان اریبس ندیفرآ ن یها اهتل

 ی اقامت یواحدها یبرا ندیفرآ لیکار و امکان تسه انیاخذ پا  لزوم

  ی کیکار    انیصدور پا  نکهیبر ا  دیمشهد، در ادامه جلسه با تاک یشهردار یپور، معاون اداره کل امور شهرساز ی قل یمهد

  ان یصدور پا  ندیفرآ  دیبا  م،یانتظار ارائه خدمات دار  یگونه که از شهردار است، اظهار کرد: همان  یشهردار  یاصل  فیاز وظا

  ن یاست و بنابرا  یمنابع درآمد  ازمندیارائه خدمات ن  یهانهیهز  نیتام  یبرا   یدارشهر  ن، یشود. علاوه بر ا  رفتهیپذ  زیکار ن

 وجود دارد. ز ین ندیفرآ نیا لیو تسه یاست، اما امکان بررس یکار الزام انی اخذ پا

 ی و صاحب رأ  یرسم  ندهینما  یشهردار  100ماده    ونیسیکار دارند، کم  انی به اخذ پا  لیکه تما   یافراد  یافزود: برا  یو

  ن یو بنابرا  شودیکار انجام م   انیصدور پا  ندیاقدام کنند، فرا  نیمطابق ضوابط و قوان  انیکه متقاض  یندارد؛ اما در صورت

 .ستی ن یهمه مشکلات متوجه شهردار

 ی با شهردار یاقامت یواحدها یتهاتر بده  شنهادیپ 

ن  یشهردار  نده ینما  گرید  پور،ی اصغر تاک  ز،یمشهد  رعا  دیبا  قانون  ت یبر  ه  ی ضوابط  از   تواندینم  کس چیگفت:  خارج 

تحت عنوان »شرکت توسعه    یکار و وصول مطالبات، ساختار  انیحل مشکل پا  یشده اقدام کند؛ اما برا  نییچهارچوب تع

 شده است.  جادیا یدر شهردار  «یگردشگر

  ی هایارائه شده که بده   یشنهادیدارد و پ   یهمکار  کیرپ یغ   یهادر زمان  یاقامت  یشرکت با واحدها  نیداد: ا  حیتوض  یو

  افتی. در صورت درردیقرار گ یشرکت توسعه گردشگر اریآنها در اخت ت یمعادل فعال ،یبه شهردار یگردشگر  یواحدها

 . دطرح قابل اجرا و تهاتر خواهد بو نیشهر، ا یمجوز شورا

 یاقامت یواحدها  یقانون یو رفع خلأها  یرعدالت ادا وانیمکاتبه با د لزوم
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در ادامه نشست اظهار کرد:   ،یخراسان رضو  یاتاق بازرگان  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ون یسیکم  سیرئ  بیغفران، نا  ناصر

نظام    نیکامل قوان  تیاستحکام بنا و رعا  رد،یمدنظر قرار گ  دیکه با  یموضوع مهم  ،یگردشگر  یاقامت  یدر حوزه واحدها

اعلام کرده است که در    یاست. شهردار  یضرور  زی ن  ین شهرداریقوان  ت یدر هر پروژه است. علاوه بر آن، رعا  یمهندس

 پرداخت شود، پروانه صادر خواهد شد.  زیبدهند و عوارض مربوطه ن  دییتا ینشانو آتش یکه نظام مهندس  یصورت

  یهاطرح  یسوم در برخ  نهیماست، اما گز  دیینخست مورد تا  نهیمطرح است؛ دو گز  نه یسه گز  نهیزم  نیافزود: در ا  یو

ن  یاقامت  یمدنظر در واحدها  راتییو تغ  ستین  ریپذامکان  یلیتفص اجرا  بنابراستیقابل  درخواست شده است که   نی. 

 موضوع در نظر گرفته شود. نیا یبرا یانجام شود و تنفس یعدالت ادار وانیبا د  یامکاتبه

کم  نیهمچن  فرانغ  تصم  یشهردار  ۵ماده    ونی سی به  گفت:  و  کرد  برخ  یینها  یریگمیاشاره  ا  یدرباره  در    ن ی مسائل 

است که    ی بانک  لاتیحوزه مربوط به تسه  نیمهم در ا  ی قانون  یاز خلأها  یکی  گر،ید  ی. از سوردیگیصورت م  ونیسیکم

 است.  یریگیپ  ازمندین موضوع نیاند و اآن نشده افتیداران موفق به درتاکنون جامعه هتل

 استان یگردشگر اتیحفظ ح یها برادستگاه  ییافزاهم لزوم

  ، یاظهار کرد: گردشگر  زین  ی خراسان رضو  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیم  رکلیمد  ،یجواد موسو  دیس

در توسعه و حفظ آن مشارکت کنند. در مشهد،    دیها باارزش افزوده است و همه دستگاه  یپاک، درآمدزا و دارا  یصنعت

  ی و شهردار  راتیتعز  ، ییدارا  ات، یاز جمله مال  اهدستگ  17از درآمدها مربوط به بخش خدمات است و    یبخش قابل توجه

 . کنندیها مراجعه مبه هتل

راهکار و    د یبا  ر،یها بالا باشد، شهر درآمد دارد و زنده است. در خصوص مصوبه اخاشتغال هتل  بیافزود: اگر ضر  یو

ارگان وجود دارد    20  ابانیخ  کیحال، در مشهد در    نیآن بلامانع باشد. با ا  یکه اجرا  میارائه ده  یبه شهردار  یانقشه 

انتظار   گذارهیسرما  کیکه از    یدر حال  کنند،یپرداخت نم  یهردار به ش  یانهیهستند اما هز  یاقامت  یکه همه واحدها

 قرار دهد.   ریهزار نفر را تحت تاث ۵0اشتغال حدود   تواندیمصوبه م نیا یکار ارائه دهد. اجرا انیپا  میدار

 شود لیتسه د یبا ی نظام مهندس نیقوان

تر را سخت   ریمس  ،ینظام مهندس  نیکرد: رجوع صرف به قوان  دیتاک  ،یخراسان رضو   یمسافرها خانه  ریمد  ،یمحراب  میابراه

 ها بود. صدور پروانه لیتسه یبرا نیگزیجا یو راهکارها  شنهادهایبه دنبال پ  دی و با کند یم

 ر یگفت: تاخ  نهیزم  ن یها در ااستان، با اشاره به تجربه بانک  ی هابانک  ی هماهنگ   ونیسیکارشناس کم مقدم، ینخع   یمهد

 است. یروند ضرور نیدر ا عیو تسر کندیوارد م انی و ز بیها آسپروژه انیکار به مجر  انیدر صدور پا

 ی مل یبررس یاتاق مشهد برا یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم ی تیحما یشنهادهایپ 

ابطال  یبرا  یاظهار کرد: شهردار ،یاتاق خراسان رضو  یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم ریدب ،یخداداد دیام سپس

 . ردیصورت گ نهیزم نیدر ا یشتریتعامل ب د یمکاتبه کرده و با  یبا سازمان بازرس ۸ماده 
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 ی تیحما  ریدارد که دو مورد آن شامل مس  شنهادیاتاق مشهد هفت پ  یدست  عیو صنا  یگردشگر   ونیسیافزود: کم  یو

  ی و نظام مهندس  یشهردار ، یفرهنگ راثیمشترک م ی کارگروه لیو تشک  یاقامت  ی واحدها یسازمنیا یبرا  یمال   نیتام

 پروانه است.  دیحل موانع تمد یبرا

 است ی اقامت یخط قرمز واحدها ،یمنیا

  یمنیا  ،یاقامت  یگفت: خط قرمز ما در واحدها   یخراسان رضو  یفرهنگ  راثیکل ماداره  یمعاون گردشگر  ،یرکن  محمد

 .هاستیرفع نگران یبه معنا ینشان آتش د ییتا  ،یل یتبد ی است و در واحدها

 پروانه یدارا یهاهتل رشیپذ یبرا توافق

غرب   مبحث، با اشاره به تجربه مسکن مهر و محور  نیا  یبنداستان در جمع  یوگوگفت  یشورا  رخانهیدب  س یرئ  ، یلباف

  توانندیکند، م  دییو استحکام بنا را تا  یمنیا  یکه پروانه دارند و نظام مهندس  ییهااظهار کرد: بنا به آنچه مطرح شد، هتل

 در نظر گرفته شده است.  یبا شهردار یگردشگر  یواحدها یتهاتر بده  یراب زین ییها. توافقرندیقرار گ رشیمورد پذ

 رمجاز یغ  ی اقامت یکار دوم: ضرورت برخورد با واحدها دستور

اتاق مشهد با اشاره    یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونیسیکم  سیرئ  بیدستور کار دوم، غفران، نا   یادامه جلسه و در بررس  در

  ی ریجلوگ  رمجازی غ   یواحدها  ن یا  تیاز فعال  د یکرد: با  د یبدون مجوز، تاک  یبزرگ اقامت  یهاشرکت  تیفعال  شیبه افزا

 اند. اقامت را با مشکل مواجه کرده حوزهدر   یقانون یگذارهی ها سرما مجموعه  نیشود؛ چراکه ا

به    ای  رندیپروانه بگ  یتوسط دستگاه متول  دیبا  رمجازیغ   یکرد: تمام واحدها  حیتصر  ز ین  ونیسیکم  نیا  ریدب  ،یخداداد

 تیاقدام به فروش بل  یخارج از چهارچوب قانون  یدفاتر خدمات مسافرت   یبرخ  ،ییواگذار شوند. از سو  یبخش خصوص

 است. ی سامانده ازمند یکه ن  کنندیم

تعامل    تیبر اهم  د یبا تاک  ،یخراسان رضو  یانتظام  ی فرمانده  یاداره نظارت بر اماکن عموم  یتخصص  رهیدا  ریمد   سپس،

. حدود  شودیزائران م ت یرضا شیسبب افزا رمجازیغ ی واحدها ت یاز فعال یریشگیگفت: نظارت و پ  یبا جامعه گردشگر

 است.   یریگیپ  ازمند ی است که ن یمجاز یدر فضا  رمجازیغ  ی اقامت یمربوط به واحدها کیپ  ام یدر ا اتی درصد شکا ۸0

 است  یکردن مراکز بدون مجوز ضرور مندضابطه

مند شوند و امکان نظارت  ضابطه  دی با  ،یردولتیو چه غ   یکرد: مراکز فاقد مجوز، چه دولت  دیباره تاک  نیدر ا  زین  یلباف

 کنند.  افتیدر یفرهنگ راثیمجوز م یستیکه طبق قانون هستند، با  یفراهم شود و تنها موارد

 است سازتیمحدود  رمجازیغ  یدر واحدها رمجازیاتباع غ  اسکان

با اشاره به حضور اتباع   ،یمعاون اداره کل اتباع استان خراسان رضو   ،یاحمد  نینشست، حس  نیاز ا  یگری بخش د  در

.  شودیم   یگردشگران قانون  یبرا  تیمحدود  جادیمساله موجب ا  نیاظهار کرد: ا  رمجازیغ   یاقامت  یدر واحدها  رمجازیغ 
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حضور داشته    هاانهیدر پا  یمجاز انجام شود و دفاتر گردشگر  یاتباع خارج  یتنها برا  دیبا  تیفروش بل  نکهیا  گرینکته د

 داشته باشند.  ی و ثبت نام اتباع خارج رشیدرباره پذ ی کنند تا اطلاعات کاف  افتیلازم در یهاباشند و آموزش

 رمجازیغ  تی دفاتر فروش بل یسامانده ضرورت

مشابه خانه    د یبا  رمجاز یغ   ت یرد: دفاتر فروش بلک دی تاک  یآهن خراسان رضومعاون اداره کل راه  ، یهاشم ی جعفر بن  دیس

 مند شوند تا نسبت به حذف آنها اقدام شود. و نظام  یسامانده یفرهنگ راثیم قیاز طر ی شخص یمسافرها

 و مشخص انجام شود.   یبه صورت قانون  دیآنها با  یو روند سامانده  کنند یم تیهاست فعالدفاتر سال  نیافزود: ا یو

انجام   1403در اول مهر    یااظهار کرد: مکاتبه  یخراسان رضو  یفرهنگ  راثیکل ماداره  یمعاون گردشگر  ،یرکن  محمد

شوند و در صورت عدم    ی تومان  ونیلیم  200تا    100  ینقد  مهیجر  دیبا   رمجازیغ   یاقامت  یشد که براساس آن واحدها

 آنها محدود شود.   تی فعال  مه،یب یهاتوسط شرکت  مهیب

 را حل خواهد کرد.  رمجازیغ  یاز مشکلات واحدها  یاریو جرائم، بس مهیب نیقوان  تیافزود: رعا یو

 تنها با مجوز انجام شود  دیبا  تیبل فروش

استان اظهار کرد:    ی دفاتر خدمات مسافرت  یی کارفرما  یانجمن صنف  ره یمد  ئتیه  سی رئ  زاده، یول  دیادامه جلسه سع  در

آهن به سامانه  کشور و راه  ییمایانجام شود. سازمان هواپ   یمتول  یهابا مجوز سازمان  د یبه صراحت با  تیفروش تور و بل

خواهد    یرقانونیغ  یهایدلال   یریگاقدام مانع شکل  نیاست. ا  لثبت احوال متصل هستند و اطلاعات کامل قابل کنتر

 شد. 

خدمات آب، برق و گاز    یهانهیداد که هز  شنهادیاستان، پ   یگردجامعه بوم  رهیمد  اتیه  سیرئ  پور،ن یحس   محمدحسن

 پلمپ شوند.   ت،یو در صورت تداوم فعال ابدی  شیافزا رمجازیغ  یواحدها یبرا

 است  یضرور رمجازیغ   یقاطع با واحدها برخورد

اعمال    دی با  رمجازی غ   یواحدها  مهیاتاق مشهد، اظهار کرد: جر  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونیسیعضو کم  ،یمحراب  میابراه

داده شود و لازم است علاوه بر بازگشت    ی قانون  تی واحدها هو  ن یبه ا  د ی کند. نبا  نیینرخ معادل تع   دی با  راتیشود و تعز

 اعمال شود. زین  گریوجوه مسافران، جرائم د

 ی اسناد بالادست یو اجرا  یبر سامانده یجمع توافق

است که    نیبر ا  یکرد: توافق جمع  د یمباحث تاک  ن یا  یبنداستان در جمع   یوگوگفت  یشورا  رخانهیدب  سیرئ  ، یلباف

برگزار   یهمفکر  ی با جامعه هتلداران برا  ی شود و جلسات  ییاجرا  ی انجام و اسناد بالادست  رمجازیغ   یواحدها  یسامانده 

 شود.

 باشد  یبر اساس ضوابط قانون  دی با یکار سوم: ورود گردشگران خارج دستور
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از موضوعات   گرید  یک یبه    یخراسان رضو  یاتاق بازرگان   ی دست  ع یو صنا  یگردشگر  ونیسیکم  س یرئ  بیادامه، غفران، نا   در

نقش داشته   یرجدر ورود گردشگر خا  د یبا  ی ها و مراکز قانونها، هتلاشاره و اظهار کرد: آژانس  یمهم حوزه گردشگر

 کنند.   رشیاقامت پذ محل یگردشگر یزایها تنها بر اساس و باشند و اقامتگاه

  ی وزارت امور خارجه در شمال شرق کشور، گفت: وزارت خارجه ورود اتباع خارج  یندگیکارشناس نما  ، یفرهاد  مسعود

و امور  بخشنامه  زایو  و سامانهرا در چهارچوب  مها  انجام  امکان طراح  دهد یها    ر یبا سا  یهماهنگ  یبرا  یاسامانه  یو 

 خواهد شد.  یها در کارگروه بررسدستگاه

 یت یحما یهاو بسته یات یکار چهارم و پنجم: انتظار مساعدت مال دستور

 اشاره شد.   مهیو ب اتیاستان در بحث مال یرحوزه گردشگ یهااز دغدغه گرید یک یجلسه، به  ن یا یانیبخش پا در

 یوارده به واحدها  یهاب یاتاق مشهد عنوان کرد: با توجه به آس   یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونی سیکم  ریدب  ،یخداداد

شده    لیبلندمدت و تسه  طیبه صورت تقس  1403و    1402  ی اتی روزه، لازم است عملکرد مال  12در جنگ    یگردشگر

 خود را ادامه دهند.  تیبتوانند فعال یگردشگر  یانجام شود تا واحدها

بر ارزش افزوده   اتیمهلت و توقف مال  میگفت: انتظار دار  ،یهتلداران خراسان رضو  یا جامعه حرفه  سیرئ  ان، یمادرشاه

در روند    عیانجام شود تا تسر  کجایبه صورت    یگردشگر  ده یدب یآس  یواحدها  یبرا  یمال  لاتیاعمال شود و ارائه تسه 

 محقق شود.  هاتیحما

مجوز   ازمندی ن  یاتیاظهار کرد: تنفس و استمهال مال  ،یاستان خراسان رضو  ی اتی معاون اداره امور مال  ،یمسکن  یمجتب

واحدها    ریسا  یصادر شده و برا  دهیدبیآس  یواحدها  یبرا  ریاخ  یهاخاص است. در مورد ارزش افزوده، بخشنامه  یاستان

 امکان مساعدت وجود دارد.  زین

 در وصول مطالبات  یاجتماع  نیتام یهمراه

  کرد یروزه رو  12گفت: در زمان جنگ    زیاستان ن  یاجتماع  نیاداره کل تام  مهیاداره وصول حق ب  سیرئ  ،یصبوح  زهرا

شعب متوقف شد تا فشار به کارفرماها وارد   ی صددرصد بود و مطالبات معوق با هماهنگ  یکاملاً همراه  ی اجتماع   نیتام

 بنگاه ها کمک کند.  یداریهمواره به پا  یمال   یهاتنگنا  رغمیدارد عل یسع  یاجتماع نیافزود: تام ینشود. و

پا   یلباف پ   اتیدر حوزه مال  یهمکار  یبرا  یکرد: آمادگ  دینشست تاک  انیدر    ی اجتماع   نیمطالبات معوق تام  یریگی و 

 خود را بدون دغدغه ادامه دهند.  تیبتوانند فعال ی گردشگر یوجود دارد تا واحدها

 ستگاه های استانی دارای نماینده در جلسه:د 

 ی استاندار  یخارج  نیاداره کل امور اتباع و مهاجر  ،یخراسان رضو   یو اشتغال استاندار  یگذار  هیامور سرما  یدفتر هماهنگ 

  ، ی استان خراسان رضو  یاداره کل راه و شهرساز  ،یاداره کل صنعت، معدن و تجارت خراسان رضو  ،یخراسان رضو

اداره کل شهرساز  یندگ ینما و شرق کشور،  در شمال  خارجه  امور  مال  یشهردار  یوزارت  امور  اداره کل    ی اتیمشهد، 
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  ی اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماع   ،یخراسان رضو  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ  راثیداره کل ما  ،یخراسان رضو

 ،یاطلاعات خراسان رضو   یاداره کل ارتباطات و فناور  ،یاستان خراسان رضو  ی اجتماع   نیاداره کل تام  ،یخراسان رضو 

  ی هماهنگ   ونیسیکم  ،یخراسان رضو  ی انتظام   ی فرمانده  ی اداره نظارت بر اماکن عموم  ،یکل راه آهن خراسان رضو  اداره

  ون یسیاتاق اصناف مشهد،کم  ،یساختمان خراسان رضو  یاداره کل سازمان نظام مهندس   ،یاستان خراسان رضو  یبانکها

هتلداران خراسان   یا  جامعه حرفه ،یخراسان رضو  یاورزمعادن و کش ع،یصنا  ،یاتاق بازرگان یدست عیو صنا یگردشگر

خراسان   عیصنا  یی کارفرما  یصنف  یمشهد، کانون انجمن ها  یو جهانگرد  یخدمات دفاتر هوائ  یانجمن صنف  ،یرضو

بوم    یاقامتگاه ها  ی جامعه حرفه ا  ،یخانه مسافر استان خراسان رضو  ،یخراسان رضو   یجامعه هتل آپارتمان ها  ،یرضو

ا  ،یرضو  سانخرا  یگرد حرفه  رفاه  یجامعه  پذ  یحیتفر  ،یمراکز  رضو  ییرایو  خراسان  ا   ، یاستان  حرفه   یانجمن 

  مشهد. رانیهتل آپارتمانداران و مهمانپذ هیاتحاد ،یخراسان رضو  انیراهنما

 جلسه: نیغائب

 مشهد.   یفرماندار

 جمع بندی مورد توافق اعضا: 

نامه    نیی آ  ۸با موضوع ماده    یعدالت ادار  وانید  یعموم  أتیه  447774شماره    یبر اساس رأ   نکهینظر به ا •

 أت یه  27/3/1403هـ مورخ    619۸2/ت۵1920نامه شماره    بیموضوع تصو  یگردشگر  ساتیتأس  یساز  منیاز ا  تیحما

که در   یورتکار ندارند در ص  انیپا  یواهکه گ  یگردشگر  ساتیتأس  یپروانه بهره بردار  دیآن تمد  یکه بر مبنا  رانیوز

 مهیدر قبال کارکنان و اشخاص ثالث، ب  یمدن  تینامه مسئول  مهیپرخطر نباشد با اخذ ب  یگردشگر  ساتیفهرست تأس

دوره سه ساله  کی  یحداکثر برا تی بر قبول مسئول یو اخذ تعهدنامه از بهره بردار مبن یو خطرات تبع ینامه آتش سوز

  یدرصد صنعت هتلدار  ۵0از    شیب  نکهیبا توجه به ا  ی ابطال شد،  از طرف  بیتصو  خی است از تار  دهیردبلامانع اعلام گ

بدون    یدولت  انیمتول  یو حت  رانیپذ  ریو تاث  نفعانیو اخذ نظر ذ   یبدون اطلاع قبل   ماتیکشور در مشهد قراردارد و تصم

گردد،    یمربوطه و صنعت هتلدار  یبه بحران در حوزه ها  لیتواند تبد   یقبول م  قابل  یزمان   یدر نظر گرفتن فرصت ها

اخذ   یبعضاً اختلاف با شهردار  لیکار به دل  ان یپا  کنیپروانه کار دارند و ل  ی از هتل ها و مراکز اقامت  یاریبس  یاز طرف

تبعات   یپروانه بهره بردار  دیبدون تمد  تیساز بوده و فعال  نهیو هز  یطولان  اریبس  زیکار ن  انی اخذ پا  ندیننموده اند و فرا

 :د یدر بر دارد،  لذا مقرر گرد یادیز

آنها توسط   یپروانه بهره بردار  زیپروانه کار بوده و قبلا ً ن  یو هتل ها که دارا  یاقامت   ی آن دسته از واحدها  یبرا •

  من یاز ا  تینامه حما  نیی(آ  ۸ابطال) ماده    لیدلاکنون ب  یصادر شده است ول   یو گردشگر  یفرهنگ  راثیاداره کل م

  ینم  رانیوز  أتی ه  27/3/1403هـ مورخ    619۸2/ت۵1920نامه شماره    بیموضوع تصو  یگردشگر  ساتیتأس  یساز

بردار بهره  پروانه  آنجائ  ندینما  دیرا تمد  یتوانند  اصل  کهیاز   ی( متولیو شهردار   ی) سازمان نظام مهندسیدو دستگاه 

  ی ممکن است نظام مهندس   یلیبه هردل  نکهیاز اتلاف منابع و ا  زیپره  یباشند، برا  یکار م  انی نظارت  و صدور پا  یبررس

قبل از وصول استعلام   یمطالبات شهردار  نییو تع  د یمربوطه را صادر نما  ی مورد نظر نتواند گواه  ی در قالب شاخص ها

  شخوان یکار از پ  انیپا ند یبه لزوم شروع فرا ت یساز است، با عنا نهیوقت بر و هز  یموافقت سازمان نظام مهندس  هیو نظر
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 یرا برا  انکاری درخواست پا  ، یاحتمال  یها یدر نظر گرفتن بده  دونب  یبر اساس در خواست متقاض  یشهردار   ،یشهردار 

طرف    از  ی در نظام مهندس  لیصورت گرفته جهت تسه  ی ارسال کند و با هماهنگ  ی و آتش نشان  ی نظام مهندس  شخوانیپ 

  اده قرارد یرا مورد بررس  ی بر ضوابط نظام مهندس  یپروژه منطبق بودن سازه و معمار  لیدخ  ی گفت و گو مهندس  یشورا 

 ل یدخ  نیدو مورد از طرف مهندس  نیا  دییقرار دهد و در صورت تا  یرا مورد بررس  ی ضوابط آتش نشان   ی و آتش نشان

 در قالب :  ی با الزامات سال اجرا، شهردار  یو آتش نشان ی پروژه در نظام مهندس

    ی با متقاض یکد نوساز یها یعوارض و بده  طیتقس  -

 مطالبه،  زانیبه م کیرپ ی غ  تیو  تهاتر با استفاده از ظرف -

همزمان با در    فاتیتشر  نیبه زمان بر بودن ا  تیواحد اقدام کند ضمنا با عنا  یکار برا  انی و نسبت به صدور پا  یهمراه

  ا ی گفت و گو    یدر شورا  بیپروانه با تصو  د یتمد  تی نو  کیاجازه    یکار به شهردار  انیدر خصوص پا  یمتقاض  خواست

از طر  ۵ماده    ونیسیکم  لیمهلت حداقل دو ساله به دل  نییدرخواست تع  یعدالت ادار   وانید  قی محقق گردد، ضمنا 

 شود. یری گیکار پ  انیاخذ پا  یطولان ندیفرا

  ت یفروش بل  رمجازیغ   ت یبدون مجوز و سا  یهامسافر، اقامتگاه  یهاخانه  رمجاز،یغ   یهااقامتگاه  ندهیرشد فزا -

 یفعالان گردشگر  ی جد  یهااز دغدغه  ی ک یبه    ی و اجتماع   ی فرهنگ  یهایدر استان علاوه بر بروز ناهنجار  یکیالکترون

  ت یفیانداخته، بلکه ک  هیحوزه سا  نیا  یرسم  گذارانهیداران و سرماتنها بر بازار هتلکه نه  یشده است؛ موضوع   لیتبد

تعادل    رمجاز،یغ   ی اقامت  یبر واحدها  ی قرار داده است. نبود نظارت کاف  ریتحت تأث  زیخدمات به مسافران و گردشگران را ن

رو کرده است. از بخش را با چالش روبه  نیا  داریاتوسعه پ   یبرا  یقانون  یهااستان را برهم زده و فرصت  یصنعت گردشگر

( مقرر  یردولتیو غ   یمجاز)دولت  ریغ   یهااقامتگاه  یبر سامانده   یاعضا جلسه مبن  هیرو با توجه به اتفاق نظر کل   نیهم

 : دیگرد

 یگردشگر  ونی سی به صورت متمرکز کم  یدر صنعت گردشگر  رمجازیغ   یواحدها  یمحقق شدن سامانده  یبرا •

و    یو گردشگر  یفرهنگ   راثیفتا و اداره کل م  سیو اداره اماکن، پل   یگردشگر  ی با کانون تشکل ها  ینسبت به همفکر

  ی کنندگان خدمات گردشگر  هی برخورد با ارا  یبرا  کپارچه ی  ینظارت  یدر خصوص گشتها  ییاجرا  شنهادیپ   یدست  عیصنا

 گفت و گو اعلام دارد.  یشورا   رخانهیدر استان به دب بیتصو یو برا یزیرا برنامه ر رمجازیغ 

 

محور  یکارگروه  شد  توافق • م  تیبا  گردشگر  یفرهنگ  راثیاداره کل  اتباع    یو  اداره کل  از  متشکل  استان، 

 یتخصص  و جامعه  یاتاق بازرگان  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونی سیوزارت امور خارجه، کم  یندگینما   ،یاستاندار  یخارج

  ی مجوز از وزارت گردشگر  یدارا  یرکتهاش  لهیبوس  یگردشگران خارج  رشیکردن ضوابط پذ  ییاجرا  یراب  یگردشگر

 گفت و گو طرح و مصوب گردد.  یهم مرز در شورا  یدر کشور ها لوتیشدن به صورت پا ییاجرا یبرا  جیو نتا لیتشک
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  ی بانک  یصنعت در داخل استان درخصوص تراکنش ها  نیو رونق ا  یگردشگر  ساتیاز تاس  تحمای  منظور  به •

  رغم یعل  یمسافرت  یآژانس ها  یباشند و در حال حاضر  برا  یم   یردرآمدیغ   تیها با ماهتراکنش   نیا  نکهیبا توجه به ا

  ی درآمد محسوب نم  ی باشد ول  ی (بالا م یخارج  و   ی)داخل  ما یهواپ   ت یو فروش بل  دیخر  لیتراکنش ها بدل  نیحجم ا  نکهیا

 استان حل و فصل گردد.  یاتی در قالب توافقات با اداره کل مال  د یلذا مقرر گرد، گردد

در بحث مطالبات   دی باشد مقرر گرد ی م ی گردشگر یبا واحدها ی همراه یاجتماع نیتام کردیرو نکهای به نظر •

 .ردیمعوق در استان مساعدت لازم صورت گ

 پیشنهادات 

 با توجه به مباحث مطروحه و جمع بندی کارشناسی دبیرخانه به شورا پیشنهاد می نماید: 

  ۸با موضوع ماده    یعدالت ادار  وانید  یعموم   أتیه  447774شماره    یبر اساس رأ  نکهای  به  نظر (1

  61۹۸۲/ت۵1۹۲0نامه شماره    بیموضوع تصو  ی گردشگر  ساتیتأس  ی ساز  من یاز ا  ت ینامه حما  نییآ

 یگردشگر  ساتیتأس  ی پروانه بهره بردار  د یآن تمد  ی که بر مبنا  رانی وز  أتیه  140۳/ ۲7/۳هـ مورخ  

پرخطر نباشد با اخذ   یگردشگر  ساتی که در فهرست تأس  یکار ندارند در صورت  انیپا  یواهکه گ

 یو خطرات تبع ینامه آتش سوز مهیکارکنان و اشخاص ثالث، ب  در قبال ی مدن تینامه مسئول مهیب

دوره سه ساله بلامانع اعلام   ک ی  ی حداکثر برا  تیبر قبول مسئول  یو اخذ تعهدنامه از بهره بردار مبن

تار  دهیردگ از  از طرف  ب یتصو  خیاست  ا  یابطال شد،   به  توجه  درصد صنعت    ۵0از    شیب  نکهیبا 

 رانیپذ  ریو تاث  نفعانیو اخذ نظر ذ  یبدون اطلاع قبل   ماتی کشور در مشهد قراردارد و تصم  یهتلدار

به بحران   لیتواند تبد  یقابل قبول م  یزمان  یبدون در نظر گرفتن فرصت ها   یدولت  انیمتول  یو حت

پروانه   یاز هتل ها و مراکز اقامت  یاریبس   ضمن اینکه  گردد،    یمربوطه و صنعت هتلدار  ی در حوزه ها

 انی اخذ پا  ند یاخذ ننموده اند و فرا  یبعضاً اختلاف با شهردار   لیکار به دل  انی پا  کن یکار دارند و ل

در   یادیتبعات ز  ی پروانه بهره بردار  دیبدون تمد  تیساز بوده و فعال نه یو هز  یطولان  ار یبس  ز یکار ن

 مقرر شود:بر دارد،  لذا  

 ی پروانه بهره بردار  ز یپروانه کار بوده و قبلاً  ن  ی و هتل ها که دارا  یاقامت  یآن دسته از واحدها  ی برا •

 ن یی(آ   ۸ابطال) ماده    لیاکنون بدل  یصادر شده است ول   ی و گردشگر  یفرهنگ  راثیآنها توسط اداره کل م 

ا  تینامه حما  مورخ    61۹۸۲/ت ۵1۹۲0نامه شماره    بیموضوع تصو  یگردشگر  ساتیتأس  یساز  منیاز  هـ 

) یدو دستگاه اصل  کهیاز آنجائ  ندینما  دیرا تمد  یتوانند پروانه بهره بردار  ینم   رانیوز  أتیه  ۲7/۳/140۳

از اتلاف   ز یپره  یباشند، برا   یکار م   انینظارت  و صدور پا  یبررس  ی( متولیو شهردار  یسازمان نظام مهندس

مربوطه   یمورد نظر نتواند گواه  یدر قالب شاخص ها  یممکن است نظام مهندس  یلیبه هردل  نکهیمنابع و ا

  ی موافقت سازمان نظام مهندس  هیقبل از وصول استعلام و نظر  یمطالبات شهردار  نییو تع  دیرا صادر نما
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بر   ی شهردار   ،یشهردار  شخوانیکار از پ  انیپا  ندیبه لزوم شروع فرا  تیساز است، با عنا  نهیوقت بر و هز

 شخوانیپ  ی را برا  انکاریدرخواست پا  ، یاحتمال  یها  یدر نظر گرفتن بده  دونب  یساس در خواست متقاضا

از طرف    یدر نظام مهندس  لیصورت گرفته جهت تسه  یارسال کند و با هماهنگ  یو آتش نشان  ینظام مهندس

را مورد    یبر ضوابط نظام مهندس  ی پروژه منطبق بودن سازه و معمار  لیدخ  یمهندس  ،گفت و گو   یشورا

دو مورد   ن یا دییقرار دهد و در صورت تا یرا مورد بررس یضوابط آتش نشان ی و آتش نشان ادهقرارد یبررس

 در قالب :  یبا الزامات سال اجرا، شهردار  یو آتش نشان  یپروژه در نظام مهندس  لیدخ  نیاز طرف مهندس

   یبا متقاض  ی کد نوساز  یها   یعوارض و بده  ط یتقس  - 

 مطالبه،  زانیبه م   ک یرپیغ  تیو  تهاتر با استفاده از ظرف  - 

 فاتیتشر  نیبه زمان بر بودن ا  تیواحد اقدام کند ضمنا با عنا  ی کار برا  انیو نسبت به صدور پا   یهمراه

در   ب یپروانه با تصو  دیتمد  تبنو  ک یاجازه    یکار به شهردار  انی در خصوص پا  ی همزمان با در خواست متقاض

 ن ییدرخواست تع  یعدالت ادار  وانید  قیاز طر  همچنینمحقق گردد،    ۵ماده    ونیسی کم  ای گفت و گو    یشورا

 شود.  یریگی کار پ  انی اخذ پا یطولان  ندیفرا  لیمهلت حداقل دو ساله به دل

 رمجاز یغ  ت یبدون مجوز و سا  یهامسافر، اقامتگاه  یهاخانه  رمجاز،یغ  ی هااقامتگاه  ندهیرشد فزا ( ۲

بل ناهنجار  یکیالکترون  تیفروش  بروز  بر  استان علاوه  اجتماع  یفرهنگ  یهایدر  از    یکی به    یو 

نه  یشده است؛ موضوع  لیتبد  یفعالان گردشگر  یجد  یهادغدغه بازار هتلکه  بر  داران و تنها 

 زیخدمات به مسافران و گردشگران را ن  تیفیانداخته، بلکه ک  هیحوزه سا  نیا  یرسم  گذارانهیسرما

 ی تعادل صنعت گردشگر  رمجاز، یغ  یاقامت   یبر واحدها  یقرار داده است. نبود نظارت کاف  ر یتحت تأث

رو کرده است. بخش را با چالش روبه  نی ا  داریتوسعه پا  یبرا  یقانون  یهااستان را برهم زده و فرصت

  یمجاز)دولت  ر یغ  ی ها اقامتگاه  یبر سامانده  ی اعضا جلسه مبن  ه یرو با توجه به اتفاق نظر کل  ن یاز هم

 :د( مقرر گردیردولتیو غ

  ون یسیبه صورت متمرکز کم  یدر صنعت گردشگر  رمجازیغ  یواحدها  یمحقق شدن سامانده  ی برا •

 راثیفتا و اداره کل م   س یو اداره اماکن، پل  یگردشگر  یبا کانون تشکل ها   ی نسبت به همفکر  یگردشگر

برخورد    ی برا  کپارچهی  ینظارت  یها  در خصوص گشت  ییاجرا  شنهادیپ  یدست  عیو صنا  یو گردشگر  یفرهنگ

 یشورا   رخانهیدر استان به دب   بیتصو  یبرا و    یز یرا برنامه ر  رمجازیغ  یکنندگان خدمات گردشگر  هیبا ارا

 .و اجرایی نمایدگفت و گو اعلام  
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م   تیبا محور  یکارگروه • اتباع   یو گردشگر  یفرهنگ  راثیاداره کل  اداره کل  از  متشکل  استان، 

و   یاتاق بازرگان  یدست  عیو صنا   یگردشگر  ونیسیوزارت امور خارجه، کم  ی ندگینما   ، یاستاندار  یخارج

 ی دارا  ی رکتهاش  له یبوس  یگردشگران خارج  رشیکردن ضوابط پذ  یی اجرا  یبرا   ی گردشگر  ی تخصص  جامعه

هم مرز در   یدر کشور ها  لوتیشدن به صورت پا  ییاجرا  یبرا  جیو نتا  لیتشک  یمجوز از وزارت گردشگر

 گفت و گو طرح و مصوب گردد.  یشورا

صنعت در داخل استان درخصوص تراکنش    نیو رونق ا  یگردشگر  ساتیاز تاس  تیبه منظور حما (۳

 یباشند و در حال حاضر  برا یم  یردرآمدیغ تیها با ماهتراکنش نی ا  نکهیبا توجه به ا یبانک یها

ها  ا   نکه یا  رغم یعل  ی مسافرت  ی آژانس  بدل  ن یحجم  ها  بل  دیخر  لیتراکنش  فروش   ما یهواپ  تیو 

لذا در قالب توافقات با اداره کل گردد    ی درآمد محسوب نم  یباشد ول  ی(بالا م یخارج  و   ی)داخل

 حل و فصل گردد.موانع و مشکلات تراکنش ها    استان یاتیمال

 

در بحث   شودمقرر    ،باشد  ی م   یگردشگر  ی با واحدها  ی همراه  ی اجتماع  ن یتام   کردیرو  نکه ینظر به ا (4

 . ردیلازم صورت گهای  مساعدت در حوزه تامین اجتماعی مطالبات معوق در استان  

مستندات و  فهرست 

 مدارک پشتوانه 
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