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 :قراردادها ینماگر اجرا

 قضائیه قوهدر  دیاقدامات مف یابیارز
 

 

 

 چكیده

را به مجموعه  1های قضاييفرآيندشاخص جديد كيفيت  آخرين گزارش خود،وكار در پروژه انجام كسب

های مورد كشور كند كه آيااين شاخص ارزيابي مي 3.افزوده است 2های نماگر اجرای قراردادهاشاخص

مرتبط با ساختار دادگاه و دادخواهي، مديريت پرونده، اتوماسيون ای از اقدامات مفيد بررسي مجموعه

 .يا خير اندرا اجرا كردهاختلاف  های جايگزين حلدادگاه و شيوه

طور متوسط، كشورهای با درآمد دهد كه بهگرفته براساس شاخص جديد نشان ميارزيابي صورت

بيشترين تعداد اقدامات مفيد و متناسب قضايي و  4بالای عضو سازمان همكاری و توسعه اقتصادی

گونه كه آن .اندانجام داده را چنين اقداماتي كمترين تعداد ،های واقع در جنوب صحرای آفريقاكشور

 ،دارند مناسبيهايي كه در شاخص جديد جايگاه كشور ،اندنماگرهای اجرای قراردادها ارزيابي كرده

شده  كشور بررسي 189كدام از دارند. هيچنيز تری هزينهتر و كمهای حل اختلاف سريعفرآيند احتمالاً

در اين خصوص گرچه امتياز  .اندنكرده كسبدر شاخص جديد امتياز كامل ، وكارپروژه انجام كسبتوسط 

سال پيش خود  5ايران از متوسط كشورهای خاورميانه شمال آفريقا بهتر است اما در مقايسه با وضعيت 

های كشور و تصويب لايحه آيين دادرسي الكترونيكي در شبكه دادگاه بدتر شده است. تكميل زيرساخت

 د.نروشمار ميرين پيشنهادهای مرتبط برای ارتقای وضعيت ايران بهتمتجاری مه

 

 مقدمه مترجم

برای توسعه  كشور،تجاری در يك  اتوفصل اختلافحل سازوكارهای كارآمد و قابل اعتمادِ وجود

آن كشور ضروری است. در فقدان يك نظام  بين شهروندانهای تجاری و گسترش روابط تجاری فعاليت

رغبتي به گسترش تعاملات تجاری خود با افرادی خارج  هاوكارصاحبان كسب ،ثرؤاختلاف موفصل حل

يابد. چنانچه ندرت افزايش ميو در نتيجه حوزه و ابعاد فعاليت تجاری به رنداز حلقه مورد اعتماد خود ندا

پررونق و پويا وفصل اختلاف كارآمد از منافع يك اقتصاد اتباع داخلي يك كشور به پشتوانه نظام حل

                                                 

1. Quality of Judicial Processes Index 

2. Enforcing Contracts 

شود که طرفین در مورد عملکرد یکدیگر براساس مفاد قرارداد توافق ندارند و ورود یک ای اطلاق میاجرای قرارداد به مرحله. 3

 ]م.[. ضروری است.وفصل اختلاف برای حلشخص ثالث )در این متن دادگاه( 

4. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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گذاران خارجي نيز به حضور در آن كشور علاقمند شده و موجب رونق بيشتر سرمايه ،برخوردار باشند

 1شوند.اقتصادی مي

بانك جهاني است كه  وكارانجام كسب سهولتشاخص  يكي از نماگرهای هانماگر اجرای قرارداد 

دهد. برای طراحان نماگر يكي از مراحل مهم در چرخه فعاليت يك بنگاه كوچك و متوسط را پوشش مي

ارزش )دو برابر درآمد سرانه آن كم اين موضوع اهميت دارد كه در صورت بروز يك اختلاف تجاری نسبتاً

و رفتار  مقرر كردهچه مواردی را  قانوني نظامهزار دلار آمريكا، هر كدام كه بيشتر باشد(  5كشور يا 

های فرآيندمدت زمان، هزينه و كيفيت  ه مؤلفهنهادهای قضايي چگونه خواهد بود. به اين منظور س

های ياد شده و با توجه به مفروضات قضايي طراحي شده است. براساس عملكرد هر كشور در شاخص

 2شود.مقايسه با امتياز ساير كشورها رتبه آن مشخص مييك پرونده يكسان، امتياز هر كشور تعيين و در 

 

 2016جایگاه جمهوری اسلامی ایران در گزارش 

ای به وفصل اختلافات تجاری در ايران، خواستهبرای ارزيابي سازوكارهای حل وكارانجام كسبپروژه 

بدوی در شهر تهران تشكيل ميليون ريال را مدنظر قرار داده كه طرفين دعوا در يك دادگاه  175ارزش 

مدت زمان لازم برای ، 1394شده توسط تيم پروژه در بهار آوریدهند. براساس اطلاعات جمعپرونده مي

درصد ارزش خواسته است. جدول  17روز است و هزينه آن نيز  505قانوني اجرای قرارداد  فرآيندطي 

 دهد.زير اطلاعات بيشتری در اختيار قرار مي

 

 وكارسهولت انجام كسبهای نماگر اجرای قراردادها در شاخص . وضعیت ایران در مؤلفه1جدول 

 میانگین خاورمیانه و شمال آفریقا ایران های نماگر اجرای قراردادهامؤلفه

 653 505 زمان )روز(

  30 تشكيل پرونده و ابلاغ

  295 دادگاه و قضاوت

  180 اجرای رأی

 7/24 17 (ارزش خواسته از درصدهزينه )

  10 هزينه وكيل

  2 هزينه دادگاه

  5 هزينه اجرا

 

                                                 

 تبیین. 1 ايران؛ وكاركسب محیط در قضايي نظام ارزيابي شاخصباره، ر. ك.: احمد مركزمالمیري، . براي مطالعه بیشتر در اين1

 .1394 یه،ئقضا قوه انتشارات و مطبوعات مركز اسلامي، شوراي مجلس هايپژوهش مركز و یهئقضا قوه پژوهشگاه نماگرها،

 بانک «وکارکسب انجام» گزارش در ایران رتبه بهبود راهکارهای»ر. ك.: امید عبدالهیان،  براي مطالعه راجع به اين نماگر، .2

شماره مسلسل  هاي مجلس شوراي اسلامي )دفتر مطالعات اقتصادي(،، مركز پژوهش«قراردادها اجرای نماگر. 1 جهانی
 .1392 ماهبهمن ،13481
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 عملكرد كشورهای همسایه و دیگر كشورهای منطقه

اند. در مقايسه با برخي از ای عملكردهای متفاوتي داشتهسال گذشته، همسايگان و رقبای منطقه 5در 

داشته و دارد. اما در مقايسه با برخي ديگر وضعيت به اين كشورها، ايران در اين نماگر عملكرد بهتری 

سال پيش خود بدتر شده است.  5نفع اين كشورها تغيير كرده است. عملكرد ايران در مقايسه با وضعيت 

بود  49و در جهان  2، رتبه ايران در منطقه خاورميانه و شمال آفريقا 2011به عنوان مثال در گزارش 

جهان بود. امارات  51رتبه ايران  2014تنزل كرده است. در گزارش  62ه به رتب 2016كه در گزارش 

خود اختصاص رتبه اول منطقه خاورميانه و شمال آفريقا )منا( را به 2016متحده عربي كه در گزارش 

به دست نياورده  134جايگاهي بهتر از  2011دنيا و در گزارش  100در رده  2014داده است در گزارش 

كشور منطقه خاورميانه و شمال آفريقا درحال حاضر پس از امارات متحده عربي كه رتبه  20 بود. در بين

( و 61(، مالتا )59(، مراكش )58ترتيب كشورهای كويت )خود اختصاص داده است، بهجهان را به 18

 ( قرار دارد. نگاهي به رتبه كشورهای همسايه در جهان نيز مفيد است؛62) جمهوری اسلامي ايران

(. 40( و آذربايجان )36(، تركيه )32(، ازبكستان )28(، ارمنستان )13(، گرجستان )9قزاقستان )

 های اول و دوم جهان قرار دارند.ترتيب در رتبهكشورهای سنگاپور و كره جنوبي به

 های قضاییفرآیندشاخص جدید كیفیت 

ای و جهاني كشورهای ها در سطح منطقهبا معرفي شاخص جديد و تأثير آن در رتبه نماگر اجرای قرارداد

جايگاه پيشين خود در چند سال گذشته در اين نماگر را از دست  جمهوری اسلامي ايرانتحت پوشش، 

های الكترونيكي برای ايجاد، نگهداری و كارگيری ابزارداده است. از آنجا كه شاخص جديد بر ميزان به

امتياز كسب شده  5/6تأكيد دارد، از مجموع امتياز موجود تنها ابلاغ اسناد و احكام در يك نظام قضايي 

دهنده اين ای شده است. اجزای تشكيلو همين موضوع باعث پيشي گرفتن برخي از رقبای منطقه

 شاخص عبارتند از:

 امتیاز(:  5امتیاز از  2. ساختار دادگاه و دادخواهی )1

 ادگاه و ارجاع تصادفي پرونده به قاضيامكان توقيف اموال پيش از برگزاری د نقاط قوت:

عدم وجود شعبه يا دادگاه تخصصي تجاری و عدم وجود دادگاه رسيدگي به پرونده مفروض  نقاط ضعف:

 كند.ميليون ريال رسيدگي مي 50به عنوان يك دعوای كوچك؛ شورای حل اختلاف به اختلافات تا 

 امتیاز(:  6. مدیریت پرونده )یک امتیاز از 2

 وجود ضوابط برای تعويق جلسات دادگاه قوت: نقاط

هر چند كه برای تعيين زمان رسيدگي و ساير مراحل دادگاه ضوابط قانوني وجود دارد، اما  نقاط ضعف:

شوند، امتيازی در نظر گرفته دليل اينكه براساس مفروضات دستكم در سه مرحله دادگاه رعايت نميبه

 نشده است.
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 امتیاز(:  4ک امتیاز از . اتوماسیون دادگاه )ی3

 های دادگاهامكان پرداخت الكترونيكي هزينه نقاط قوت:

عدم وجود امكان تشكيل پرونده الكترونيكي در دادگاه و همچنين نبود امكان ابلاغ  نقاط ضعف:

الكترونيكي تصميمات در مراحل مختلف رسيدگي. عدم انتشار رأی در روزنامه رسمي يا پايگاه اينترنتي 

 های تجديدنظردادگاه بدوی يا دادگاه

 امتیاز(:  3امتیاز از  5/2وفصل اختلاف )های جایگزین حل. شیوه4

های تجاری و وجود امكان ميانجيگری يا سازش وجود قوانين مرتبط با داوری در پرونده نقاط قوت:

 برای طرفين دعوا

 

 پیشنهادها و راهكارها

صورت رساني و ابلاغ تصميمات و احكام صادره بهتقويت سازوكارهای تشكيل پرونده و اطلاع .1

های الكترونيكي برای ايجاد زيرساخت قضائيه قوهرفته در گ الكترونيكي موجود. با توجه به اقدامات صورت

های دادگاه و كاهش هزينه ،سرعت ،تواند به افزايش دقتهای كشور، تكميل آن ميدر شبكه دادگاه

 مراجعين منجر شود.

های كه يكي از مهمترين اركان آن تشكيل دادگاه« آيين دادرسي تجاری»تعيين تكليف لايحه  .2

گذرد و همچنان در از تقديم لايحه به مجلس شورای اسلامي مي سال 4تخصصي تجاری است. حدود 

  1گيری نشده است.آن كليات يا مواد آن تصميم قضايي در موردكميسيون 

 

  

                                                 

ماده است و با اين مشخصات منتشر شده است: دوره  133اعلام وصول شده و مشتمل بر  6/4/1391اين لايحه در تاريخ  .1

هاي مجلس سايت مركز پژوهش. براي مشاهده متن لايحه، به وب6/4/1391، تاريخ چاپ: 58سال اول، شماره ثبت  نهم،
 زير مراجعه كنید:شوراي اسلامي به آدرس اينترنتي 

http://rc.majlis.ir/fa/legal_draft/show/813237 
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 مقدمه

اجرای كارآمد قرارداد برای توسعه اقتصادی و رشد پايدار ضروری است. پيشرفت اقتصادی و اجتماعي 

 قوهو تحقق اين دو نيازمند  آيددست نميبهحقوق بدون احترام به حاكميت قانون و حمايت مؤثر از 

ی قابل أاين ر .كندميی پرونده را صادر أدر يك مدت زمان معقول ر خوب است كهعملكرد با ای يهئقضا

كارآمدتری دارند، به اين معني  يهئقضا قوههايي كه كشوربيني است و در دسترس عموم قرار دارد. پيش

تری يافتهاعتباری توسعه طور مؤثری قادر به اجرای تعهدات قراردادی هستند، بازارهایها بهكه دادگاه

 نزديكي ارتباط ،تربرخوردارند. وجود يك قوه قضائيه قویسعه دارند و در مجموع از سطح بالاتری از تو

بهبود تواند منجر به يي نظام قضايي ميآطور كلي، تقويت كارهای كوچك دارد. بهتر بنگاهبا رشد سريع

گذاری مستقيم خارجي و تضمين درآمدهای مالياتي وكار، ترويج نوآوری، جذب سرمايهكسب محيط

 شود.

های مختلف در آرژانتين و برزيل را بررسي كرده يي دادگاه در استانآكه كارنتايج يك پژوهش  

هايي كه دادگاه كارآمدتر دارند دسترسي بيشتری به منابع اعتباری های واقع در استاندهد بنگاهنشان مي

های دادگاهي هايي كه از نظامنشان داد ايالت ،های پژوهش ديگری كه بر مكزيك متمركز شدهدارند. يافته

ها های كارآمد خطرات پيش روی بنگاهتر و كارآمدتری دارند. دادگاههای بزرگبهتری برخوردارند بنگاه

 فيليپينها در برزيل، پرو و دهند. بنگاهگذاری را افزايش ميو تمايل آنها برای سرمايه دادهرا كاهش 

گذاری بيشتری انجام مايل بودند كه سرمايه ،تری داشتنداعتماد بيش هادادگاه به اگر كه كنندمي اعلام

 دهند. 

چنانچه نهادهای حقوقي ناكارآمد باشند، بهبود قانون ممكن است تأثير محدودی داشته باشد. نتايج  

تا  1992های پژوهشي درباره اقتصادهای در حال گذار اروپای شرقي و شوروی سابق در فاصله سال

اصلاحات مرتبط با قوانين شركتي و ورشكستگي تأثير اندكي در توسعه نهادهای نشان داد كه  1998

مالي اين كشورها داشته است. بهبود ]وضعيت نهادهای مالي[ زماني آغاز شد كه نهادهای حقوقي اين 

 كشورها كارآمدتر شدند.

ای يك قرارداد از ای در سراسر جهان دارد. درحالي كه اجرها همچنان تنوع گستردهيي دادگاهآكار 

 مشابه[ در بنگلادش تقريباً فرآيندكشد، ]ماه طول مي 10طريق دادگاه در نيوزيلند، نروژ و رواندا كمتر از 

درصد ارزش خواسته در ايسلند،  10های انجام اين كار از كمتر از سال است. به همين ترتيب، هزينه 4

ينافاسو و زيمبابوه متغير است. در پنج كشور، ازجمله درصد در بورك 80لوكزامبورگ و نروژ تا بيش از 

تواند فراتر از ارزش خواسته باشد، به اين معني كه دادخواهي ]از طريق اندونزی و موزامبيك، هزينه مي

 وفصل اختلافات باشد.تواند يك راه مقرون به صرفه برای حلنظام قضايي[ نمي
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 تمركزی گسترده بر نماگرها. 1

زمان، هزينه و پيچيدگي  ،مرتبط با اجرای قراردادها وكارپروژه انجام كسبهای های متمادی، نماگربرای سال

وكار از اتباع همان كشور را از وفصل اختلاف تجاری در يك پرونده يكسان بين دو صاحب كسبای حلرويه

رارداد فروش به ارزش دو برابر درآمد اختلاف نقض يك ق أكرد. منشطريق دادگاه بدوی داخلي ارزيابي مي

فرض پژوهش هزار دلار آمريكاست )هر كدام كه بيشتر باشند ملاک ارزيابي خواهند بود(. پيش 5سرانه و يا 

دهد و خريدار با اين ادعا كه اين است كه يك فروشنده كالايي متناسب با سفارش را به خريدار تحويل مي

كند. با هدف اجرای قرارداد فروش، زم است از تحويل آن خودداری ميكالای توليد شده فاقد كيفيت لا

كند كه با توجه به مفروضات صلاحيت رسيدگي به پرونده را فروشنده در يك دادگاه محلي طرح دعوا مي

دارد. قبل از اتخاذ تصميم به نفع فروشنده، قاضي يك كارشناس را برای اظهارنظر در مورد كيفيت كالای 

 شود.كند، به اين ترتيب اين پرونده از يك پرونده ساده وصول طلب متمايز ميتلاف تعيين ميمحل اخ

داده  صورت شناسي نماگر اجرای قراردادها يك تغيير مهمدر روش 2016در سال  وكارانجام كسبپروژه  

پرونده يكسان با وفصل اختلاف تجاری در يك است. درحالي كه همچنان به ارزيابي زمان و هزينه حل

ای از اقدامات مفيد را مجموعه كند كه كدام كشورپردازد، اين موضوع را نيز بررسي ميهای مشابه ميفرضپيش

يي در نظام دادگاه تجاری اتخاذ كرده است. به اين منظور، ]در گزارش آبرای پشتيباني از ]افزايش[ كيفيت و كار

ای رويه 1های قضايي را جايگزين نماگر پيچيدگيفرآيندشاخص كيفيت  ا عنوان[ يك شاخص جديد ب2016سال 

يي آتجسم شده و تصويری از كار كشور تر نظام قضايي در هراست. هدف اين است كه ابعاد نوين و عملي كرده

 ه گردد.ئوفصل اختلاف است اراهای مرتبط با حلقضايي كه فراتر از محاسبه مدت زمان و هزينه

مؤلفه  ای از اقدامات مفيد را در چهار حوزه مرتبط با چهارهای قضايي مجموعهفرآيندشاخص كيفيت  

های ، مديريت پرونده، اتوماسيون دادگاه و شيوهرسيدگي دهد: ساختار دادگاه واين شاخص پوشش مي

تر تر و شفافيي كارآمدتواند منجر به يك نظام قضا(. اين اقدامات مي1اختلاف )شكلوفصل جايگزين حل

های معوقه را كمتر كند، اجرای قراردادها را شود، دسترسي به عدالت را افزايش دهد، تعداد پرونده

 بيشتر شود. ساز قضاوت با كيفيتو در برخي موارد، زمينه سازد ترهزينهتر و كمسريع

های فرآينداين مطالعه درباره بسياری از اقدامات مفيد پوشش داده شده توسط شاخص كيفيت  

[ در دسترس يعني، ]رسيدگي ودر وهله اول دو جنبه شاخص ساختار دادگاه  .قضايي بحث خواهد كرد

وفصل اختلافات تجاری و در دسترس بودن سازوكارهای اختصاصي حل 2وكارهای اختصاصيزبودن سا

رسد، رسد. پس از آن نوبت به مديريت پرونده و اتوماسيون دادگاه مينظر ميوفصل دعاوی كوچك بهحل

، به جستجوی سازوكارهای گيرند. در نهايتای كه اغلب با هم مورد بررسي قرار ميمفاهيم درهم تنيده

 پردازد.اختلاف ميوفصل جايگزين حل

                                                 

1. Procedural Complexity 

2. Dedicated 
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 دهدهایی كه شاخص كیفیت فرایندهای قضایی پوشش میحوزه .1شكل 

 رسیدگیساختار دادگاه و 
 

در دسترس بودن دادگاه یا شعبه 

 تخصصی تجاری

رویه در دسترس بودن دادگاه یا 

شده برای رسیدگی به تسهیل

 دعاوی كوچک

وجود امكان توقیف اموال پیش از 

 برگزاری دادگاه

وجود معیار هایی برای ارجاع 

 پرونده به قضات

 مدیریت پرونده
 

وجود مقررات مربوط به ضوابط  

 تعیین زمان مراحل كلیدی دادگاه

وجود مقررات مربوط به تعویق و 

 ادامه دادگاه

سازوكارهای رس بودن در دست

 ارزیابی عملكرد

برگزاری جلسه پیش از برگزاری 

 دادگاه 

سامانه مدیریت در دسترس بودن 

 پرونده الكترونیكی

 اتوماسیون دادگاه
 

امكان تشكیل پرونده الكترونیكی 

 برای دادخواست اولیه

امكان ابلاغ مراحل به صورت 

 الكترونیكی

دادگاه  هایامكان پرداخت هزینه

 به صورت الكترونیكی

 

 انتشار عمومی آرای صادره

وفصل حلجایگزینهایشیوه

 اختلاف
 دسترس بودن مقررات داوری در

مقررات در دسترس بودن 

 میانجیگری و سازش داوطلبانه
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 های تجاری و دعاوی كوچکاختصاصی پروندههای كارگیری سامانهبه. 2

ساز اختلافي توانند زمينههای تجاری و دعاوی كوچك ميهای اختصاصي رسيدگي به پروندهسامانه

های در ها يا شعب تجاری تخصصي تعداد پروندهيي يك نظام قضايي باشند. وجود دادگاهآفاحش در كار

تر وفصل در دادگاه اصلي كوتاهكاهش داده و در نتيجه زمان حلحال رسيدگي را در دادگاه بدوی اصلي 

عنوان ابزاری های تخصصي را بهشود، ]اين مزيت[ يكي از دلايلي است كه كشورها گاهي اوقات دادگاهمي

 ها وشود. دادگاهها به همين جا ختم نميكنند. اما منافع اين دادگاهاندازی ميبرای مديريت پرونده راه

پذيری برای مراجعان به دادگاه بينيشعب تجاری منجر به ثبات بيشتر در اجرای قانون و افزايش پيش

شوند كه منجر به هايي در زمينه كاری خود خبره ميقضات نيز در چنين دادگاه ،بر اينشوند. علاوهمي

 شود.مي اختلاف بهترتر و سريعوفصل حل

پروژه انجام شده توسط  كشور بررسي 189كشور از  97دهد كه نشان مياطلاعات ]گردآوری شده[  

اندازی های زير ايجاد شده است: راهيك نهاد قضايي تجاری تخصصي دارند كه به يكي از روش وكاركسب

عنوان بخشي از يك دادگاه موجود و يك دادگاه مستقل تخصصي، وجود يك شعبه تجاری تخصصي به

كشور جنوب صحرای  16يا حضور قضات متخصص ]در امر تجارت[ در يك دادگاه مدني عمومي. در 

بنين، بوركينافاسو، كامرون، ساحل عاج، غنا، گينه بيسائو، لسوتو، ليبريا، مالاوی، موريس،  -آفريقا

ها يا شعب تجاری در ده سال گذشته دادگاه كه -موزامبيك، رواندا، سنگال، سيشل، سيرالئون و توگو

وفصل يك پرونده برای حل وكارپروژه انجام كسبشده توسط  محاسبه زمانمتوسط  ،انداندازی كردهراه

مشابه حدود دو ماه و نيم كاهش يافته است. در ساحل عاج كاهش زمان بيش از شش ماه بود. در سال 

و  2013روز بود. در سال  770ر ابيجان ]پايتخت نيجريه[ وفصل اختلاف تجاری د، زمان حل2011

 روز طول كشيد. 585تنها  فرآينددنبال ايجاد يك دادگاه تجاری تخصصي اين به

 عنوان شكلي ازشده مربوط به دعاوی كوچك، به های تسهيلهای دعاوی كوچك و يا رويهدادگاه 

ای در ايجاد اعتماد عمومي شوند، نقش ويژهمردم تجربه مياجرای عدالت كه به احتمال زياد توسط عموم 

كنند. آنها با فراهم آوردن يك سازوكار سريع و مقرون به صرفه برای و اطمينان به نظام قضايي بازی مي

يي و آكنند كه اهداف امروزی مرتبط با كاروفصل اختلافات حقوقي مربوط به مبالغ اندک كمك ميحل

های معوقه و انباشت پرونده در منجر به كاهش تعداد پرونده ،بر اينحقق شوند. علاوهم اثربخشي هزينه

سمي، رجلسات بازپرسي غير های دعاوی كوچك معمولاًشوند. دادگاهتر ]تجديد نظر[ ميهای بالادادگاه

تر آيين دادرسي مدني را مورد استفاده قرار داده و شواهد و قوانين كارآمد به شده مربوطقوانين تسهيل

 خود را بيان كنند. دهند كه نقطه نظراتبه طرفين اجازه مي معمولاً

 ،های كوچك و متوسط مهم استوفصل اختلاف برای شركتتر حلهزينهتر و كمهای سريعشيوه 

وكار خود در دوره طولاني و پرهزينه رسيدگي چرا كه ممكن است منابع مالي كافي برای حفظ كسب
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دليل اجرا نشود كه هزينه مربوط به آن سنگين است، اين به قضايي را نداشته باشند. اگر دادخواست 

ها عاوی كه هزينهوفصل دآوردن جايگاهي برای حل شود. از طريق فراهمعدالت ناديده گرفته مي احتمالاً

های های دعاوی كوچك و رويهبينانه و متناسب با اندازه اختلاف هستند، دادگاههای آن واقعو رويه

وكار و اشخاص شده برای دعاوی كوچك موجب افزايش دسترسي به عدالت برای صاحبان كسبتسهيل

 شود.حقيقي مي

كشور يك دادگاه كوچك  128، در وكارجام كسبپروژه انهای توليد شده توسط با توجه به داده 

 128شده برای دعاوی كوچك در دادگاه بدوی وجود دارد. از ميان اين مستقل و يا يك رويه تسهيل

شود كه در جريان دادرسي نقطه نظرات خود را بيان كشور به طرفين اجازه داده مي 116كشور، در 

آمريكای لاتين و كاراييب و كشورهای با درآمد بالای عضو كنند. در بين مناطق جغرافيايي، كشورهای 

شده متناسب با دعاوی ترين نسبت تعداد دادگاه يا رويه تسهيلبزرگ ،سازمان همكاری و توسعه اقتصادی

 (.2درصد در هر دو مورد( را دارند )شكل  91كوچك )

 

 

 .وكارهای پروژه انجام كسبپايگاه داده: أخذم

 

 

 رویه متناسب با دعاوی كوچک دارند آمریكای لاتین و كاراییب دادگاه یااكثر كشورهای منطقه  .2شكل 

دادگاه یا رویه تسهیل كشورهایی كه  نسبت

شده متناسب با دعاوی كوچک دارند 

 )درصد( 

آمریكای 

لاتین و 

 كاراییب

 

كشورهای با 

درآمد بالای 

عضو 
OECD 

جنوب 

 سیاآ

خاورمیانه و 

 شمال آفریقا

جنوب 

آسیا و 

 آقیانوسیه

اروپا و آسیای  

 مركزی

جنوب صحرای 

 آفریقا
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 ها  مدیریت گردش پرونده. 3

موقع و شود كه برای حصول اطمينان از گردش بهاطلاق مي فنونيمديريت پرونده به مجموعه اصول و 

وفصل آن در نظر گرفته شده است. ها در همه مراحل دادگاه از تشكيل پرونده اوليه تا حلمنظم پرونده

ها يي تعقيب قضايي و ارتقای كنترل زودهنگام دادگاه بر پروندهآمديريت پرونده موجب افزايش كار

توانند موجب تقويت ]نظام[ مديريت پرونده مي فنونخوبي اجرا شود، شود. هنگامي كه اين كارها بهمي

و با هدف حمايت از تخصيص راهبردی  ه شوندهای معوقهثبت اسناد، كاهش زمان معطلي و تعداد پروند

ه خدمات بهتر ئكننده اراطور كلي ترغيبدر اختيار قرار دهند. همه اين موارد به يزمان و منابع، اطلاعات

دادگاه را تقويت كنند كه  1بيني رويدادهایتوانند احتمال پيشها هستند. آنها همچنين ميتوسط دادگاه

های ايجاد فساد تواند منجر به تضمين پاسخگويي، افزايش اعتماد عمومي، كاهش فرصتاين موضوع مي

 ها شود.و افزايش شفافيت در مديريت دادگاه

ها بسته به نيازهای آنها و فرهنگ حقوقي درحالي كه اصول مديريت پرونده مورد استفاده دادگاه 

ای كه در گونهبه ،اندكار گرفته شدهطور مداوم در سراسر جهان بهر است، برخي از آنها بهمحلي متغي

ميانجيگری قبل از تشكيل اولين ز: اند. اين اصول عبارتند ااصول محوری تكامل يافته ای ازقالب مجموعه

ی نهايي، ايجاد أارسال ردادگاه، ايجاد مراحل هدفمند مانند تشكيل پرونده برای يك دادخواست يا 

بينانه ها و انتظارات واقعوفصل اختلاف، تدوين برنامهچارچوب زماني برای اين مراحل و همچنين برای حل

وفصل زودهنگام، هايي برای حله گزينهئريزی شده پيش برود، اراطور كه برنامهصورتي كه مراحل همانبه

های بيهوده ر در دادگاه و توسعه سازوكارهايي كه مانع از تعويقبينانه زمان حضوتعيين سختگيرانه و واقع

 شود.

  كند:آوری مياطلاعات را با توجه به سه اصل محوری شناخته شده جمع وكارپروژه انجام كسب 

  كنند،دادگاه را تنظيم مي اصليدر دسترس بودن مقرراتي كه ضوابط مربوط به زمان مراحل  .1 

 ،]جلسات رسيدگي[ و ادامه در دسترس بودن مقررات تعويق .2 

امكان برگزاری يك جلسه پيش از برگزاری دادگاه كه يك جلسه بازپرسي برای محدود كردن  .3 

ل مربوط به مدارک پيش از برگزاری دادگاه، بررسي دقيق پيچيدگي ئموضوعات محل اختلاف و مسا

تدوين برنامه زمانبندی رسيدگي و آگاهي از نظرات طرفين در بيني دادگاه، پرونده و زمان قابل پيش

 وفصل است. مورد ميزان احتمال حل

آوری اطلاعات مرتبط به مقررات حاكم بر ضوابط تعيين زمان در هنگام جمع وكارپروژه انجام كسب 

يا  شوندرعايت مي نيز شود كه آيا اين ضوابط در عملو تعويق، اين موضوع را نيز از كارشناسان جويا مي

 خير.

                                                 

1. Events 
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دهند كه برگزاری يك جلسه پيش از برگزاری دادگاه يك ابزار شده نشان مي آوریهای جمعداده 

(. قوانين و مقرراتي كه 3شود )شكل كار گرفته ميكشور به 87رايج مديريت پرونده است كه در 

حال ضوابط كشور وجود دارند، با اين 111كننده ضوابط زمانبندی مراحل كليدی دادگاه هستند در تعيين

طور مفصل به موضوع تعويق ]زمان شود. قوانيني كه بهكشور رعايت مي 76زمانبندی در عمل تنها در 

 كشور در دسترس هستند. 50تنها در ،پردازندرسيدگي[ مي

 

 پوشش داده است  یندهای قضاییآهایی كه شاخص كیفیت فربرخی از ویژگی .3شكل 

 كشور مورد بررسی 185ترتیب بیشترین تكرار در بین  به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مديريت استفاده از گزارش ،مديريت پرونده فنونراه ديگر برای حمايت از اجرای مؤثر از  

ای است كه حاصل تجميع و تجزيه و تحليل اطلاعات مربوط به عملكرد پرونده است. از اين طريق پرونده

چه در سطح دادگاه محقق  يك پرونده مجزا وسطح توان دريافت كه آيا اهداف مديريت پرونده چه در مي

های معوقه موجود در دادگاه، عنوان مثال از طريق اطلاعات مربوط به تعداد پروندهبه يا خير؛ شده است

ها در دادگاه. انتظار پروندهدوره  يا و وفصلحل زمانيانگين م 1،هابه كل پرونده های مختومهنسبت پرونده

نشان دهند  را هاها و گلوگاهتوانند به مقامات اداری دادگاه محل دقيق ناكارآمدیهايي ميچنين گزارش

های در حال رسيدگي را پيگيری كنند. و همچنين به آنها كمك كنند كه ميزان پيشرفت مديريت پرونده

توانند ابزاری بسيار مهم برای ارزيابي د، مينقاضي در نظر گرفته شوه يات اين اطلاعات در ردئچنانچه جز

رسيدگي ناشي از  فرآينددهند كه بسياری از تأخيرها در ها نشان ميعملكرد باشند، چرا كه پژوهش

                                                 

1. Clearance Rate 
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هايي كه امسال در رابطه با در دسترس بودن چهار انگارانه پرونده توسط قاضي است. دادهمديريت سهل

 71دهند كه دستكم دو نوع آنها در های مديريت عملكرد گردآوری شده نشان ميرايج از گزارش نوع

 كشور در دسترس عموم قرار دارد.

بسياری كه اند های الكترونيكي معرفي كردهبرخي كشورها برای حمايت از مديريت پرونده سامانه 

های الكترونيكي مديريت پرونده طريق سامانههای در دسترس از . ويژگيهستنداز اجزای آن خودكار 

، دسترسي به های مشابهآرای پرونده ممكن است شامل موارد زير باشد: دسترسي به قوانين، مقررات و

های هايي كه بايد به دادگاه ارسال شود، توليد خودكار برنامه زمانبندی رسيدگي، مديريت ابلاغيهفرم

بايگاني ها، مديريت اسناد و مدارک پرونده، ...[، رديابي وضعيت پروندهالكترونيكي ]پيامك، ايميل و 

هايي از اين ها و دسترسي به احكام و تصميمات دادگاه. سامانهالكترونيكي خلاصه پرونده و درخواست

دست ممكن است در دسترس طيف وسيعي از كاربران باشند، از قضات گرفته تا وكلا، مقامات اداری 

بودن ]سامانه[ برای قضات و وكلا را  در دسترس وكارپروژه انجام كسبمراجعين به دادگاه.  دادگاه و

دهد كه بيشتر در دسترس قضات قرار دست آمده مواردی را نشان ميدهد. اطلاعات بهمدنظر قرار مي

تعريف شده در  وكارپروژه انجام كسبدارند: يك سامانه الكترونيكي مديريت پرونده به شكلي كه توسط 

كشور در دسترس وكلا  37ای تنها در كشور در دسترس قضات قرار دارد، درحالي كه چنين سامانه 41

 قرار دارد.

 

 های خودكارفرآیند. 4

اند، مراجعين های الكترونيكي را افزايش دادهسراسر دنيا استفاده از سامانه یهابه همان اندازه كه دادگاه

 اند.مند شدهيي بيشتر دادگاه، بهرهآمزايای آنها، هم شفافيت قضايي بيشتر و هم كاردادگاه نيز از 

 

 اتوماسیون و شفافیت قضایی

بودن امكان  اتوماسيون دادگاه را تنها در ارتباط با در دسترسوكار پروژه انجام كسبهای قبل، در سال

 نيز به دو ويژگي ديگر 2016سال كرد. از ارزيابي مياحضار اولين تشكيل پرونده الكترونيكي مربوط به 

در مورد  های دادگاه. صرفاًها و پرداخت الكترونيكي هزينهفرآيند توجه شده است: خدمات الكترونيك

 كندمي ارزيابياين موضوع را صرفاً وكار پروژه انجام كسبتشكيل پرونده الكترونيكي در اولين احضار، 

استفاده از آنها عمده مراجعين به دادگاه  كه آيا در جای درست خود هستند، نه اينها كه آيا اين ويژگي

صلاحيت از دادگاهي است كه  وكارپروژه انجام كسبمرجع  دادگاهِ ،هاكنند. برای سنجش تمام اين ويژگي

 برخوردار است. هپروژ مفروض رسيدگي به پرونده
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كند، ضمن اينكه منافع شروع طرح دعوی در دادگاه را تسهيل و تسريع مي فرآيند ،هااين ويژگي 

روابط شخصي  است؛ تر و قابل اعتمادترتری به همراه دارند. استفاده از اسناد الكترونيكي راحتگسترده

ن كنند و منجر به كاهش زمادهند، احتمال فساد را كمتر ميرو در رو با كاركنان دادگاه را كاهش مي

ها شوند. اين ويژگيها ميفرآيندها و خدمات قابل اتكا مربوط به رسيدگي، دسترسي بهتر به دادگاه

 های مربوط بهدهند، مراجعين به دادگاه در هزينههمچنين هزينه اجرای يك قرارداد را كاهش مي

ها نيز در دادگاه ؛كنندمي جوييبرداری و تكثير ]اسناد[ و رفت و آمد به ساختمان دادگاه صرفهنسخه

نتايج  ،كنند. علاوه بر اينجويي ميدادگاه صرفه كاركنان های بايگاني و هزينههای نگهداری، هزينههزينه

ها، امكان اندازی سامانه تشكيل پرونده الكترونيكي در دادگاهدهد كه از زمان راهمطالعات نشان مي

ته و دسترسي به عدالت و اجرای آن به شكل قابل توجهي بهبود يافته دسترسي به اطلاعات افزايش ياف

 است.

اندازی يك سامانه اصلاحات متمركز بر راهمورد  13 وكارپروژه انجام كسبدر پنج سال گذشته،  

دهد دادخواست تجاری را ثبت كرده كه به وكلا اجازه مي یهاتشكيل پرونده الكترونيكي برای پرونده

اندازی ]سامانه[ تشكيل پرونده صورت آنلاين ارسال كنند. در گزارش سال گذشته، راهبه اوليه را

شده در رابطه با اجرای قراردادها بود و  مشترک اصلاحات ثبت هایالكترونيكي يكي از مهمترين ويژگي

نيكي مربوط به ترين اصلاحات قرار دارد. امروزه تشكيل پرونده الكترونيز در بين رايج جديددر گزارش 

چرا  ،تر استای رايجها تا اندازهفرآيندكشور امكانپذير است. خدمات الكترونيكي  24دادخواست اوليه در 

از طريق پست الكترونيكي، نمابر و يا پيامك ابلاغ كرد. پرداخت كشور  27توان در كه احضار اوليه را مي

پروژه ترين ويژگي اتوماسيون دادگاه است كه براساس محاسبه در دسترس ،های دادگاهالكترونيكي هزينه

حال، اين سه ويژگي، در كنار مديريت پرونده كشور امكانپذير است. با اين 45در  ،وكارانجام كسب

ترين اقدامات مفيدی قرار دارند كه شاخص كيفيت ترين رده رايجالكترونيكي، همچنان در پايين

 (.4)شكل  به آن پرداخته است های قضاييفرآيند
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شدت با اتوماسيون دادگاه كه بهپردازد جنبه ديگر ميهمچنين به بررسي دو  وكارپروژه انجام كسب

ها به قضات . اولين جنبه مربوط به چگونگي ارجاع پروندهاستدر هم تنيده  قضاييو در نهايت با شفافيت 

ها احتمال فساد را به حداقل است. يك سامانه معتبر از طريق ارجاع تصادفي پرونده صلاحذی در دادگاه

ها كشور[( پرونده 185 كشور ]از 172در همه كشورهای مورد بررسي ) رساند. درحالي كه تقريباًمي

 خودكار وجود دارد. كاملاً فرآيندكشور يك  48تنها در حال با اينشوند، صورت تصادفي ارجاع ميبه

های تجاری در احكام قضايي صادر شده در پروندهاين موضوع است كه آيا جنبه دوم مربوط به  

بيني شده، قابليت پيشدر دسترس عموم مردم قرار دارند. انتشار احكام منجر به شفافيت و تمام سطوح 

در مورد  براساس قوانينآرای صادر شده  قوانين و به كند كهبرای طرفين دعوا اين امكان را فراهم مي

هايي است كه در يك های تجاری به سود شركتدسترسي به آرای پرونده .كننداتكا های مشابه پرونده

كند. وضوح محدوده حقوق و وظايف آنها را مشخص ميبه زيرا ،كنندگذاری ميحوزه قضايي خاص سرمايه

نيازی به منابع قابل توجه نيست، اما نيازمند يك  لزوماً ،برای اينكه آرا در دسترس عموم قرار بگيرند

بندی سازماندهي داخلي است. تصميمات مرتبط با پرونده بايد در دسترس بوده و به شكل مؤثری دسته

 ساده فراهم باشد. یان جستجوای كه امكگونهبه ،شوند

 توانند بهبود بخشندای هستند كه كشورها می. اتوماسیون دادگاه و مدیریت پرونده دو حوزه4شكل 

میانگین امتیاز در شاخص بر 

 حسب درصد از بهترین امتیاز

 شاخص اتوماس یون دادگاه

 شاخص ش یوه جایگزین حل اختلاف

 

جنوب  

صحرای 

فریقاآ

خاورمیانه و 

شمال 

فریقاآ

اروپا و 

آسیای 

 میانه

جنوب  جنوب آسیا

آسیا و 

آقیانوسیه

 شاخص مدیریت پرونده

 

 شاخص ساختار دادگاه و دادخواهی

 همان.: أخذم

آمریكای 

لاتین و 

 كاراییب

با درآمد 

بالای عضو 

 توانند بهبود بخشندای هستند كه كشورها میپرونده دو حوزه. اتوماسیون دادگاه و مدیریت 4شكل 

میانگین امتیاز در شاخص بر 

 حسب درصد از بهترین امتیاز

با 

درآمد 
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صورت آنلاين های تجاری را بهتمام آرای صادر شده اخير مرتبط با پرونده كشور تقريباً 42های دادگاه 

كنند. در بين كشورهای جنوب صحرای های رسمي در دسترس عموم منتشر ميو يا از طريق روزنامه

شور و جنوب آسيا نيز تنها دو كشور با اين ويژگي وجود آفريقا دو كشور، خاورميانه و شمال آفريقا دو ك

 دارند.

 

 یی دادگاه آاتوماسیون و كار

هايي كه برای انجام تواند پشتيبان مديريت پرونده كارآمد باشد. دادگاهاتوماسيون پيشرفته دادگاه مي

توانند با مي ،گيرندمي بهرههای خودكار فرآينداقدامات خود مانند ابلاغ اسناد يا ارسال يك خواسته از 

كه مديريت مواقعي كار بگيرند. حتي در های مديريت پرونده الكترونيكي را بهسهولت بيشتری سامانه

عنوان ابزاری مؤثر در اختيار تواند بهخودكار نيست، برخي از اجزای اتوماسيون دادگاه مي پرونده كاملاً

ها در دادگاه نظارت سادگي بر جابجايي پروندهسازد كه بهآنها را قادر [ ابزاری كه] باشد،مديران دادگاه 

، هم اروپا و آسيای ميانهسازمان همكاری و توسعه اقتصادی و  كنند. كشورهای با درآمد بالای عضو

در ساير مناطق دارند. از  كشورها تر از ديگرپيشرفته ةالعاده و هم مديريت پرونداتوماسيون دادگاه فوق

كشور در اين  17اند، كشوری كه در سراسر جهان امكان تشكيل پرونده الكترونيكي را فراهم كرده 24

كشوری كه سامانه مديريت پرونده الكترونيكي در دسترس قضات و وكلا  34دو منطقه قرار دارند و از 

ز اين دو منطقه، اتوماسيون دادگاه بسيار محدود كشور در اين دو منطقه قرار دارند. در خارج ا 17 ،است

 كشور در شاخص اتوماسيون دادگاه صفر است. 74است؛ نمره 

كه امتياز كامل را در هستند  در سراسر جهاندو كشور از چهار كشوری  ،جمهوری كره و سنگاپور 

مديريت پرونده اند؛ آنها امتياز در دسترس بودن سامانه شاخص اتوماسيون دادگاه دريافت كرده

انجام اصلاحات  هااين كشور یاند. مطابق انتظار هر دوالكترونيكي برای قضات و وكلا را نيز دريافت كرده

اندازی راه 2010را از چند سال گذشته آغاز كردند. كره يك سامانه تشكيل پرونده الكترونيكي را در سال 

ابلاغيه و دسترسي به اسناد دادگاه را فراهم كرده  رسالكرد كه امكان ارسال اسناد الكترونيكي، ثبت نام، ا

اندازی كرد. اين راه 2014سنگاپور يك سامانه جديد دادخواهي الكترونيكي را در سال  .)كادر( است

ها از دادگاهصورت آنلاين تشكيل پرونده دهند. كند تا بهسامانه اين امكان را برای طرفين دعوا فراهم مي

اقات فطرفين دعوا و وكلا را از اتتوانند سامانه و با استفاده از ايميل، پيام هشدار و پيامك ميطريق اين 

مديريت كنند و حتي جلسات رسيدگي خاص رسيدگي را  مربوط به پرونده مطلع كنند، تاريخ جلسات

 و كنفرانس برگزار كنند.ئاز طريق ويد
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 های كره جنوبیای كردن دادگاهرایانهكادر 

كردن ایشبه نيفتاد. روند رايانهاند، اما اين اتفاق يكای شدهطور كامل رايانههای كره جنوبي بهامروز دادگاه

، يك 1980ها آغاز شد. در اوايل دهه ها در دادگاهيك پايگاه داده گردش پرونده با ايجاد 1970در اواخر دهه 

يك  1986ی كمك كند. در سال أتا به قضات در انشای ر افزار پردازش كلمه مورد استفاده قرار گرفتنرم

موجود در  [غيركيفری]های حقوقي اندازی شد كه امكان جستجو در تمام پروندهسامانه مديريت پرونده راه

ها يي بيشتری تعداد پروندهآقادر ساخت كه با كارو آنها را  پايگاه اطلاعات را برای كارمندان و قضات فراهم آورد

پرورانده شد. در ادامه اقداماتي  الكترونيكي پس از آن، ايده يك طرح جامع برای ايجاد دادگاه .مديريت كنندرا 

انجام شد كه سامانه مديريت پرونده در دسترس كاربران خارج از آن قرار گرفت، امضای الكترونيكي و 

در مورد اقدامات دادگاه  1زمان واقعي ملي برمبنای اطلاعاتهای ديجيتال به سامانه اضافه شدند و گواهينامه

يك سامانه تشكيل پرونده الكترونيكي را  2010در دسترس قرار گرفت. در نهايت، كره جنوبي در سال 

انه يهزار پرونده را قضاوت كنند، ماه 3انه تا يسازد كه سالاندازی كرد. اين سامانه برخي از قضات را قادر ميراه

 خواست را رسيدگي كنند.ادد 100نند و در ماه پرونده را مديريت ك 400
 

 دادگاه منطقه دائگو سئول. 2، هوشين ون ایمصاحبه با قاضي كرهانجام كسب و كار و پروژه منابع: تحقيقات 

 

قابل توجه بين اتوماسيون دادگاه و مديريت پرونده از يكسو و زمان و  ایرابطه هدهندها نشانداده 

ترين زمان اختلاف ازسوی ديگر است. در سنگاپور اختلاف تجاری مفروض در كوتاه وفصلهزينه حل

روز طول  230وفصل شود. در كره جنوبي با اندكي فاصله زمان حلوفصل ميروز( در كل دنيا حل150)

در بين كشورهايي قرار دارد كه كمترين  درصد ارزش خواسته 3/10حدود كشد. كره همچنين با مي

دارند. هم كره و هم سنگاپور در زمره كشورهايي هستند كه با انتشار را  وفصل اختلاف تجاریحلهزينه 

را  داده و انسجام بيشتر بين آرای صادرهآنلاين احكام صادره در تمام سطوح شفافيت قضايي را ارتقا 

 .اندافزايش داده

 

 وفصل اختلافاتكارگیری ابزار جایگزین برای حلبه. 5

 

 پيشينرا طبق روال  وفصل اختلافحل وكارانجام كسبپروژه  های اجرای قراردادها دركه نماگر درحالي

 ای گسترش يافته كهگونه مركز توجه به ،جديدگزارش كنند، در از طريق نظام دادگاه محلي ارزيابي مي

سازش را نيز پوشش  ويژه داوری، ميانجيگری داوطلبانه وبه 3اختلاف وفصلجايگزين حل سازوكارهای

كنند كه اختلاف خود را نزد يك داور مستقل و يا ديوان داوری دهد. در داوری تجاری طرفين موافقت مي

ميانجيگری يا سازش، طرفين از  فرآيند. در يك كندرا اعلام مي آورمطرح كنند كه تصميم نهايي و الزام

 كنند.ت كمك ميوفصل دوستانه اختلاف درخواسيك شخص ثالث برای حل

                                                 

1. Real-time 

2. Hoshin Won 

3. Alternative Dispute Resolution 
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توانند جانشين شيوه سنتي اختلاف مي وفصلجايگزين حل وكارهاینبايد تصور شود كه ساز 

وفصل اختلافات در زمان مقرر و به ها برای حلعنوان يك ابزار به دادگاهبه تواننديماما  ،دادخواهي شوند

يي آتوانند كاراختلاف مي وفصلجايگزين حل ای مقرون به صرفه و شفاف كمك كنند. سازوكارهایشيوه

ها افزايش دهند. های معوقه و گلوگاهعنوان يك مجموعه از طريق كاهش تعداد پروندهنظام قضايي را به

ناكافي دادگاه و  تدابيرهای رسمي پيچيده و يا فرآيندتوانند تأخيرهای ناشي از اين سازوكارها مي

سنگين تشكيل پرونده و تأخير دادگاه  هایهزينههای رسمي، فرآيندهای زياد ناشي از همچنين هزينه

اختلاف  وفصلجايگزين حل ها و سازوكارهایدادگاه يك نظام يكپارچه كه از كشورهايي .را كاهش دهند

م طرفين درگير و هم ها، هادگاهكه هم د تری دارندقوه قضائيه قابل اطمينان احتمالاً ؛گيرندمي بهره

 شوند.مند ميعنوان يك مجموعه از مزايای آن بهرهاقتصاد به

اختلاف به عنوان جانشيني برای رويه قضايي مورد  فصلوجايگزين حل زماني كه سازوكارهای 

امكان . به طرفين دعوا ددهمزايای خود را بروز مي ،ایمجموعهی اين سازوكارها ،گيرنداستفاده قرار مي

دهد و در اغلب موارد موجب افزايش اختلافات را مي وفصلكنترل بيشتر بر تصميم نهايي برای حل

جايگزين  كارهایكانادا نشان داده كه شكلي از سازو 1استان كبك شود. يك مطالعه دررضايت آنها مي

باعث ارتقای دسترسي  ،شودوفصل به رياست قاضي شناخته ميعنوان جلسه حلاختلاف كه به وفصلحل

 شود.به عدالت مي

گذاران برای سرمايه ،ميانجيگری يا سازش ]در اختلافات[ تجاری داخلي و داوری كارآمدهای نظام 

وفصل حل ،های سنگين دادخواهي و تأخيرهاكه هزينه نددانوكار مياهميت دارند. وكلا و صاحبان كسب

وفصل دنبال محل ديگری برای حلكند و ممكن است بهپرهزينه مياختلافات تجاری در دادگاه را دشوار و 

گذاری كنندگان منتقل كنند و يا از سرمايهها را به مصرفهزينهها نيز ممكن است بنگاه .اختلاف باشند

 در آن حوزه قضايي خودداری كنند.

وفصل طرف برای حلهای با ارزش كمتر، وجود يك ميانجي يا داور بيدر مورد پروندهويژه به 

ها شده و امكان كنترل بيشتری برای نتايج و جويي در وقت و پول بنگاهاختلافات تجاری موجب صرفه

منجر به خاتمه رابطه  شود كه احتمالاً. همچنين موجب كاهش اختلافاتي ميكندحفظ اسرار فراهم مي

مرتبط با های ، برنامهاين روزهافزاينده پيچيده  طورهب د. با توجه به تعاملات تجارینشوتجاری مي

اختلافات فني يا پيچيده متمركز  اختلاف تخصصي كه بر انواع خاصي از وفصلجايگزين حل سازوكارهای

ها انجام دهند و موجب افزايش وفصل اختلافات را بهتر از دادگاهتوانند مؤثرتر بوده و حلمي ،اندشده

 نتايج شوند. رضايت طرفين دعوا از

عنوان توان بهای از داوری شناسايي شده كه آن را ميشيوه ،شده كشور بررسي 183در همه  تقريباً 

 شناساييكشور نيز ميانجيگری يا سازش داوطلبانه  171اختلاف دانست. در وفصلسازوكاری برای حل

                                                 

1. Quebec 
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ترس بودن آنهاست. آنها همچنين در دس ،اختلاف وفصلجايگزين حل شد. لازمه مؤثر بودن سازوكارهای

ای در يك منبع نامههای آيينجامع دارند، درحالي كه تمام مفاد قانوني و تبصرهمقررات  نياز به تنظيم

دهد كه در اغلب موارد شده نشان ميهای استخراج. دادهباشددر يك قانون خاص مدون شده  واحد مثلاً

كشور يك قانون و يا فصل اختصاصي درباره  179درحالي كه اين وضعيت در مورد داوری صادق است: 

 كشور ابزار مشابه برای ميانجيگری يا سازش داوطلبانه وجود دارد. 102داوری دارند، تنها در 

اند. و تنظيم مقررات داوری و ميانجيگری متمركز بوده ارتقاطور مداوم بر كشورها در سراسر جهان به 

مواردی از اين دست را در چند سال گذشته در  ،ل عاج، لتوني و سنگالبا وجود اين سه كشور ساح

 اند.اند و قوانين جديدی برای تنظيم مقررات مربوط به ميانجيگری تدوين كردهاولويت قرار داده

 

 چرا این موضوعات اهمیت دارند؟. 6
 

دارند كه با انسجام بيشتری بر كشورهای با درآمد بالای عضو سازمان همكاری و توسعه اقتصادی تمايل 

طور متوسط، اين كشورها بيشترين تعداد اقدامات مفيد اجرای اقدامات مفيد قضايي متمركز شوند. به

 (. 2اند )جدول خود اختصاص دادهبه وكارپروژه انجام كسبقضايي را براساس محاسبه 

 

بیشترین تعداد اقدامات مفید  OECDطور متوسط كشورهای با درآمد بالای عضو . به2جدول 

 های قضایی را دارند.متناسب با ارزیابی شاخص كیفیت فرآیند

 منطقه

شاخص ساختار 

دادگاه و 

 (0-5رسیدگی )

شاخص 

مدیریت 

 (0-6پرونده )

شاخص 

اتوماسیون 

 (0-4دادگاه )

شاخص شیوه 

وفصل جایگزین حل

 (0-3اختلاف )

شاخص كیفیت 

های فرآیند

 (0-18قضایی )

درآمد بالای 

 OECDعضو 
70/3 96/2 85/1 45/2 96/10 

 48/10 18/2 52/1 24/3 54/3 اروپا و آسيای ميانه

آمريكای لاتين 

 و كاراييب
48/3 84/1 75/0 30/2 37/8 

جنوب آسيا و 

 آقيانوسيه
74/2 91/1 94/0 02/2 61/7 

 50/6 25/2 56/0 63/0 06/3 جنوب آسيا

خاورميانه و 

 شمال آفريقا
25/3 75/0 35/0 13/2 48/6 

جنوب صحرای 

 آفريقا
11/3 11/1 23/0 98/1 43/6 

 .وكارهای پروژه انجام كسبپايگاه داده :مأخذ

 بالاترين امتياز است. 18های قضايي مجموع امتياز چهار شاخص ديگر است. امتياز امتياز شاخص كيفيت فرآيند :توضیح
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سه كشور  در بينهای درآمدی پيدا كرد. توان در همه گروهحال بهترين عملكردها را ميبا اين

 ،اندهای قضايي كسب كردهفرآيندسنگاپور، استراليا و مقدونيه كه بالاترين نمرات را در شاخص كيفيت 

طور متوسط كه به نيزدر برخي مناطق  ،بر ايناقتصادهای با درآمد بالا هستند. علاوهء جز فقط دو كشور

شوند كه دارای عملكرد عالي كشورهايي يافت مي ،اندپاييني در شاخص جديد كسب كرده نمرات نسبتاً

امتياز كسب كرده  13امتياز ممكن  18عنوان مثال در جنوب صحرای آفريقا، كشور موريس از . بههستند

 كه بالاتر از ميانگين كشورهای با درآمد بالای عضو سازمان همكاری و توسعه اقتصادی است.

يافته، قابل اعتماد و كارآمد نقش مهمي در اجرای مؤثر عدالت ايفا يك نظام قضايي سازمان 

هد در اقتصادهايي كه اقدامات مفيد داطلاعات مربوط به نماگرهای اجرای قراردادها نشان مي كند.مي

شود مي وفصلحلتر هزينهتر و كماختلاف تجاری نيز سريع ،گيردقضايي مناسب بيشتری صورت مي

 (.5)شكل 

 

 
برای  ،كندتر ميتر و كارآمدشده كه اجرای قرارداد را آسان در دسترس بودن اقدامات مفيد انجام 

بخش كند كه بازی ميوكار اهميت دارد و در واقع، حتي نقشي را در سطح اعتبار داخلي صاحبان كسب

های قضايي كسب فرآيندكيفيت شاخص كه امتياز بهتری در  كشورهاييكند. مالي در اقتصاد ايفا مي

 تر دارند.هزینهتر و كمیند اجرای قرارداد سریعآكشورهایی كه اقدامات مفید قضایی متناسب دارند، فر .5شكل 

امتیاز فاصله از پیشرو برای 

 یندهای قضاییآشاخص كیفیت فر

 همان.: مأخذ
 

 قراردادامتیاز فاصله از پیشرو مرتبط با زمان و هزینه اجرای 
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سسات مالي داخلي هستند ؤدارای سطح بالاتری از اعتبار اعطا شده به بخش خصوصي توسط م ،اندكرده

 (.6)شكل 

 

  
 

 

 گیرینتیجه

تنوع بسيار زياد در اجرای اقدامات مفيد  ،های قضاييفرآيندكيفيت شاخص جديد های مربوط به داده

برخي اقدامات مانند در دسترس بودن  .گذارندبه نمايش ميكشور تحت پوشش را  189قضايي در همه 

ند؛ برخي اداوری و يا در دسترس بودن يك دادگاه يا رويه برای رسيدگي به دعاوی كوچك بسيار رايج

مديريت پرونده  ،هااقتصادهای پيشرفته هستند. يكي از نمونه ديگر اما هنوز نيازمند توجه بيشتر حتي در

 كشور به آن دسترسي دارند. 37كشور و وكلا تنها در  41الكترونيكي است كه قضات تنها در 

دهد كه به طور متوسط، كشورهای با درآمد گرفته براساس شاخص جديد نشان ميارزيابي صورت

بيشترين تعداد اقدامات مفيد و متناسب قضايي و  اقتصادیبالای عضو سازمان همكاری و توسعه 

گونه كه آن .اندانجام داده را چنين اقداماتي كمترين تعداد ،های واقع در جنوب صحرای آفريقاكشور

 ،دارند مناسبيهايي كه در شاخص جديد جايگاه كشور ،اندنماگرهای اجرای قراردادها ارزيابي كرده

 كشورهایی كه اقدامات مفید قضایی متناسب دارند از سطح بالاتر .6شكل 

 اعتبار داخلی برای بخش خصوصی برخوردارند

برای بخش خصوصی اعتبار داخلی 

 )درصد از تولید ناخالص داخلی(

 همان.: مأخذ
 

 امتیاز فاصله از پیشرو مرتبط با شاخص كیفیت فرایندهای قضایی
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شده كشور بررسي 189كدام از دارند. هيچنيز تری هزينهتر و كماختلاف سريع های حلفرآيند احتمالاً

در اين خصوص گرچه امتياز  .اندنكرده كسبدر شاخص جديد امتياز كامل ، وكارپروژه انجام كسبتوسط 

خود سال پيش  5ايران از متوسط كشورهای خاورميانه شمال آفريقا بهتر است اما در مقايسه با وضعيت 

های كشور و تصويب لايحه آيين دادرسي الكترونيكي در شبكه دادگاه بدتر شده است. تكميل زيرساخت

 روند.شمار ميترين پيشنهادهای مرتبط برای ارتقای وضعيت ايران بهمتجاری مه
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