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 راهكارهاي بهبود رتبه ايران

 بانك جهاني» كارو انجام كسب«در گزارش

 تجارت فرامرزينماگر.8

دهيچك

پ ايوضعيرو به بررسشيگزارش دريت شاخصينماگرهاازيكي1،»يتجارت فرامرز« نماگرران

و راهكارها وكار كسبسهولت انجام  جابا هدف دستييپرداخته يگاه اول منطقه سند يابي به

و وارداتيهز،يتجارت فرامرز نماگر. دهدمي انداز در نماگر مذكور ارائه چشم و زمان صادرات نه

در استاندارد كالا با حملهك محمولي ايتكميبرايو تعداد اسناد ضرورييايونقل راهاندين فرآيل

م ب،رديگياندازه ديبه ايان م نماگرنيگر، زن رتبهيانگياز ميابعاد و: شودير محاسبه اسناد، زمان

و صادراتيهز .نه واردات

م 153 نماگرنيادر 2014در سال رانيا رتبه و كشور امارات متحده كشور جهان 189انيدر است

در سال گذشته، تعداد. قرار دارد انداز چشمسند منطقهيدر صدر كشورها،يجهان4با رتبهيعرب

ا ن10رانياسناد واردات تعداد. سند بوده است7يز از منظر بانك جهانيو تعداد اسناد صادرات

د شدهيق روز25ك محمولهيصادراتيو براروز37يتجاريك محموله عادييواردات برايروزها

و رشوهبدون محاسبه(نه وارداتيهز. است و طوربهكهيفوت20نريك كانتييبرا) تعرفه كامل پر باشد

نهزار 10 و برا 2100ز ارزش داشته باشديدلار چنيدلار . دلار است 1470،يان محمولهيصادرات

ازيانتقـاداتيبانـك جهـان وكـار كسبدهد به گزارش انجاممي مطالعه حاضر نشان وارد اسـت

و توز مشخص نبودن سازوكار انتخاب پاسـخ جمله،  غيع پرسشـنامه ب ـي ـدهنگـان از رمطلـعين افـراد

.يكشور ونقل درون پرسشنامه مانند حمليدر طراحهارادياو حوزه اجرا

اين اقدامات برايمهمتر دريبهبود رتبه ازيتجارت فرامرز نماگرران پنجرهيانداز راه: عبارتند

دريبازنگر،ها نرخ تعرفهيساز كساني،شده استياتيكشور عمل71كه تاكنون در2يواحد تجار

1 .Trading Across Borders 
ميمفهو.2 مي هاي مشاركت شود كه به طرفم پنجره واحد، به تسهيلاتي اطلاق و اسناد كننده در يك تبادل تجاري كمك كنند تا اطلاعات

و قوانين  و از اين طريق، تمامي الزامات قانوني مربوط به صادرات، واردات استاندارد شده را از طريق يك نقطه ورودي واحد مبادله كنند

و انتقال را  و حفظ تمام داده. تكميل كنندنقل مي پنجره واحد يك ورودي فيزيكي يا الكترونيك براي ارائه عبارت ديگري براي. كند ها فراهم

و در صنايع (One Stop)شود، سامانه تك ايستا سامانه پنجره واحد به كار برده مي است كه از گستره كاربرد بسياري برخوردار بوده

ميو بازرگاني با پسوندهاي  ).36-35صص: حميد گل محمدي، ميترا كرمي(شود متفاوتي به كار برده
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آ و و استفاده از بازرسيياجرايها نامهنييقانون گمرك ويربريمبتنيآن يها ستميسسك

.از كالايربرداريتصو

 مقدمه

هميبانك جهـان شـاخص سـهولت انجـام«در رابطـه بـا سـنجشيهرسـاله گزارشـ IFCيارك ـبـا

م1»وكار كسب وكـار كسـبيو اداريط حقـوقيجهـان از نظـر محـيند كه در آن كشورهاكيمنتشر

مـورد سـنجشيكشـورهايبـراييبـر آنكـه راهنمـا سه علاوهين مقايا.رنديگيمرسه قرايمورد مقا

بيمنظور تسه به محيل زيـنيگـذاران خـارجهيسرمايك نشانه برايوكار خود استط كسبيشتر در

و فعـالان اقتصـاد گـذارهيسـرما استيهيبد. باشديم انتخـابيگـذارهيسـرمايرا بـرايمكـانيان

ايكنند كه فعاليم هزيدر آن با كمتريقتصادت بين و ايشترينه و ن گـزارشيـن سـرعت انجـام شـود

و كارآفرهيم سرمايبر تصميار قابل ملاحظهيتأث بهيگذاران يمنظور انتخـاب مكـان مناسـب بـرا نان

. دارديت اقتصاديك فعاليشروع

و اوليگذارهيپا 2003ار از سالكوسبكشاخص سهولت انجام درين گزارش رسميشد آن

اين گزارش بانك جهانياول.شدمنتشر 2004سال   2006گزارش سال ران پرداخته استيكه به

ا2014در گزارش سال2.است كشور مورد بررسي 189از ميان 152،ن شاخصي، رتبه ايران در

با توجه به رتبه نامناسب جمهوري اسلامي ايران در گزارش مذكور، گروه. بانك جهاني بوده است

در«اي مطالعاتي با هدف هاي مجلس، پروژه وكار مركز پژوهشبكس  بندي رتبهبهبود رتبه ايران

و ارائه راهكارهايي براي دستيابي به جايگاه اول در ميان كشورهاي سند» وكار المللي كسب بين

به. آغاز كرده است 1392وكار را از بهار انداز در نماگرهاي انجام كسب چشم زارشگ10اين پروژه

اي هاي كتابخانه نماگر شاخص بانك جهاني تقسيم شده كه در هريك از آنها با روش10متناسب با 

وو پيمايشي، مجموعه و پيشنهادهاي اصلاح، حذف يا وضع، قوانين، مقررات اي از راهكارها

به رويه سال منظور دستيابي به جايگاه اول منطقه در نماگر مربوطه براساس گزارش هاي اجرايي

.و با فرض ثبات وضعيت همه كشورها ارائه شده است 2014

شديبا توجه به جهان و رقابت ميشدن اقتصاد در قرن حاضر و فعالان اقتصاد ان بنگاهيد يها

ميبه بازارهايدر سراسر جهان، سرعت دسترس و هزيهدف طبهينه فعالان اقتصاديزان يمنظور

هز(يتجاريندهايفرآ برخوردار شدهييت بالاياز اهم) شده كالا مؤثر خواهد بود نه تماميكه بر

 
1. Ease of Doing Business Index 
2. World Bank, Doing Business, 2014. 
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م. است عايمطالعات نشان درحال توسعه از محل كاهشيصادركنندگان در كشورهايديدهد كه

بيتجاريهانهيهزيدرصد 10 بريهاش از كاهش مقدار مشابه تعرفهيبه مراتب وضع شده

منظور حفظ قدرت رقابتبهياست فعالان اقتصاديهيبد1.استيجهانيمحصولات آنها در بازارها

ط ازيت اقتصادينه باشند، به فعاليو پرهزيطولانيند تجاريفرآيخود در بازار، چنانچه مجبور به

اليمتمايررسميغيمجار و ارزييو ماليش فساد ادارين مهم خود به افزايتر شده كه ا قاچاق كالا

ا. منجر خواهد شد بسين شرايبا درك درياز كشورهاياريط بسياخيها سالجهان يارير تلاش

هزيند تجارت خارجيل فرآيمنظور تسه به .اند آن انجام دادهيهانهيو كاهش

. است2يتجارت فرامرز نماگر،يك جهاندر گزارش بانيمورد بررسگانهدهيها نماگرازيكي

ايمنظور محاسبه امتبه مؤلفه6 تع نماگرنياز منييو كهنريگيرتبه كشورها مورد سنجش قرار د

:عبارتند از

بهيـ تعداد مجوزها ،وارداتـمنظور صادرات لازم

،)بر حسب روز( وارداتـصادراتيـ زمان لازم برا

.)كاينر بر حسب دلار آمريهر كانتينه برايهز(وارداتـ صادراتيلازم برانهيـ هز

و بازرگانان،يروبرويبانيو پشت بوروكراسي منظور روشن شدن موانعبه نماگرنيا تاجران

و زمان لازميهز و واردات كالا با استفادهيبرا)يگمركيها بدون در نظر گرفتن تعرفه(نه صادرات

در از حمل ل معامله لازم است را مورد سنجش قراريتكميكه براييو تعداد مجوزهاييايونقل

ميچنمه. دهديم هزين و زمايزان كهين شهريتر از بندر به بزرگيونقل داخل حملين لازم برانه

نيوكار در آن تكم تواند كسبيم مديل شود 3.نظر بوده استز

هايي را صورت داده منظور تسهيل در تجارت خارجي تلاش دولت جمهوري اسلامي ايران به

ا وكار بانك جهاني همچنان كاستي است، اما گزارش انجام كسب ين زمينه در كشور منعكس هايي را در

از 2014كشور جهان در گزارش سال 189ايران در ميان 153احراز رتبه. كند مي كافي نبودن نشان

و لزوم برداشتن گام تلاش گزارش حاضر به لذا. تر در حوزه تجارت خارجي است هايي اساسي ها

ذ.پردازديمينماگر تجارت فرامرز بهيدر تسؤالال و روش .ق اشاره شده استيحقت گزارش

تغ:يسؤال اصل رويدر قوانيراتييچه و گيياجرايهاهين، مقررات تايلازم است صورت رد

درياياسلاميجمهور به مقام اوليوكار بانك جهان گزارش انجام كسبيتجارت فرامرز نماگر ران

 
هاي مجلس شوراي اسلامي، گروه مطالعات محـيط، مركز پژوهش2013وكار بانك جهاني، وضعيت ايران در گزارش انجام كسب.1

شم كسب ص 14/2/1392، مورخ 12948اره مسلسل وكار، ،65.
2. Trading Across Borders 
3. World Bank، 2013.
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ا در منطقه سند چشم ساينكه شرايانداز برسد با فرض بايط درر كشورها مطابق اطلاعات ارائه شده

.بمانديابت باقثيبانك جهان 2014گزارش سال 

تجارت در نماگر انداز سند چشميكشورهاباسهيمقادر رانياتيوضع.1يفرع سؤال

 چگونه است؟يفرامرز

يجهان بانك وكار كسبگزارش انجاميتجارت فرامرزوضعيت ايران در نماگر.2يفرع سؤال

و چقدر با و واقعيتقوانين  دارد؟ مطابقت رانياياسلاميجمهورهاي مقررات

بهيبرا:قيروش تحق ساوها گزارشت فوق، سؤالاپاسخ انجامتياسناد مربوطه در

طيبررس وكار كسب و ميشده تجارت نماگردر مورديپرسشنامه بانك جهانترجمهيدانيمطالعه

و ترخيدر اختيفرامرز ت قرار گرفتيككاران گمرصيار كارگزاران شايان ذكر.نندكليمكتا آن را

با است پرسشنامه بانك جهاني در رابطه با نماگر تجارت فرامرزي به گونه اي طراحي شده است كه

و مطالعات كتابخانه و انجام توان اطلاعات مورد نياز را استخراج كرد اي نمي تكيه بر مستندات

هاي بسياري تجارت فرامرزي در ايران با دشواريهاي وجه به پيچيدگيتمطالعه ميداني با

ب براي.روبروست و درهمثال حتي كساني كه در عمل فرطور مستمر ارقام،يند واردات هستندآگير

و زمان واردات نمونه مفروض بانك جهاني گزارش مي كنند كه اين مسئله بسيار متفاوتي از هزينه

ميبه.كند رسيدن به اجماع نظر را مشكل مي ج چارچوب طراحي شدهرسد نظر براي،انيهبانك

و اين با وجود. مناسب نيستهاي تجارت در ايرانگيپيچيدسنجش  مطالعه ميداني انجام شد

شب دستبهاطلاعات  شديساز بانك جهانهيآمده در ا وارد اطلاعات محاسبهيبرمبنارانيتا رتبه

مقيقانونيبه راهكارهايابيدستيبرا.گردد ا منظوربهييو اجرايررات، ازيبهبود رتبه ران،

و تجربصي، ترخيكارگزاران گمركهيره اتحاديمدئتيهمصاحبه با  سايكاران در گمرك تهران ريات

. كشورها استفاده شده است

يتجارت فرامرز نماگرنيتدويشناس روش.1

منه تنه بانك جهاني كارو كسبي گزارش انجامهانماگريها داده را كسبيزان دشواريا وكار

نكندميمشخص  سيمييز شناساي، بلكه منابع آنها را ياستگذاران بتوانند از آن در طراحيكند تا

س هريبرا.ندياستفاده نماياستياصلاحات كردهيطراحيا پرسشنامهي، بانك جهاننماگرمحاسبه

م6است كه  ، قضات، معماران،ي، دفاتر اسناد رسميرتجايوكلا: كنندليتوانند آنها را تكميگروه

و مهندسيلجست متخصصين 1.نيك تجارت، حسابدارها

1. World Bank,.Doing Business, 2014. 
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 مفروضات پرسشنامه.1-1

و صــادرات كالاهـاي، بانــك جهـانيتجــارت فرامـرز نمـاگر رتبــهيريـگ انــدازهيبـرا بــاييواردات

:دينمايمير را بررسيزيهايژگيو

،ستينينظام اقلاميحاوو نبوده خطرناكـ

،نداردازينگريد خاصطيمحهرايويا سردخانهطيمحبهـ

،ستينيطيمحستيزويا گلخانه امنطيمح ازمندين شده رفتهيپذيالمللنيبياستانداردهااز فارغـ

،است شوركيوارداتاييصادرات محصولاتنيمهمترازيكيـ

تـن10شـود؛يمـو پر، حمـليفوت20نريكانتكيدرو شده جابجا خشك محموله صورتبهـ

1.استكيهزار دلار آمر20آنيو ارزش تجار وزن دارد

ايكه قرار است مبدأيشركت آنين شـهر تجـاريتـر باشـد در بـزرگيتجـارين كـالايا مقصد

ا حمل. قرار دارد) تهران: رانيادر(كشور طريونقل درين كالا از طريق و از ن بنـدر انجـاميق مهمتريا

آبييكشورهايراب(شوديم بيندارند، بندريآزاد دسترسيها كه به شتر مورد استفاده قـراريكه

و در كشور مجاز قرار دارد ملاك عمل استيگيم :ر استيزهاييژگيوين شركت دارايا). رد

،ارمند داردك60و استاز نظر اندازه متوسطـ

گكين شهر تجاريتر بزرگياهيـ در منطقه حاش ،رفته استشور قرار

بهيكت محدود است، در مالياست، شركت با مسئوليـ خصوص يطور رسمت اتباع كشور است،

و تحت قوان و مقررات تجاريثبت شده ميشور فعالكين 2.ندكيت

معنيبنابرا تجـارت نمـاگردريفـرض تجـارشيپـيكـالا عنوانبهريزيفوق، كالاهايارهايبا

ميفرامرز : شودياستفاده

،(SITC65&84) ولباس، پوشاك جاتمنسو.1

چا.2 ،(SITC07) جاتهيكاكائو وادو،يقهوه،

،(SITC 77)يآلات برقنيماش.3

،(SITC74)يزات صنعتيتجه.4

،(SITC 76)يزات مخابراتيتجه.5

فلز.6 .(SITC69&28)عات آنهايضاويمحصولات

هاي مجلس شوراي اسلامي، گروه مطالعـات محـيط، مركز پژوهش2013وكار بانك جهاني وضعيت ايران در گزارش انجام كسب.1

و كار، مورخ  .14/2/1392كسب

.پيشين.2
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 ابعاد پرسشنامه.2-1

ز4يدارايزتجارت فرامر نماگرمحاسبهيبرايپرسشنامه بانك جهان :ر استيقسمت به شرح

شديبه مهمتريقبليها كه در پاراگراف:تجارتيمفروضات اصل.1 .ن آنها اشاره

ا:مقرراتيروز رسانبه.2 تغن قسمت از پاسخيدر دريرات انجام شدهييدهنده در مورد ا

و گمركاتيحال انجام مقررات دولت اهش تعدادكيبرايبندريهااتيا در عمليدر حوزه تجارت

و هز . شوديم سؤالك سال گذشتهيدريك محموله عموميصادراتـ نه وارداتياسناد، زمان

تغيهمچن مانند تورم،ـاست مؤثرصادراتـ كه بر وارداتير از مقررات دولتيغيراتيين، در مورد

شدييتغ قيد در محموله عموميرات آن مت نفت، عدم ثبات، نوسانات نرخ تبادليآن كشور، ـو مانند

.شوديم سؤال

ا:ها دادهيروزرسانبه.3 تغيدر كه در موارد ذكر شده در سال گذشته انجاميراتيين قسمت

:شوديم ارائهشده است در سه قالب 

و گمركاتياگر مقررات دولت:رييتغ  مؤثردر سال مذكوريرات بنديا عمليدر حوزه تجارت

،بوده باشد

غياطلاعات ناقصيبه بانك جهان اگر در سال ماقبل:اصلاح ،شده است ارائهحيرصحيا

تغيگر متغيد اگر:زا برون شدييرها مانند تورم، قيد در محموله عموميرات مت نفت،يآن كشور،

و مانند آن در رخداد مورد نظر  .داشته استريتأثعدم ثبات، نوسانات نرخ تبادل

ت پرسشنامهسؤالا.3-1

 داتت در مورد وارسؤالا�
ا:اسناديساز آماده� ون قسمت نام اسناد مورد درخواست، سازمان درخواستيدر كننـده، زمـان

نم(نهيهز مـ) شوديتعرفه محاسبه  دسـت بـه زمـان اسـناد شـامل زمـان. شـوديارسال اسناد مطرح

و تحو ايهز.ل دادن اسـناد اسـت ي ـآوردن، پر كردن ويهز صـرفاًن قسـمت ي ـنـه در نـه اسـناد اسـت

هزيكارگزاران گمركيهاهنيهز ايص گمركيا ترخيياداريهانهي، شـودين قسمت محاسبه نمـيدر

ا( هزياطلاعات ميص گمركيها در بخش ترخنهين  ). شوديدرخواست

پا حمل� و ميدر وروديكه كشتيمدت زمان:انهيونقل بندر پهشود تا اجازيبندر معطل دايورود

تخيريكند، مدت زمان پهلوگ پايلو و و مدت زمان حمل بندر ييمانند جابجا(انهيه بار در بندر

آنينر، انبارداريكانت پايهز،)و مانند اسيريانه، بارگينه اكو ميله در . شودين قسمت محاسبه

و بازرسيترخ� :شامل:يگمركيص
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،يتيامنيو بازرسيسلامتـيفنيص، بازرسيزمان ترخ.1

كاياداريهانهيهز.2 .استيوبازرسيرگزاران گمرك،

دريزمان هماهنگ:يكشور ونقل درون حمل� هزييايو حمل از بندر و ايهانهيتا انبار نيآنها در

. شوديميقسمت بررس

.ت واردات استسؤالان قسمت مشابهيا:ت در مورد صادراتسؤالاـ

ا:يت در مورد اعتبار اسنادسؤالاـ هزدر مورديتسؤالان قسمتيدر نه،ياسناد مورد درخواست،

م و تغيزمان .شوديميرات آنها در طول زمان بررسييزان

محيت پژوهشسؤالاـ  وكارط كسبيدر مورد

ا:يكيالكترونيها ستميس� ساـن قسمت نحوه ارسال اسناد وارداتيدر و ر اسناديصادارت

ميپشت و به بندر پرداخته چيبان به گمرك مشود تا مشخص شود كه . شده استيكيزان الكترونيه

ينريمحصولات كانتيكه برايينرهايدر مورد انواع كانتيتسؤالا:ينريتجارت محصولات كانت�

ميها شركتتوسط و متوسط استفاده ايكوچك و تعداد آنها در ماه در ميشود 1.رديگين قسمت قرار

ايجا.2 دريگاه و جهان انداز چشمدسندر منطقهيتجارت فرامرز نماگرران

ا2014در گزارش سال ميتجارت فرامرز نماگردر 153ران در رتبهي، انيقرار گرفته است كه در

،)179رتبه(، عراق)168رتبه( جانيآذربايشورهاكتي، تنها وضعانداز چشمسند منطقهيكشورها

و) 188رتبه( ستانكيتاج،)186رتبه(، قزاقستان)184رتبه(، افغانستان)182رتبه( زستانيقرق

ا)189رتبه( ستانكازب و شمال آفريمنطقه خاورمين رتبه كشورهايانگيم. ران بدتر استياز قايانه

انداز سند چشممنطقهي، در صدر كشورهايجهان4با داشتن رتبهيامارات متحده عرب. است 89

لازميو مجوزها اسناد،يانجهكباناركوسبكانجاميها بر اساس داده.ز قرار گرفته استين

اكصادرات منظور به :است1جدول شرحبهرانيالا از

1 .World Bank, Trading Across Borders Survey, Washington, 2013. 
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 2014،يجهانكباناركوسبكگزارش انجاميها داده اساسبر رانياياسناد تجارت فرامرز.1جدول

اسناد صادراتاسناد وارداتفيرد

 بارنامه بارنامه1

 مبدأيگواه)1(بارصيدستور ترخ2

پروفرماانطباقيگواه3

 گمركياظهارنامه صادرات)2(مبدأيگواه4

 نامهمهيب)3(ياهه تجاريس( پروفرما5

يبند فهرست عدل مجوز وزارت صنعت6

)4(يفناستاندارديگواه گمركياظهانامه واردات7

نامهمهيب8

)5(يبند فهرست عدل9

)6(سفارش برگه ثبت10

و تبديل آن به قبض انبار كه به منزله شناسنامه مالكيت كالاستص از شركت حملدريافت برگ ترخي)1( .كننده كالا

مي:گواهي مبدأ)�( و ساخت كشور مبدأ را مشخص .سازد اصالت كالا

مي):سياهه تجاري( پروفرما)�( .كند صورت مالي كالا را مشخص

:)Technical Standard(گواهي استاندارد)4(

مي كننده بين هاي بازرسي سندي است كه توسط يكي از شركت: اندارد وارداتگواهي است و به موجب آن تأييد كه المللي صادر گردد

.كالاي حمل شده با كالاي ثبت سفارش شده يكسان است 

 گـواهيذاخـ نـامرغوب، كالاهـاي صـدوراز جلـوگيريو صادراتي كالاهاي كيفيتبر نظارت منظوربه گواهي استاندارد صادرات

 گـواهي بايـد صـادركننده لـذا.تاشـ شـده الزامي كالاها،از فهرستي براي ايران صنعتي تحقيقاتو استاندارد سسهؤماز استاندارد

.نمايد تحويل گمركبهو اخذ ايران صنعتي تحقيقاتو استاندارد مؤسسهازرا گمرك نياز مورد استاندارد

پا:يبند فهرست عدل)�( مي لت يا نوع بستهتعداد كارتن يا .سازد بندي را مشخص

.براي ثبت سفارش بايد به سامانه مديريت ثبت سفارشات واردات سازمان توسعه تجارت ايران مراجعه كرد)�(

ذيالبته شا بهييها تفاوتر استكان و صادرات كالا از نظر در مدارك لازم منظور واردات

و بانك جهانياياسلاميگمرك جمهور ب جود داردويران اطلاعاتيروزرسانهكه نشان از عدم

كهيخارجيند تجارت جهانيل فرآيتحت عنوان تسههكيمثال در گزارش براي. استيبانك جهان

ا 1387ماه در بهمن اران منتشر شده استيو توسط سازمان توسعه تجارت ن مسئله اشارهيبه

اكنونهميول،صادرات حذف شده استيبرانامه از اسناد لازممهيب 1387از سالهكشده است

پايز جزء فهرست اسناد لازم براين د طرح انجام كسبيها گاه دادهيصادرات در ميوكار 1.شوديده

بيشا يه كالاياست كه واردات مواد اوليدر صورتينامه صادراتمهيان ذكر است عدم الزام به اخذ

پذيفوق، با ارز متقاضيصادرات .باشد رفتهيصورت

در البته بيالزام بازرگانان به طركييالاهاكيبرا توسط بانكيوارداتيمه كالايافت كق بانيه از

.08/09/1388وكار، مورخ هاي فضاي كسب منش، بررسي چالش علويسيدمحسن.1
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ر برايياقدامش اعتبار شدهيگشا ويكاهش اسك است ريبا انتقال يسك به بازرگانان، به راحتين

نها از گاميكيتوانيم نشانيبانك جهانيسازهيشب.از در واردات را كاهش داديو اسناد مورد

هميم اينيدهد با اصلاح دريران چنديك قلم، و در شاخص كل انجاميتجارت فرامرز نماگرن رتبه

ك كسب بهيبنابرا.ردوكار در جهان صعود خواهد من باين اقداماتياز اوليكيرسدينظر د انجاميكه

بهيتهشود و مجوزهايا روز شدهه فهرست بهياز اسناد و ارائهمن لازم و صادرات ظور وادرات

. استيمنظور اصلاح فهرست قبلبهيوكار بانك جهان طرح انجام كسبيها گاه دادهيآن به پا

كليوضع ازيت از صورتبه2در جدول نماگرنيايها لفهؤم هر كدام خلاصه آمده كه

.مختلف استخراج شده استيها ساليطيبانك جهانيها گزارش

ايتجارت فرامرز نماگرد ابعا.2 جدول دريو رتبه  مختلفيها سالران

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 نام جزء

5 8 8 7 7 7 7 7 )تعداد(اسناد صادرات

26 )روز(زمان صادرات 25 25 25 25 25 26 26

700 860 1011 1061 1090 1275 1470 1470 )نريدلار بر كانت(نه صادراتيهز

11 10 10 8 8 8 8 )تعداد(اسناد واردات 10

38 )روز(زمان واردات 37 32 32 32 38 42 42

1220 )نريدلار بر كانت(نه وارداتيهز 2100 2100 1885 1735 1706 1665 1330

87 يفرامرز تجارت رتبه نماگر 153 143 138 131 134 142 135

Source:World Bank,Trading Across Borders Survey, 2007-2014.

يمحسوسرييتغ نونكتا 2008 سالاز رانيا رتبه شوديم مشاهده2 جدولدرهك طور همان

. است افتهين رتبه تنزلياها سالازيدر برخو نداشته

د مورد توجهيبا» تعداد اسناد«و»نهيهز«،»زمان«سه مقولهيتجارت فرامرز نماگربهبوديبرا

ايگ قرار ازيرد؛ نران و واردات نسبت به كشورها برايازينظر تعداد اسناد مورد منطقهيصادرات

دريت متوسطياز موقع هز موردبرخوردار است، اما و ازيزمان و واردات به شدت نه صادرات

ميبراو منطقه عقب استيكشورها ايكاهش شكاف و رقبايان هزيتجاريران و ينه براي، زمان

و واردات با كيصادرات .ابدياهشد

نشياير متأسفانه رتبه نماگر تجارت فرامرزياخيها ساليط و دهندهانران بدتر شده

ايتر شدن فرآ سخت و صادرات در بهيند واردات سايشورهاكران نسبت و .ش استير رقبايمنطقه

 صادراتهيرويجهانكباناركوسبك انجام طرحيها داده گاهيپادر موجوديها داده براساس

.است شده ارائه3 جدولدر 2014 سال در
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 بانك جهاني 2014بر گزارش سال رويه صادرات در ايران در قالب مفروضات بانك جهاني مبتني.3جدول

صادرات
 نام رويه تجاري

)دلاربر كانتينر(هزينه )روز(زمان

270 12 اسنادسازيآماده

175 2 و كنترل هاي فنيترخيص گمركي

225 4 و پايانهجابجايي هادر بنادر

800 7 و حمل نقل زمينيوجابجايي

1470 25 مجموع
Source: Doing Business 2014, Economy Profile: Iran Islamic Republic, P.77. 

يسازن زمان به آمادهيشتريبدر مورد صادرات دهنديم نشان3ه ارقام جدولكگونه همان

بهيمتركو) روز12( اسناد نيهمچن. شوديم مربوط)روز2(يفنيهاو كنترليص گمركيترخن زمان

هزيشتريب بهين زموو حملييجابجانه بر 800(ينينقل هزيمتركو)نريانتكدلار بهين صيترخنه

بر 175(يفنيهاو كنترليگمرك . شوديم مربوط)نريانتكدلار

انجاميبران زمان صرف شدهيشتريب(بيترتبهند صادراتيفرآيهان چالشيمهمترنيبنابرا

از)صادرات :عبارتند

 اسناد،يسازـ آماده

زمو حملييجابجاـ ،ينيونقل

فنيص گمركيـ ترخ .يو كنترل

هزيهمچن نين به لحاظ ازيش رو در فرآيپيهان چالشيز مهمترينه : ند صادرات كشور عبارتند

زمو حملييـ جابجا ،ينيونقل

 اسناد،يسازهـ آماد

پاييـ جابجا و  انه،يدر بندر

فنيص گمركيترخـ .يو كنترل

هزيبانك جهان وكار كسبانجام 2014 سال با توجه به گزارشنيهمچن و  نـهيبـه لحـاظ زمـان

نتيم صادرات زمو حملييگرفت كه عامل جابجاجهيتوان ت ي ـاولودر اسناديسازو آمادهينيونقل

ر گسترش حمل. ران قرار دارديايتجارت فرامرز نماگرد بهبو منظور اصلاح به يو نوسـازيلـيونقل

زم ناوگان حمل مينيونقل هزيبرايشنهاديپياز راهكاريكيتوانديكشور و  نـه تمـاميبهبود زمان

و حمل .ونقل زميني باشد شده جابجايي

نهيرو كبانـاركـو سـبكامانجـ طـرحيهـا داده گاهيپادر موجوديها داده براساسزيواردات

.است شده ارائه4 جدولدر 2014 سالدريجهان
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 2014 سالدريدر قالب مفروضات بانك جهان رانيادر وارداتهيرو.4 جدول
واردات

يه تجارينام رو
)نريانتكبردلار(نهيهز )روز(زمان

330 24 اسناديسازآماده

220 2 يفنيهاو كنترليص گمركيترخ

250 5 و پاييبجاجا هاانهيدر بنادر

1300 6 ينينقل زموو حملييجابجا

2100 37 مجموع
Source: Ibid, P.78. 

بيم نشان4ه ارقام جدولكگونه همان يسازن زمان به آمادهيشتريدهند در مورد واردات

بهيمتركو) روز24(اسناد . شوديم مربوط)روز2(يفنيهاو كنترليص گمركيترخن زمان

بيهمچن هزيشترين بهين زموو حملييجابجانه بر 1300(ينينقل هزيمتركو)نريانتكدلار بهين نه

بر 220(يفنيهاو كنترليص گمركيترخ . شوديم مربوط)نريانتكدلار

جدند وارداتيفرآيهان چالشيمهمترنيبنابرا بهبا توجه به ن زمانيشتريب(بيترت ول بالا

از) وارداتانجامياصرف شده بر :عبارتند

ا(اسناديسازـ آماده زميدر ،)ت استيدر اولوينه اصلاح امور بانكين

زمو حملييـ جابجا ،ينيونقل

فنيص گمركيـ ترخ .يو كنترل

هزيهمچن نين به لحاظ ازيش رو در فرآيپيهان چالشيز مهمترينه :ند صادرات كشور عبارتند

زموو حملييـ جابجا ،ينينقل

،اسناديسازـ آماده

پاييـ جابجا و ،انهيدر بندر

فنيص گمركيترخـ .يو كنترل

هزيبانك جهان وكار كسبانجام 2014 سال بر اساس گزارشنيبنابرا و نهيبه لحاظ زمان

نتيمواردات زمو حملييجه گرفت كه عامل جابجايتوان تياسناد در اولويسازو آمادهينيونقل

تواند نقشيمياصلاح امور بانك. ران قرار دارديايتجارت فرامرز نماگرمنظور بهبود اصلاح به

ازيا كنندهنييتع و مدارك باشديساز آمادهيمدت زمان لازم برا در كاستن . اسناد

آسيشورهاك« 1404 انداز چشماساس سند بر انه،يميايآس: شامل(يجنوب غربيايمنطقه

ويقفقاز، خاورم ما در منطقهيو رقبا انداز چشمعضو سنديشورهاك»...)هيهمسايشورهاكانه

مذين بر اساس تعريبنابرا. شونديم محسوب ل بر اساسيذ شورك24هك شودمي ور استنباطكف
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پايبا 1404 انداز چشممنطقهيشورهاك عنوانبهوركسند مذ و گيد مورد توجه امارات: رنديش قرار

گيمتحده عرب تري، بحريرجستان، عمان، اردن، قطر، عربستان سعود، پايكن، مصر، ستان، لبنان،كه،

ايمن، سوريو غزه،يرانه باختركت، ارمنستان،يوك زستان، افغانستان،يجان، عراق، قرقيران، آذربايه،

ز.ستانكستان، ازبكيقزاقستان، تاج مييت كشورهاير وضعيجدول .دهدياد شده را نشان

 2014در ساليبه لحاظ نماگر تجارت فرامرز 1404اندازب در سند چشميرقيرتبه كشورها.5جدول

 شوركفيرد

رتبهوارداتصادرات

نماگر

تجارت

يفرامرز

رتبه شاخص

 انجامسهولت

اركوسبك

 اسناد

)تعداد(

زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريانتك

 اسناد

)تعداد(

زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريتانك

1

امارات

متحده 

يعرب

37655  57615 423

8  43  1,595  410  491,355 گرجستان2
4747  89680  710745 عمان3
 119  57  1,235  715  825  513 اردن4
6748  7171,033  517885 قطر5

6
عربستان

يودسع
513  1,055  717  1,229  69  26 

8146  815995  711955نيبحر7
 128  83  790  15  10  625  812 مصر8
8669  8141,235  713990هيكتر9
 110  91  725  818  660  821 ستانكپا 10
 97111  7301,365  4221,080 لبنان 11
 104  112  1,250  19  10  1,085  716تيوك 12
37  117  8182,175  5161,885 ارمنستان 13

14 
رانهك

ويباختر

 غزه

623  1,360  638  1,390  123  138 

 133  128  9251,490  629995مني 15
 165  147  2,075  926  1,740  820هيسور 16
 152  153  2,100  37  10  1,470  725 رانيا 17
70  168  3,560  25  11  3,540  928 جانيآذربا 18
179151  10823,650  803,550  10 عراق 19
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 شوركفيرد

رتبهوارداتصادرات

نماگر

تجارت

يفرامرز

رتبه شاخص

 انجامسهولت

اركوسبك

 اسناد

)تعداد(

زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريانتك

 اسناد

)تعداد(

زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريتانك

 68  182  5,150  75  11  4,360  963زستانيقرق 20
 164  184  10855,180  814,645  10 نستانافغا 21
 50  186  4,865  69  12  4,885  81  10 قزاقستان 22
 143  188  127210,250  718,650  12ستانكيتاج 23
 146  189  5,235  95  14  4,785  79  12 ستانكازب 24

Source: Tradig Across Borders, 2014. 

 

امي مشاهده1گونه كه در نمودارانهم ميشود رتبه در انداز چشمكشور سند24انيران از

22رتبه وكار كسب انجام سهولتو از منظر شاخص) 153(ام18رتبهينماگر تجارت فرامرز

بهيرسيو برايبهبود نماگر تجارت فرامرزيدهد كه برامين امر نشانيا.سترا دارا)152( دن

ن بارتبه . انجام شوديد تلاش مضاعفيخست منطقه
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فرامرزي تجارت نماگر رتبه كار و كسب انجام شاخصسهولت رتبه

انجاميفرامرزتجارتنماگرلحاظبه1404اندازچشمسنددربيرقيكشورهارتبه.1نمودار شاخصسهولت 2014سالدروكاركسبو
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جدولهمان در كه مي6گونه تعدامشاهده نظر از صادرات و واردات امر در ايران رتبه حالتشود بهترين در صادرات و واردات هزينه و زمان و اسناد هشتمرتبهد

واردات( يازدهم)زمان رتبه حالت بدترين در صادرات(و اسناد .است)تعداد

چشم.6جدول سند در رقيب كشورهاي ميان در اسناد تعداد و هزينه زمان، بيشترين و مؤلفه1404اندازكمترين لحاظ تجابه نماگر سالهاي در فرامرزي 2014رت

شرح

كانتينر(هزينه)روز(زمان بر )تعداد(اسناد)دلار

بيشترينكمترين

ايران رتبه

ميان در

كشورهاي

منطقه

بيشترينكمترين

ايران رتبه

ميان در

كشورهاي

منطقه

بيشترينكمترين

ايران رتبه

ميان در

كشورهاي

منطقه

صادرات
متحده امارات

عربي
7

وقزاقست ان

افغانستان
865تاجيكستان625مصر819

امارات

متحده

عربي

3
و تاجيكستان

ازبكستان
1211

واردات
متحده امارات

عربي
958ازبكستان7

امارات

متحده

عربي

149ازبكستان4گرجستان102509تاجيكستان615

Source: Ibid.
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ف نماگردر شرويپيات كشورهايتجرب.3 يرامرزتجارت

دريوكار در كشورها، بانك جهان در مورد سهولت كسب انهيساليها گزارشبر علاوه تجارب موفق

نيهانماگردر بهبود رتبه ميمختلف را . كنديز منتشر

زميپياز كشورها منظور يبند هستند كه در رتبهييكشورهاينه تجارت فرامرزيشرو در

بهيبندن رتبهيا. اند نخست قرار گرفتهيها در رتبهيجهانوكار بانك كسبيتجارت فرامرز نماگر

ايمعنا و واردات در نيدين كشورها نسبت به كشورهايآن است كه صادرات ازمند مدت زمانيگر

ب. استينه كمتريو هز و واردات به معنايسرعت ويابيامكان بهتر در بازاريشتر در صادرات

هزيدياهدف نسبت به كشورهيتصاحب بازارها و ميگر است قمينه كمتر ت تمام شدهيتواند در

و در نت بيهز.ن كشورها مؤثر باشديايصادراتيريپذش قدرت رقابتيجه افزايمحصول وينه شتر

و دستير طولانيتأخ م سختيمحليها شركتيرا برايجهانيبه بازارهايابيتر، رقابت . كنديتر

ميآفريجنوب صحرايكشورهادريك مطالعه بانك جهانيدرواقع، كهيقا نشان ك روزيدهد

م7يونقل داخل كاهش حمل مين تسهيهمچن.ديافزايدرصد به صادرات ازيل در تجارت تواند

غيگرا زيررسميش به تجارت و درآمدهاياديتا حدود ز.ش دهديدولت را افزايبكاهد ريجدول

زميپيكشورها دريتجارت فرامرز نماگرنهيشرو در م 2014و 2013يها سالرا . دهدينشان

 2014و 2013يها سالدريتجارت فرامرز شرو در نماگريپيكشورها.7جدول

شرويپيكشورهاشرح

يستيونيم صهيرژ، فنلاند،كدانمار،ياستونسوئد،،يمالز،ي، امارات متحده عربكرهيكنگ، جمهورسنگاپور، هنگ2014

يستيونيم صهيرژ، سوئد، پاناما،ي، فنلاند، استونيكره، دانمارك، امارات متحده عربيكنگ، جمهورسنگاپور، هنگ2013
Source: Historical Data Sets and Trends Data, Retrieved from Doing Business. 

 
تغآن دهنده نشانب كشورهايترك دريپيدر كشـورهاير محسوسيياست كه يهـا سـال شـرو

و فقط برخيايمورد بررس تغيبند از رتبهيجاد نشده ن گرچـهيهمچنـ. كـرده اسـتيزير نـاچ يي ـها

ا سراسرازييشورهاك ديجهان در مدين فهرست ويشـرق جنـوبيايآسيكشورهايول،شوديه

.ن سهم را دارا هستنديشتريبيناوياسكاند

ز ايجدول باير پ10ران را زميكشور از نظر 2014در ساليتجارت فرامرز نماگرنهيشرو در

ايرهايمتغ ميمورد مقا نماگرنيمؤثر بر . دهديسه قرار
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پ10تيوضع.8 جدول يتجارت فرامرز نماگرمؤثر بر هاي مؤلفهشرو از نظريكشور

Source: Trading Across Borders, 2013. 
 

مي8مقايسه وضعيت ايران با وضعيت كشورهاي پيشرو در جدول به نشان از دهد ايران ويژه

و هزينه فر نظر زمان لازم براي تجارت و واردات با كشورهاي پيشرو در اين هاي آيند صادرات

ونيمترك9جدوليكشورها 2014 سالدر دهديم نشانهايبررس. زمينه فاصله بسياري دارد

.اند به خود اختصاص دادهيفرامرز تجارت نماگردررا اسناد تعدادونهيهزو زماننيشتريب

ويشتريب.9جدول هزيمتركن و اسناين زمان،  2014د در سال نه

 شرح
)تعداد(اسناد)نريانتكدلار بر(نهيهز)روز(زمان

نيشتريبنيمتركنيشتريبنيمتركنيشتريبنيمترك

 صادرات

،كدانمار

،ياستون

نگ،ك هنگ

سنگاپور 

ا الاتيو

متحده 

اكيآمر

ا 8650 ستانكيتاج 450يمالز 81 قزاقستان6 و و ازبكيتاج2 رلنديفرانسه  12 ستانكستان

ا 10250 ستانكيتاج 440 سنگاپور 130يسودان جنوب4 سنگاپورواردات و  17يزكمريقايآفريجمهور2 رلنديفرانسه
Source: Trading Across Borders, 2014. 

 

 شرح
تجارت رتبه

يفرامرز

وارداتصادرات

 اسناد

)تعداد(

 زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريانتك

 اسناد

)تعداد(

 زمان

)روز(

نهيهز

بر( دلار

)نريانتك

13646034440سنگاپور

23659035565كنگهنگ

33867037695كره

43765557615يامارات متحده عرب

541145048485يمالز

63972536735سوئد

73676545795ياستون

84679535745كدانمار

94961557625فنلاند

10410620410565يستيونيم صهيرژ

153725147010372100رانيا




�����را�ا���	��� �و��__________________________________________________� �


ذ پ4به تجربهيل به طور اجماليدر زميكشور در ساليتجارت فرامرز نماگرنهيشرو در

:اشاره شده است 2014

 اپورسنگ.1-3

 تجارت نماگردر كشور 189نيبدررا اول رتبهيمتوال سالنيچندميبرا سنگاپور كشور

 صادرات منظوربه لازميمجوزهاو اسنادبه10 جدولدر. است داده اختصاص خودبهيفرامرز

:است شرحنيبدهك شده اشاره شوركنياازالاك وارداتو

رسنگاپوياسناد تجارت فرامرز.10جدول

اسناد صادراتاسناد وارداتفيرد

بارنامهبارنامه1

پروفرماپروفرما2

گمركياظهارنامه صادراتگمركياظهانامه واردات3
Source: DB Singapore, Doing Bisuness Report, World Bank, 2014. 

 

با استانداردنريكانتكي صادرات كشور،نيادر است، داده ارائهيجهان بانككهيآمار مطابق

3 ازمندينزينيا محولهنيچن واردات. شوديم انجام دلار 460نهيهزباويكار روز6 ظرف سند،3

.است دلار 440نهيهزباويكار روز4رفص سند،

 2014 سالدر درسنگاپوريتجاريهاهيرو.11 جدول

صادرات واردات
يه تجارينام رو

)دلار(نهيهز )روز(زمان )دلار(هنيهز )روز(زمان

120 2 100 1  اسناديساز آماده

50 1 50 1 يفنيهاو كنترليص گمركيترخ

150 1 150 1 پاييجابجا و ها انهيدر بنادر

140 2 140 1 زموو حملييجابجا ينينقل

460 6 440 4 مجموع
Source: Ibid. 
 

از كــه آمــده خلاصــهصــورت بــه12جــدولدر نمــاگرنيــا ابعــاداز كــدام هــريكلــتيوضــع

.است شده استخراج مختلفيها ساليطيجهان بانكيها گزارش
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ميوضع.12 جدول دردريتجارت فرامرز نماگريها لفهؤت  مختلفيها سالسنگاپور

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 نام جزء

3 3 3 3 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد صادرات

6 6 6 6 6 6 6 6 6 )روز(زمان صادرات

430 )نريدلار بر كانت(نه صادراتيهز 460 460 460 460 460 460 430 430

3 3 3 3 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد واردات

4 4 4 4 4 4 4 4 4 )روز(زمان واردات

390 )نريدلار بر كانت(نه وارداتيهز 440 440 440 440 440 440 390 390
Source: Ibid. 

 

آنو ابدي دستيا رتبهنيچنبه است توانسته چگونه سنگاپوركه شوديم مطرح سؤالنيا حال

در است؟ شدهريامكانپذ چگونه سند3باو روز1 ظرف كالاصيترخ؟كند حفظ سال چند طولدر را

حدوا پنجره جاديابه اقدام 1989 سالاز كشورنيا تجارت، سرعتشيافزايبراكه گفتديبا پاسخ

 تبادل امكانو است دادهيكيالكترون تبادل ستميسكيكه است كرده TradeNetبه موسوميتجار

.است ساخته ممكن سنگاپوريتجار جامعهو دولتنيبرايتجار افتهيساختار اطلاعات

اما.ن كرده بودييتعيپردازش اسناد تجاريروزه برا2ك استانداردي دولت سنگاپور قبلاً

مديبازرگانان بهيريكه خواستار پردازش اسناديروز برا2بودند، اعلام كردند1يموقع انباردارت

نيز و با زمان مورد بهدييتأياز براياد است م4مجوزها وسيلذا دولت. رسديروز عيك برنامه

ميمجوزهادييتأكه شامليقانونيندهايفرآيساز سادهيبرا . شد را آغاز كرديتجارت

يبراياستفاده از فناوريبرايل شد تا پشتوانه كافيتشكيمتشكل از مقامات ارشد دولتيياهتهيكم

رويمهندس و و بهبود مقررات 2.ديآ وجودبهيتجارهايهيمجدد

كميدولت سنگاپور تايا) TradeNet(يپنجره واحد تجاريكننده براتيته هدايك جاد كرده است

سيساز بر مفهوم تيو ادراك و مجوزها در حوزه اظهارنامهيمليها دادهيكيبادل الكترونستم يها

درـ)تهيركميز(سه كارگروه. تجارت نظارت كند جادياـيو ادارات دولتيي، حمل هواييايحمل

وياتيعمليهايازمندينرا بهبود دهند،يو صادراتيوارداتيندهايفرآتا شدند را مشخص سازند

پياستانداردها ا. شنهاد كننديداده را انجاميدست صورتبهندين فرآي، چندTradeNetجاديقبل از

ايتجاريمستندسازيبرايضروريهاتيفعالازيليهر كارگروه پروفا.شديم جاد كرده بوديرا

ب ازيو به20ش ن فرم هستهيا.ف را انجام دهديل داد تا همه آن وظاين تقليك فرم آنلايفرم را

كايسياصل جديوتريمپستم ميد را تشكيشده 3.داديل

1. Just-in-time Inventory Management 
2. Implementing Trade Single Windows in Singapore، World Bank، 2014.
3. Ibid. 
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سياياندازل راهيدر اوا بهير وضعييتغيكاربران براين چالش متقاعدسازيستم، مهمترين ت

رويسنگاپور.ك بوديالكترونياظهارنامه تجار نيايها در اجرا كاهش تنشيبرايا كرد مرحلهيك

پيس ويدر اول.ش گرفتيستم را كهدييتأويتجاريك مجوزهايالكتروندييتأن مرحله، پردازش ات بود

سايو معاف از عوارض گمركيعاديكالاهايبرا و در مراحل بعد به . افتيير كالاها تسرياجرا شد

سها شركتقيتشويبرانيهمچن هزيستم الكترونيبه استفاده از رايپردازش دستيهانهيك،

حايدلار بر هر سند افزا10به ازيكه كاربريلش داده است، در مTradeNet كه كند تنهاياستفاده

م6 ا. پردازديدلار بر هر سند سيدر حال حاضر، و30ستم روزانهين 99 هزار اظهارنامه در روز

در درصد ميدق10مجوزها را 1.كنديقه پردازش

سع2007از سال انجاميرا برا TradeNetيها قسمتيكرده است بعضي، سنگاپور

يانداز را راه TradeXchangeلذا،ن كشور توسعه دهديايدر جامعه تجاريتجاريها تراكنش

سيا. كرده است ويبيها درخواستمثال،يبرا(يمال-يتجاريها تراكنشستم شاملين مه حمل

دولت. است)و بارنامهپروفرما مانند(يو اسناد تجار)ييها درخواستنيچنيبان براياسناد پشت

جريدارد كه به در نظر  اما مانند. ابديدستسيتأسرهيتر، از اطلاعات در طول زنج كپارچهيانيك

چنييگر اقتصادهايد د مانند(اند را اجرا كردهييها طرحنيكه ويتاليجيشبكه در ونقل حملتجارت

ا)كنگ هنگ سي، باين مقيستم وسيد در پذع توسط جامعه كسبياس گيوكار مورد 2.رديرش قرار

سا ارائه10 كه در جدوليسند3بر علاوه، TradeNetتيمطابق با اطلاعات سا ريشده است،

عدميو گواه6فروش آزاديگواه5،ليتحودييتأيگواه4مجوز واردات3،مبدأيها مانند گواهيگواه

اين7يدستكار ميز توسط ك سندي عنوانبهياما در گزارش بانك جهان8.شودين سامانه پردازش

ا. ذكر نشده است كنترل، مجوز تحتيسازمان وجود دارند كه به كالاها7ن كشور، حداقليدر

ايدهند، اما ناميم ورود د نشدهيقيها در گزارش بانك جهانن دستگاهياز اسناد صادره توسط

ايتمام درخواست برا. است طرها سازماننيمجوز از م TradeNetقياز نيهمچن. شوديانجام

ذلا بهكيكيترونكاليندهايو فرآها مراحل جهت انجام پردازشيه تمامكر استكزم به صورته

و با هر تعداد سازمان نهايم انجاميمجاز وكيتاًيشود به هر تعداد مرحله محسوب شده

تف به .شود نمي محاسبهيكيزيفيندهايمانند فرآيكيكصورت

1. Ibid.
2. Ibid. 
3. Certificate of Origin 
4. Import Certificate 
5. Delivery Verification Application 
6. Certificate of Free Sale 
7. Certificate of Non-manipulation 
8 https://www.tradexchange.gov.sg/tradexchange/default.portal 
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 كنگ هنگ.2-3

 گرفته قرار 2014 سالدر كشور 189نيبدريفرامرز تجارت نماگردر دوم گاهيجادر كنگ هنك

 اشاره شوركنياازالاك وارداتو صادرات منظوربه لازميمجوزهاو اسنادبه13جدولدر. است

:است شرحنيبدهك شده

 كنگ هنگياسناد تجارت فرامرز.13جدول

اسناد صادراتاسناد وارداتفيرد

بارنامهبارنامه1

پروفرماپروفرما2

گمركياظهارنامه صادراتگمركياظهانامه واردات3
Source: Ibid. 

 

6 ظرف سند،3با كنگ هنگدر استانداردنريكانتكي صادرات،يجهان بانكيها داده مطابق

باو روز5 ظرف سند،3بازينينريكانتنيچن واردات. شوديم انجام دلار 590نهيهزباو روز

نيبدريفرامرز تجارت نماگردر دوم گاهيجادر كنگ هنگ لذا. است انجام قابل دلار 565هنيهز

.است گرفته قرار كشور 189

 2014كنگ در سال هنگدريتجاريهاهيرو.14جدول

صادرات واردات
يه تجارينام رو

)دلار(نهيهز )روز(زمان )دلار(نهيهز )روز(زمان

120 2 100 2 اسناديسازآماده

50 1 50 1 يفنيها كنترلويص گمركيترخ

150 2 150 1 پاييجابجا و ها انهيدر بنادر

140 1 140 1 ينينقل زموو حملييجابجا

460 6 440 5 مجموع
Source: Ibid. 

 

از كــه آمــده خلاصــهصــورتهبـ15جــدولدر نمــاگرنيــا ابعـاداز كــدام هــريكلــتيوضـع

.است شده استخراج مختلفيها ساليطيجهان بانكيها گزارش
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ميوضع.15 جدول  مختلفيها سالدر كنگ هنگدريفرامرز تجارت نماگريها لفهؤت
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 نام جزء

3 3 3 3 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد صادرات

14 6 6 6 6 6 5 5 5 )روز(زمان صادرات

400 510 510 620 610 600 590 590 590 )نريدلار بر كانت(نه صادراتيهز

8 3 3 3 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد واردات

17 5 5 5 5 5 5 5 5 )روز(زمان واردات

400 )نريدلار بر كانت(نه وارداتيهز 565 565 565 610 600 620 520 520
Source: Ibid. 

 
ن مشابه با سنگاپور، هنگ وايكنگ ديايحد تجارز پنجره يتاليجيجاد كرده است كه به شبكه

و حمل پيكين سامانهيا. معروف شده است DTTNاي1ونقل تجارت يها ستميسنيتر شرفتهياز

جريكيلجست بياست كه سن تجارت، حمليان اطلاعات و شيرا با هدف افزايو ماليستم بانكيونقل

2.دكنيملس تسهييتأسرهيوكار در سرتاسر زنج كسبييكارآ

DTTN مديمالك تحت و ديريت ويتاليجيت شركت شبكه قرار) DTTNCo( ونقل حملتجارت

ميچن عموماً. دارد اين مطرح كليكين شركتيشود كه و ارتقايدياز نقاط يريپذ رقابتيحفظ

و در سطح جهان است هنگيكيلجست . كنگ در منطقه

بديايريگ نحوه شكل رايا بتدا دولتا.ن شرح استين سامانه و شورا ارائهن طرح توسعهيكرد

نك هنگيلجست رازيكنگ يبرا Tradelinkكيگاه شركت تجارت الكترونآن.ق كرديو تصددييتأآن

شد DTTNتوسعه خدمات زين شركتيا. توسط دولت انتخاب ايك شركت كهيرمجموعه جاد كرد

ن دولت هنگ شد از سهاميكيزيكنگ ازيفعال DTTNاهگآن. داران آن و بعد ت خود را آغاز كرد

3.واگذار كرد Tradelinkسهام خود را به شركتيسال، دولت تمام4گذشت

دليمهمتر سريل سرعت بالاين و انجام يكيكنگ الكترون تر تجارت در هنگعيگردش اطلاعات

.بوده است DTTNا همانييدر قالب پنجره واحد تجارهاتيفعالكردن

يكره جنوب.3-3

 گرفته قرار 2014 سالدر كشور 189نيبدريفرامرز تجارت نماگردرسوم گاهيجادريجنوب كره

 اشاره شوركنياازالاك وارداتو صادرات منظوربه لازميمجوزهاو اسنادبه16 جدولدر. است

:است شرحنيبدهك شده

1. Digital Trade and Transportation Network 
2. http://www.hk-dttn.com/about/english/history.html 
3 Ibid. 
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يجنوب كرهياسناد تجارت فرامرز.16جدول

اسناد صادراتوارداتاسنادفيرد

 بارنامه بارنامه1

يبند فهرست عدلليسفارش تحو2

 گمركياظهارنامه صادرات گمركياظهانامه واردات3
Source: Ibid. 

 دلار 670نهيهزباو روز8 ظرف سند،3با استانداردنريكانتكي صادرات،يجنوب كره در

 انجام قابل دلار 695نهيهزباو روز7 ظرف سند،3بازينينريكانتنيچن واردات. شوديم انجام

.است شده داده نشان17 جدولدر مطلبنياهك است

 2014 سالدريجنوب دركرهيتجاريهاهيرو.17 جدول

صادرات واردات
يه تجارينام رو

)دلار(نهيهز )روز(زمان )دلار(نهيهز )روز(زمان

55 3 650 2  اسناديساز آماده

15 1 30 1 يفنيهاو كنترليص گمركيترخ

100 2 100 2 پاييجابجا و ها انهيدر بنادر

500 2 500 2 زموو حملييجابجا ينينقل

670 8 695 7 مجموع
Source: Ibid 

 

ازكه آمده خلاصه صورتبه18 جدولدر نماگرنيا ابعاداز هركداميكلتيوضعنيهمچن

:است شده استخراج مختلفيها ساليطيجهان بانكيها گزارش

درجنو كرهدريتجارت فرامرز نماگرهاي مؤلفهتيوضع.18جدول  مختلفيها سال بي

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 نام جزء

5 5 4 4 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد صادرات

13 13 12 10 10 10 8 8 8 )روز(زمان صادرات

780 780 770 775 770 780 700 670 670 )نريدلار بر كانت(نه صادراتيهز

8 8 6 6 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد واردات

12 12 10 8 8 7 7 7 7 )روز(زمان واردات

)نريدلار بر كانت(نه وارداتيهز 695 695 700 750 730 730 730 1080 1080

Source: Ibid 
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اكي،يجنوب، اداره گمرك كره2008در سال نيجاد بهتريبرنامه اصلاح جامع را با هدف

ا2009در سال. در جهان آغاز كرديص گمركيستم ترخيس ازي، ستم گمركيس«كين اداره

سي-1»كيالكترون ـ استيابيكنندگان قابل دست نامك كه تنها توسط ثبتيالكترون ستم انتقال دادهيك

اك پرتال جامع گمري-2»يستم گمرك جهانيس«كيبه ، اداراتيماليكه همه نهادهاينترنتيك

و حمليها شركتگمرك، بهياداره دولت23ونقل ميكديرا 3.افتيارتقاـكنديگر متصل

بهيجنوب كرهيستم پنجره واحد تجاريس اس» UNI-PASS«كه بهت،معروف شده

م و صادركنندگان اجازه ديگمركيها دهد اظهارنامهيواردكنندگان رايتجاريهايازمندينگريو

ص در كرهيترخيگمركيندهايفرآين سامانه تماميا.و در هر زمان انجام دهندييدر هر جا

مديشامل ترخيجنوب راو مانندها پرداختت حمل،يريص، مآن نيايدر نامگذار. دهديانجام

ويكپارچه، جهانييبه معن UNIسامانه از دو واژه خدماتيمعنبه PASSو منحصر به فرد

سريترخ پ.ع استفاده شده استيص سيايساز ادهيبعد از نيد ستم،ين يز به الگوبرداريگر كشورها

وياز آن پرداختند، مانند تا كني، مكزيتنام، اندونزيلند، و 4.ايك

UNI-PASS كهيگمركيها پرتالاز اندكيكي يكيالكترون درصد 100 صورتبهجهان است

م. شده است سيايعرفاز زمان ازين به11ستم، زمان واردات اداره. افته استيروز كاهش8روز

ايايبرايگمرك كره جنوب هزيليم7/7، 2010تا 2006ن پنجره واحد از ساليجاد نه كردهيون دلار

ا2010كه فقط در سال  سي، جوين 5.شده استيون دلاريليم5/70ييستم باعث صرفه

يامارات متحده عرب.4-3

در گزارش انجاميفرامرز تجارت به لحاظ سهولت چهارم گاهيجادريعرب متحده امارات شورك

 منطقه صدردر كشورهاگريدبه نسبتياديز فاصلهباكه است گرفته قرار 2014 وكار كسب

الاك وارداتو صادرات منظوربه لازميمجوزهاو اسنادبه19 جدولدر. دارد قرارزين انهيخاورم

: است شرحنيبدهك شده شوراشارهكنيا از

1. E-customs System 
2. U-customs System 
3. World Bank. Korea: Better Business Regulation and Improved Competitiveness, 2012. 
4. UNI-PASS. [Online] Korea Custom Service، 01 12، 2008. [Cited: 01 16، 2014]. 
5. World Bank, Korea: Better Business Regulation and Improved Competitiveness, 2012. 
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يامارات متحده عربياسناد تجارت فرامرز.19 جدول

اسناد صادراتاسناد وارداتفيرد

 بارنامه بارنامه1

 پروفرما مبدأيگواه2

 گمركياظهارنامه صادرات گمركياظهانامه واردات3

 پروفرما4

يبندفهرست عدل5
Source: DB UAE, Doing Bisiness Report,World Bank, 2014. 

 

 سند،3با استانداردنريكانتكي صادراتكه است شرحنيابه نماگرنيادر كشورنياتيوضع

 روز7 ظرف سند،5بازينينريكانتنيچن واردات. شوديم انجام دلار 655نهيهزباو روز7 ظرف

.است انجام قابل دلار 615نهيهزباو

 2014 سالدريعرب متحده اماراتدريتجاريهاهيرو.20 جدول

صادرات واردات يه تجارينام رو

)دلار(نهيهز )روز(زمان )دلار(نهيهز )روز(زمان

230 4 190 4  اسناديساز آماده

30 1 30 1 يفنيهاو كنترليص گمركيترخ

190 1 190 1 پاييجابجا و ها انهيدر بنادر

205 1 205 1 زموو حملييجاجاب ينينقل

655 7 615 7 مجموع
Source: Ibid. 
 

ازكه آمده خلاصه صورتبه21 جدولدر نماگرنيا ابعاداز كدامهريكلتيوضعنيهمچن

.است شده استخراج مختلفيها ساليطيجهان بانكيها گزارش

عدريتجارت فرامرز نماگرهاي مؤلفهتيوضع.21ول جد  مختلفيها سالدربيرامارات متحده

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 نام جزء

4 4 4 4 3 3 3 3 3 )تعداد(اسناد صادرات

9 9 9 9 8 7 7 7 7 )روز(زمان صادرات

462 462 462 618 593 521 630 630 655 )نريدلار بر كانت(نه صادراتيهز

7 7 7 7 5 5 5 5 5 )ادتعد(اسناد واردات

9 9 9 9 9 7 7 7 7 )روز(زمان واردات

462 462 462 587 579 542 635 590 615 )نريدلار بر كانت(نه وارداتيهز
Source: Ibid. 
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ميبررس در چند ساليدر كشور امارات متحده عربيدهد كه تجارت فرامرزيآمارها نشان

تج. داشته استيرير بهبود چشمگياخ دريارت فرامرزاتفاقات مهم در حوزه رياخيها سالامارات

بهيستم گمرك الكترونيسيانداز شامل راه و پنجره واحد 2011در سال Mirsal2ك موسوم

ناليت ترمين كشور ظرفيا 2010ن، در ساليابر علاوه. بوده است DubaiTradeنامهبيتجار

دريرا افزاينريكانت حيحمل در ترميافت وجه برايش، سند و نال را يمالنيتأميها روشذف

ن .ز متنوع كرده استيتجارت را

ازيكي عنوانبهيل دوبيو تبدنيتأمرهيدر زنجي، دگرگونDubaiTradeسيتأسهدف از

رايكين سامانه خدمات الكترونيا. در جهان بوده استيكيو لجستيتجاريهان هابيتر شرفتهيپ

ويبرا پ حمليها شركتتجار 1.كنديم ارائهيامارات متحده عربينجره واحد تجارونقل در قالب

2آن عضو آسهياقدامات كشوها.5-3

تا 1967در سال)آن آسه(ايآسيجنوب شرقيه كشورهاياتحاد لند در بانكوكيدر وزارت خارجه

ف،ي، مالزيران خارجه پنج كشور اندونزيبا حضور وز تايپيليسنگاپور، و شديلند تأسين .س

د6با 1989آن در سال عضو آسهيكشورها كانادا، ژاپن، كره كا،يالات متحده آمريا(گريكشور

وي، استراليجنوب اقيآسياقتصاديهمكاريشورا) نيوزلندا و به) آپك(انوس آراميا وجود را

ويبرونئيكشورها. آوردند مي، ن) برمه(مانماريتنام، لائوس، ايو كامبوج ن سازمانيز بعداً به

ايت كشورهايوضع. ستندويپ زمين اتحاديعضو زبهيتجارت فرامرز نماگرنهيه در :ر استيشرح

 2013يتجارت فرامرز نماگرآن به لحاظ عضو آسهيرتبه كشورها.22 جدول

كامبوجلائوستناميويبرونئلنديتانيپيليفسنگاپوريمالزياندونزشورك

3711153204074174177رتبه
Source: Tradig Across Borders, 2013. 

 

م همان يبيتركيآن به لحاظ تجارت خارج عضو آسهيشود كشورهايگونه كه مشاهده

م و مالزييكشورها. دهنديناهمگون را نشان هستنديين كشورهايدر زمره بهتريمانند سنگاپور

م و واردات در آنها صورت و كشورهايگيكه صادرات در مانند لائوسييرد يها سالو كامبوج كه

اياند جزء بدتر بودهيداخلياهر خشونتياسيدمتما حين كشورها از اث قرار دارند، علاوهين نيبر

نيكشور !كندينميهمكاريوكار بانك جهانز با طرح كسبيمانند برمه

1. http://www.dubaitrade.ae/info-centre/about-dubai-trade. 
2. The Association of Southeast Asian Nation (ASEAN) 
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عضويل تجارت در كشورهايكه منجر به تسهياز اصلاحات اقتصاديدر ادامه به برخ

م آن در طول هشت سال گذشته شده است،هآس . شودياشاره

).2011(يخدمات پنجره واحد تجاريانداز راه:ياندونز

و ارساليكيگمرك، اضافه كردن امكان پرداخت الكترونييبهبود سامانه الكترونك:نيپيليف

).2011(صورت برخط اظهارنامه به

).2009(ها دادهيكيسامانه تبادل الكترونيروزرسانبه:لنديتا

پ بهيكه امكان ثبت اظهارنامه گمركيكيسامانه گمرك الكترونيساز ادهيـ صورت را

ميميكيالكترون .دكنيسر

ازيا:يبروئن نديفرآيدر دارالسلام برونئيكيالكترونيك سامانه گمركين كشور با استفاده

).2011(ع كرده استيرا تسريتجارت فرامرز

مديجديها بان همراه با استفاده از رواليع پشتيش رقابت در صنايزااف:تناميو يت گمركيريد

).2010(تجارتيت در سازمان جهانيعضوياز اصلاحات لازم برايعنوان بخش به

آسياجرا:لائوس ـيك در پل مرزيالكترونيهاو سامانه تبادل داده1كودايطرح تانالنگ

2.پيفرندش

جديـ وضع قوان يصادراتيكالاهاير بازرسيكه درگيبر مؤسسات)نيقوانيساز سازده(دين

).2008(هستنديو واردات

و تعداد مجوزهاين كشور با حذف بازرسيا:كامبوج ويلازم برايقبل از حمل، زمان واردات

).2011(صارات را كاهش داد 

دريدو كشور مالز ويمورد بررسيها سالو سنگاپور ،اند را اعمال نكردهياژهياصلاحات

دريدلبهياما در مالز و اصلاحات صورت گرفته بهيها سالل آموزش زيو قبل يها رساختيژه در

و واردات كاسته شده استيدو روز از زمان لازم برا 2013اطلاعات در ساليفناور 3.صادرات

دلايكينيهمچن م عضو آسهيدر كشورهايل بهبود شاخص تجارت فرامرزياز توانيآن را

پ ا. خود مربوط دانستيتجارين كشورها با شركايايتجاريها مانيبه هان موافقتنامهيازجمله

زميا افتا موافقتنامه. اشاره كرد4توان به افتايم انيميو گمركيتجاريها نه كاهش تعرفهيدر

در عضو آسهيها دولت يقامات كشورهاميدر سنگاپور به امضا 1992هيژوئ28آن است كه

1. Automated System for Customs Data 
مي آسيكودا سيستم پردازش خودكار اطلاعات گمركي كه ازجمله سيستم و كنترل گمركات جهان به حساب .آيد هاي مهم نظارت

2. Thanaleng - friendship 
3. Economy Profile: Malatsia، 2013.
4. ASEAN Free Trade Area 
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تاي، اندونزيمالز في، سنگاپور، و برونئيپيليلند، و.ديرسين ويم تنام،يچهار كشور انمار، لائوس

و فقط بخش كامبوج تعهدات معاهده افتا را به پذيطور كامل قبول نكرده نيهمچن. اند رفتهياز آن را

چييهان كشورها معاهدهيا و اتحادين، آمريبا زيكا و تسهيمه اروپا در ل تجارتينه كاهش تعرفه

جاد پنجرهيايرا برايا آن هدف بلندپروازانه عضو آسهيكشورها. اند به امضا رساندهيخارج

يها همه پنجرهيساز كپارچهين برنامه شامليا. اندن كردهييتع 2020ك در ساليالكترونيتجار

مل بهيكشورهايواحد و دادهيصورت عضو ثبتيها در هر كشور به معنا است كه ثبت مشخصات

و اطلاعات در همه كشورها داده تلقيها . شوديميعضو

 1404انداز چشمسند در رانيابيرقياقدامات كشورها.6-3

ايرقياز اصلاحات صورت گرفته در كشورهايبرخ  هشتيط 1404انداز ران در سند چشميب

:استن شرحيسال گذشته، بد

منيا1:گرجستان )2013(يص گمركيطقه ترخجاد

)2010(يتجارت فرامرزيو كاهش اسناد لازم برايتجاريهانهيـ كاهش قابل توجه هز

ا و انتقال بانكيد كه فرآيجديجاد كد گمركيـ رايمربوط به گمرك را تسهيند نقل و آن ل كرد

ش بيهاوهيبا .)2006(الملل هماهنگ نمودنيتجارت

زيالكترونيها داده طرح تبادلياجرا:هيترك و آموزشيفناوريها رساختيك، بهبود اطلاعات

).2008(بازرگان 14000ويمأمور گمرك 2500

پاييانداز راه:يعربستان سعود جديك يط لازم براي، لغو شرا)2011(جدهيد در بندر اسلاميانه

نت دادهيكي، امكان تبادل الكترونيكنسوليگواه و در نيها كپازيجه عدم شيافزا ثبت،يمجوزها برايبه ارائه

نتيلات بندريو بهبود تسه بيش ترخيجه آن، افزايو در ).2008(در هر روزنريكانتيشتريص تعداد

و صادراتيارسال مجوزهايبرايكيك سامانه الكترونييمعرف: مصر به)2011(واردات روز،

منظور كاهشبهيش رقابت در بخش بانكيافزاويص گمركيع ترخيه، تسريلات بندر اسكندريكردن تسه

مد)2009(زمان لازم در صدور اعتبارنامه  ).2008(ت گمركيري، بهبود

د 102كه شرح اصلاحات آنها ذكر شد،ييبر كشورها علاوه نيكشور ز كه بنابر اطلاعاتيگر جهان

اص هشتدر طوليوكار بانك جهان كسب انجاميها گاه دادهيپا بهيلاحاتسال گذشته، ليمنظور تسه را

و تسهيكشور برا 102نيايكه ازسوييهاحل راه. اند اجرا كردهيتجارت فرامرز ل تجارتيبهبود

جديفرامرز زودر نظر گرفته شده است در .ر فهرست شده استيل

دتبراي اطلاعات بيش.1 و راهكارهـاي مبـارزه بـا«ر گمركات كشور گرجستان به گزارشر در زمينه اصلاحات صورت گرفته علـل

و اصلاح ساختار گمركي گرجستان و الگوهاي توسعه و ارز در گرجستان و اطلاعـات كه توسط مركز پژوهش» قاچاق كالا و آمـار

. ستاد منتشر شده است مراجعه كنيد



__________________________________________________________��

بهيكشورهايراهكارها.23 جدول يل تجارت فرامرزيمنظور تسه جهان

تعداد كشورهاشرح راهكار

39هادادهيكيامكان ثبت الكترون

36يگمركيهاهيرويسازساده

EDI*29

و ارتقا 25هارساختيزيبهبود

23تيريتحول مد

23يبازرس

16ند تجارتيفرآيهاتيتمركز فعال

11يتحول بانكدار

9كودايآس

و ارتقا 8زاتيتجهيبهبود

8دوجانبهيهمكار

6آموزش

GPS1

ك 234ل راهكارهاجمع
Source: Doing Business Reform, 2014 .

*EDI :وكـار اسـت كـه از شـكل اسـتانداردي كسـب) تـاد(هـاي يك سامانه تبادل الكترونيكي داده

دهـد اطلاعـات عبارت ديگر اين سامانه فرآيندي است كه به يك شركت اجازه مـيبه. كند استفاده مي

را. ده از ثبت كاغذي، ارسال نمايدخود را به شركت ديگري بدون استفا بسـياري از اسـناد تجـاري

ولي دو نمونه شايع آن عبارتنـد از سـفارش. توان با استفاده از سامانه تاد با يكديگر مبادله كرد مي

و فاكتور و ارتباطات در مجوزهاي تجـاري اسـت. خريد قدرت واقعي تاد، استانداردسازي اطلاعات

ميكه امكان تبادل بدون كاغ .سازدذ را ميسر

م23گونه كه در جدول همان ها دادهيكيشود اغلب كشورها از امكانات ثبت الكترونيمشاهده

هزيبرا و و واردات استفاده كردهيكاهش زمان دو طرح تبادليچنانچه اجرا. اند نه صادرات

آس دادهيكيالكتر و نيها كنيكودا را ك33م در حدوديز به آن اضافه ل اصلاحات انجام گرفته درصد

و تبادل الكترونيدر كشورها و اطلاعات لازم برا دادهيكيجهان شامل ثبت يتجارت خارجيها

.بوده است

بهيبنابرا من دريكشورهاياصلاحات تجار توان گفتيطور خلاصه  2006يبازه زمان جهان

ز شامل 2014تا :ر استيموارد

ا ،كيالكترونيها دادهليسامانه تبديو ارتقا جاديـ

،ينريت كانتيش ظرفيـ افزا

روييتغـ بهيريمديسنتياههير و ويسازمانيسازد مانند چابكيجديهاوهيشيريكارگت

ريريمد ،سكيت

رويسازـ ساده و تلفو كاهش زمان تجارتيكگمرهايهيمجوزها وق فرميشامل ها




�����را�ا���	��� �و��__________________________________________________� �

،يررضرويغياز مجوزهايا حذف برخيلازميمجوزها

پايـ حذف رس ،انهيد

،يش رقابت در ارائه خدمات ماليو افزايسازيـ خصوص

،ينه خدمات بندريـ كاهش هز

،كيالكترونيهاـ گسترش سامانه تبادل داده

،ـ گسترش چارچوب پنجره واحد

و ارتقا ،يبانيعملكرد پشتيـ بهبود

،تيريـ تحول مد

.يبازرسيسازـ ساده

ا بهيدر توانديميبهبود نماگر تجارت فرامرزيبرازينيبانك جهانيهاهيتوصن راستا توجه

و توصكراهنيمهمترازيدر ادامه به برخهكراهگشا باشد  .است اشاره شدههاهيارها

يتجارت فرامرز نماگربهبوديبرايبانك جهانيهاهيتوص.7-3

درياقتصادهايهايژگيويبانك جهان ف نماگرموفق را كهيبررسيرامرزتجارت كرده است

د كنندميآنها تجار را قادر. هستنديمشتركيها مؤلفهيدارا و يكنترليها سازمانگريبا گمرك

كاهشيسك را برايربريمبتنيهايابيارزن آنهايهمچن.ك اطلاعات داشته باشنديتبادل الكترون

ميكيزيفيهايبازرستعداد  تايگيدر نظر ها اعمال از محمولهير تعداد محدودبهايبازرسرند

و زمان ترخ زبهيبانك جهانيهاهيتوصيكل صورتبه. ابديكاهشيص گمركيشوند .ر استيشرح

و پردازش الكترون)الف كيارسال

و انتقال دادهل،يتكميبرايكيالكترونيها سامانه ليتبديك ابزار مهم برايبهيگمركيها پردازش

تيجر نل شدهيبدان اطلاعات و در حال حاضر بهياند استفادهيتجاريها در سامانهيا صورت گستردهز

ايمبتنيهان سامانهيدتريجد. شونديم ميبر وب به بازرگانان خوين امكان را و مدارك د را دهند اسناد

و پرد بهيها اختاز هر نقطه كشور ارائه ا. صورت برخط انجام دهند خود را بههن سامانهياگر صورتا

پ ميساز ادهيكارآمد هزييجو تواند موجب صرفهيشود و ايهمچن. نه گردديدر زمان هان سامانهين

م . فسادآور استيها كاهش فرصتيدهند كه به معنايتعامل با مقامات را كاهش

كيمعاملات الكترونين مربوط به امضايب قوانيازمند تصوينيكيك سامانه الكترونيياما اجرا

غ و در اياست منير بيتواند باعث تأخيصورت نيز. شتر شودير از به ارائه اسناد امضايرا همچنان
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پايياقتصادهايبرا. وجود دارديكيبر ثبت الكترون شده علاوه كوچكيا اقتصادهاينييبا درآمد

پ زيياهن سامانهيچنيساز ادهيممكن است .استيمجازيت فضايازمند امنيناريدشوار باشد،

سيدتريجد ميمبتنيها ستمين جايبر وب به بازرگانان امكان ارسالييدهد كه اسنادشان را در هر

و هز نرمربوطهيهانهيكرده بهيا بهيكل. صورت برخط پرداخت كنندز سيچنيريكارگد زينييها ستمين

پذيييتوانا جين فناوريايبرايرش چارچوب قانونيك اقتصاد در .د استيداطلاعات

ا هزيا قابل ملاحظه طوربهگرفته شوند، كاربهيمؤثر طوربهها ستميسنياگر و رايزمان نه

م ميهمچن. دهنديكاهش ميم با مقامات دولتيزان ارتباطات مستقين بروزيابد كه به معنييكاهش

چنيا. فساد كمتر است سيجاد اينيستمين تين است كه دولت قوانيازمند و رايبادل الكترونن امضا ك

غ. مصوب كرده باشد ايدر فيدر فرآريتأخ،يكارن صورت به دوبارهير و ارسال اسناديكيزيندها

ميالكترون صورتبهبعد از ارسال آنها  . شوديك منجر

يهايهمكاريمهم برايها، قطبيگمركيهاهيرويو همسوسازيگمركيها تبادل داده

سيمركزيكايدر آمر.استيا منطقه ، همه TIMاي1تيدر حال ترانزيالمللنيبيستم كالاهاي،

م كه قبلاًيادهيچيپيهاهيرو بايانجام دريريمديك سند واحد برايشدند را كشور9ت انتقال كالا

و همگرا كرد ا از گمرگيدر بعض. همسو سيها، تايستم سرعت ترخين درصد كاهش90ص كالا را

بيراربرق اما عموماً. داد سيارتباط نيامكانپذيبه سادگITستمين دو س.ستير ستميادغام

SIMBA كن سيدر آسيا با نيكودا در اوگاندا چنديستم و تاكنون ز نتوانسته استين سال زمان برد

ب ايهمه تجارت .ن دو كشور را پوشش دهدين

ازيب ا درصد83ش مياز كشورها به بازرگانان اظين امكان را ها، شرح محموله هارنامهدهند كه

د اياگرچه در بعض،ك ارسال كننديالكترون صورتبهرايگر اسناد تجاريو اياز نين كشورها،

ا سامانه نيها به وينترنت متصل نيبعض ستند نيز نسخه كاغذياز آنها درياسناد را ميز . كننديافت

و پردازش الكترونستميسيريگكاربهمد،آدر همه كشورها، بدون توجه به سطح در كيارسال

ويتر از نرماليكياسناد آمار. بوده استيتجاريندهايكاهش فرآيبراها روشنيترمؤثرن

ا ميم را به نحو مطلوبيعظريتأثنيتجارت در پاكستان از. دهدينشان ستميسيريگكاربهقبل

ميك روز ترخياز كالاها ظرف درصد4، تنها 2006در پاكستان در ساليكيالكترون ،شدنديص

بكيص حدوديترخ ازيچهارم كالاها م6ش ياندازو با راه 2008اما در سال. برديروز زمان

جديس ميك روز ترخياز كالاها ظرف درصد93د،يستم .شوديص

ب در سامانه حملنيهمچن رويمركزيكايكالا در آمريالمللنيونقل ير قبليو پاگ دستهايهي،

1. International Goods in Transit 
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بهك مجويدر مدز واحد دريريمنظور ا9ت حمل كالا شدياقتصاد ازيدر برخ.ن منطقه هماهنگ

بيترخيزمان لازم برا اقتصاد،9نيايمركزيها مكان ازيص كالا . افته استيدرصد كاهش90ش

و ارتباطاتيبر فناوريسامانه مبتن2اما اتصال بياطلاعات از آنها هموارهيشتريا تعداد

ن سيساز كپارچهي.ستيآسان كنيسامانه آسيمبا در يدر اوگاندا در راستا++كودايا با سامانه

كش) رادكس(1يرسميدرآمدهايرقوميها توسعه سامانه تبادل داده و در حاليچند سال طول د

ن نميبيتجاريهاتيز همه فعاليحاضر ا. شودين دو كشور را شامل ين سامانه به تماميتوسعه

.ك چالش بلندمدت خواهد بوديقايشرق آفريكشورها

چن 119سال گذشته،9در اييها ستميسنيكشور ن. اند جاد كردهيرا ازيميامروزه در

بيتوانند تمام اسناد تجاريم، تجارOECDيبا درآمد بالايكشورها كيصورت الكترونهرا

ن و ب. وجود ندارديبه سند كاغذيازيارسال كنند ويشرقي، اروپاييقايآفريهاشتر كشوريدر

كهيكيالكترونيها ستميسياندازا همزمان با راهيمركز آس ارسالبر علاوه، بازرگانان مجبورند

ني، اسناد كاغذيكيالكترون 2.كنند ارائهن گمركيز به مسئوليرا

بيا)ب طرها سازماننيجاد ارتباط يتجاريكيك پنجره الكترونيقياز

فز به و تماميبيارتباط مجازي، كشورها از برقراريا ندهياطور و گمرك فراتر رفته ن بازرگانان

و حمليرگديهايو همه كارگزارهمجوار گمركيها سازمان نر تجارت طرزيونقل را كيقياز

هم مرتبط ساختهيپنجره واحد تجار چنيدر بهتر. اند به به بازرگانان امكانييها ستميسنين حالت،

طر دهنديم و اسناد استاندارد شده را از يك نقطه ورود ارسال كنند تا تماميقيكه اطلاعات

و ترانزيقانونيهايازمندين يگاه اطلاعات مرتبط به تمامآن،ت مرتفع شوديواردات، صادرات

و مانند بانكيكنندگان خصوصر در تجارت شامل مشاركتينفعان درگيذ بهيبيها شركتها مه

ميل نقليمانند اداره ثبت وسايدولتيهااههمراه دستگ و اداره مهاجرت ارسال .شوديه

ب ازيدر حال حاضر، پپنجره واحد الكترونيكي كشور در سطح جهان71ش يدگيچيبا سطوح

چنيتوجه كشورها. اند كردهيانداز متفاوت راه  طور گستردهبهييها ستميسنيدر حال توسعه به

بايكلمبيشورهاك.ش استيدر حال افزا و السالوادور ،يپنجره واحد تجاريريگكاربها، سنگال

بهيدرگينهادها سيا. اند گر متصل كردهيكدير در تجارت را سند2بهرا ستم تعداد اسناد وارداتين

پذينيا منطقهيسامانه پنجره واحد توسط اقتصادهايحت.كاهش داده است .رفته شده استيز

تا كشور عضو آسه 10 بيآن در تلاشند و در. جاد كننديايكشورنيك پنجره واحد مشترك

1. The Revenue Authoritied Digital Data Exchange (RADDEX) 
2 Good Practices for Trading Across Borders. [Online] World Bank, 01, 01, 2014 [Cited: 01, 20، 2014]. 
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ا ملن كشورها، قرار است كه پنجرهيبرنامه دريواحد سيكشور شود ادغاميا ستم بزرگ منطقهيك

ديچند. بار وارد شودكيها تنها تا تمام داده نين كشور بودن مؤثرازيمثبتيها گزارشزيگر

ميتخميكره جنوبيسازمان خدمات گمرك. اند كرده ارائه ستم پنجره واحديس پين يساز ادهيزند كه

و در كل اقتصاد 2010ون دلار در ساليليم18پنجره واحد ارد دلار سوديليم47/3در تجارت

اليا كرهيها شركتيدرواقع برا. داشته است و كيرون، كه در صنعت الكتيج از جمله سامسونگ

پيسريابيدست شرو هستند،يپيها شركت جزء و قابل ازيبه بازارها، بخش مهمينيبشيع

. آنهاستيرقابتيراهبردها

دولت شدهيوره در بهريبزرگيسامانه پنجره واحد منجر به دستاوردهايدر سنگاپور اجرا

ترياست كه پنجره واحد تجارين دولتيسنگاپور اول. است . دادليتشك 1989در سال1دنتيبه نام

بيا ازين پنجره واحد از گردهم آمدن و سنگاپور ادعايتشكيو مرزيكارگزار گمرك35ش ل شد

99ه سوديحاشيسنت پرداخت كرده است كه به معنا1يدلار درآمد گمرك1هريكند برايم

2. استيدرصد

سكيربريمبتنياستفاده از بازرس)ج

نويكسيربريمبتنيبازرس دريك روش ازيآماريهاليبوده كه براساس تحليت بازرسيريمدن

پايدست آمده از عمل اطلاعات به دريات بهبهياتيند عمليك فرآيش ويمنظور نه كردن برنامه

مبهيبازرسيهانهيهز ا. روديكار يبرايثابتي، فاصله زمانيسنتيهان روش برخلاف روشيدر

نميتعريبازرس ديبلكه برا،شوديف مييتعيو روش مشخصيستگاه فاصله زمانهر با. شودين

ميهاي، ضمن اجتناب از بازرسكسيربريمبتنياستفاده از بازرس ويمكرر، توان امكانات

رويبازرسيهايتوانمند ا. بالاتر متمركز كرديريبا خطرپذييها دستگاهيرا بر ن نوعيدر

پريبينه بازرسيهز،يبازرس بكسيرشتر امور كم كردن بازرسرا كهيدر مواردياضافيهايا

كم به م شناخته شدهكسيرعنوان .كرد توان جبرانياند،

و صادراتيانجام بازرس محيتي، امنياتيبا اهداف مال-در زمان واردات زي، ست،يط

ايل سلامتئو مسايمرزيها كنترل ا. استيضرور-يمنيو چگونه انجامهايبازرسنياما

ك ايبازرسيها برا دام محمولهشوند؟ مختلفيدر كشورها سؤالنيانتخاب شوند؟ پاسخ به

جديكيتوانديمهايبازرس. متفاوت است پياز مشكلات و قابل در. باشدينيبشيتجارت كارآ

ديان متماديسال يرا براييها ستميسدارند،يگر نهادها ارتباط تنگاتنگي، ادارات گمرك كه با

1. Trade Net 
2. Ibid. 
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ريفاپرويابيارز ايل م جاد كردهيسك ريكيزيفيدهد بازرسياند كه به آنان امكان سكيمتناسب با

بهبود سرعت حمليگر برايديزات، روشيتجهيبررويگذارهيسرما. محموله انجام دهندبالقوه

ازياريبس. است ميبازرسيبرا1از كالايربرداريتصويها ستميساز كشورها كهياستفاده كنند

بهين بيباز شدن كانت از مينر را از ازيدر بعض. بردين يها ستميساز كشورها، استفاده

رايكانتيآنها تمام زيرا،ان حمل كالا شده استيجرياز كالا، باعث كنديربرداريتصو نرها

هزينرها منجر به افزايهمه كانتياجباريربرداريتصو. كننديميربرداريتصو تجارينه برايش

ري، به همراه استفاده از پروفايربرداريتصويها ستميساده كارآ از استف. شوديم سكيل

م ايتواند توازن مناسب در بازرسيواردكننده، ند تجارتيفرآييآبه كار تاًيد كه نهايجاد نمايرا

.منجر خواهد شد

كه از سطح است OECDعضويدر كشورهايك عنصر اصلي2سكيريبر مبنايبازرس

ميربريمبتنيكشور بازرس 134در باًيتقرامروزه. برخوردارندييدرآمد بالا شوديسك استفاده

م س49ان آنهايكه از ا 2006سك را از ساليربريمبتنستميكشور در كشور. اند جاد كردهيتاكنون

ازيربريمبتنيستم بازرسيسيتانيمور از باريربرداريتصويها ستميسسك به همراه استفاده

نت،شديدازان راه پايتسريجه بازرسيدر و در م2012ان ساليع شد يص كالاهاين زمان ترخيانگي،

3.افتيروز كاهش2يصادرات

)يكارگزاران گمرك(يتر كردن مشاركت بخش خصوص جاد رقابت با سادهيا)د

و مانند-يكنندگان خدمات تجار ارائهيهمجوار، بخش خصوصيها سازماندر كنار گمرك

و حمليها شركت،يگزاران گمرككار بريا قابل ملاحظهريتأثـكنندگان خدمات بندر ارائهونقل

و هز ب. دارندينه تجارت فرامرزيزمان بيرقابت تواند به كاهشيميخصوصيهان بخشيشتر

كنهيهز و بهبود راها رساختيزتوانديميگونه كه بخش خصوص همان،ت خدمات منجر شوديفيها

بين بني، اقدامات2012در سال. هبود دهدز ييل جابجايتسهين، برايدر بندر كوتونو در كشور

شدهاونيكام بهو راههانگيكپار. انجام و ها سيروز شد نصبهاونيكامنگيتوريستم مانيك

اينت،ديگرد و جابجا روزه زمان حمل1ن اقدامات كاهشيجه 4.نال بوده استيدر ترمييونقل

1. Scanners 
2. Risk-based inspection 
3. Ibid. 
4. Ibid.
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هانهيكاهشهزيت برايبود شفافبه)هـ

طريبهبود شفاف و برنامهيسريق دسترسيت در تجارت از م تعرفهيزيرع مقررات تجارت توانديها

و صادرات را كاهش دهديهانهيهز جا. انتقال واردات روييدر ميتجاريهاهيكه ها پرداختزانيو

ب. از استينين تجاريو مشاوريشفاف باشد، كمتر به كارگزاران گمرك دريكشور 174نيدر كه

ميابيمورد ارز 2012سال  هزيانگيقرار گرفتند، كهييصادرات در كشورهايص برايترخيهانهين

سريدسترس معيبه اسناد درصد كشورها مقررات78در.كمتر بود درصد23شد،يتر انجام

ا درصد10در. برخط در دسترس است صورتبههاو تعرفهيتجار دريكشورها، ن اسناد تنها

1استيار كارگزاران گمركياخت

يتحول نظام بانك)و

و انتقالات بانكيناكارآمد يرؤسا. در حال توسعه استيكشورهايك نقطه ضعف رقابتييدر نقل

بيا توسعه منطقهيهاو بانكيبانك جهان ليد تسهيجد اند تا به تفاهمنامه خواستهيالمللنيازجمله

پاسكال. تجارت كه در دوحه قطر مورد مذاكره قرار گرفت متعهد شونديارت سازمان جهانتج

مديلام يسازمان جهان) 1390رماهيت3( 2011ژوئن24تجارت در نشستيركل سازمان جهاني،

هزيميل تجارياقدامات تسهيگمرك در بروكسل، گفت اجرا دريكليهانهيتواند حدود تجارت را

ك 10 ودرصد و واردات كالاهايدر فرآ اهشكك روزيهر افزودياهش دهد، هزند صادرات هاينهي،

م4باًيتجارت را تقر و سازمانيان سازمان جهانيميت همكاريتقو(دهديدرصد كاهش تجارت

زميجهان اين در حاليا) 1390،يل تجارينه تسهيگمرك در روز5صادراتيران براياست كه در

ميانجام امور بانكيروز زمان برا12ات وارديو برا .)1387،يزمان( شوديصرف

بياتوماس)2012( در سال گذشته و انتقالات بانكين نقش را در تسهيشتريون و نقل يل تجارت

ازيب.داشته است ا11ش و بلاروسين، برزيچ، مصر،يالات متحده عربيكشور جهان ازجمله ل

نتيرتحول در نظام بانكدا دست به هزيخود زدند كه و ند تجارتينه فرآيجه آن كاهش زمان

نيا. بوده استيخارج دولتيرا در فهرست طرح تحول اقتصاديز گرچه تحول نظام بانكداريران

پيول،گنجانده بهيشرفت محسوسيتاكنون هميطور نداشته است از كه روز زمان لازم26اكنون

) درصد5/37(روز12وارداتيروز زمان لازم برا32ازو) رصدد23/19(روز5صادراتيبرا

2.اختصاص دارديبه انجام امور بانك

1. Ibid. 
2. Doing Business Reform, 2013. 
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ز)ز و بهبود و انعقاد تفاهمنامهيتجه ها، رساختيارتقا ها زات

دريا. منتشر كرد 2007خود را در ساليكين شاخص عملكرد لجستينخستيبانك جهان ن شاخص

و كشور 5،150تا1يس عددايمق ) هر كشوريمؤلفه به ازا33باًيتقر(رايمؤلفه فرد 5000جهان

م بيدهد برايپوشش ازيميبند دسته گروه6بهيها شتر، مؤلفهيسهولت : شوند كه عبارتند

ص كالا،يند ترخيفرآييـ كارآ

ك زيفيـ  ونقل،و حمليتجاريها رساختيت

و دسترس قيبه كالاهايـ سهولت ،يرقابتيمتيمختلف با

كيستگيـ شا ،يبانيت خدمات پشتيفيو

رديدر تعقييـ توانا و ،يارساليكالاهايابيب

.ل به موقع كالايـ تحو

م49/2ازيبا امت 2012ران در ساليا جا 155انيدر . قرار گرفته است 112گاهيكشور جهان در

دريهمچن د 2012ص كالا در ساليند ترخيفرآييكارآ نماگرن جا19/2ازيافت امتيربا  126گاهيدر

و در زيفيك نماگرقرار گرفته درو حمليتجاريها رساختيت گاهيجا42/2افت نمرهيونقل با

1.ام را به دست آورده است 100

بنابر. استكشور مراكش 2012و 2007يها سالنيبيكيك نمونه برجسته در بهبود لجستي

يكيرتبه شاخص عملكرد لجست 2012در ساليجهان بانكيكيگزارش شاخص عملكرد لجست

ازيا. افته استيجهش 2012در سال50 رتبهبه 2007سالدر 113 رتبه مراكش از ن بهبود پس

و بهرهيكيبهبود لجستيك راهبرد جامع برايياجرا مزيبردارو ارتباط ن كشوريايكيت نزدياز

مديترك. دست آمد به اروپا به فيهايگذارهيبا سرمايمرزتيريب اصلاحات در بندريكيزيبزرگ

زميوبه،لعاده صادرات از مراكش به اروپاا طنجه، منجر به رشد فوق لوازم نه منسوجات،يژه در

2.شدو قطعات خودرويكيالكترون

و شاخص عملكرد لجستيك ايران،.1 .1391پتانسيل لجستيكي ايران

.1391اهميت تسهيل تجاري،.2
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بايبانك جهان 2014 سالج در گزارشراطلاعات مندييآزمايراست.4  نماگردر رابطه

ايزتجارت فرامر  رانيدر

تحقيق بانك آزمايي گزارش بانك جهاني در مورد نماگر تجارت فرامرزي ايران، روش براي راستي

بانك جهاني كه در ابتداي سال ميلادي منتشر شده 2014اما گزارش سال.دشميتكرار بايد جهاني 

بنابراين امكان.بوده است 1392 ماه تا خرداد 1391 ماه است حاوي اطلاعات دوره زماني خرداد

، در صورت استفاده از روش ميداني براي محقق وجود 2014انطباق با دوره زماني گزارش سال 

را پرسشنامه بانك جهاني به گونه از سوي ديگر. نداشت اي طراحي شده كه اطلاعات مورد نياز

گزارش سال اييآزم در عمل راهي براي راستيلذا. كرد توان جز از طريق مطالعه ميداني كسب نمي

شاين با وجود، وجود نداشتبانك جهاني 2014 د تا اطلاعات مورد نياز در اين مطالعه تلاش

شوبه 2015گزارش و با دقت علمي گردآوري .ددرستي

شد بين منظور در پيوست آمده( ابتدا پرسشنامه نماگر تجارت فرامرزي به فارسي ترجمه

كنندگان پرسشنامه از بين كارگزاران تكميل.د به آن پاسخ دهندتا تعداد افراد بيشتري بتوانن)است

و مالكين كالا انتخاب شدند؛ العملكاران، ترخيص گمركي، حق به زيراكاران گمركي صورت اين افراد

و سازمان مي روزانه از گمرك  با توجه به اينكه در پرسشنامه. كنند هاي همجوار آن خدمات دريافت

ب) تهران(ين شهر تجاريتر بانك جهاني بزرگ عنوان مكان توزيعهمد نظر است، اداره گمرك تهران

 1393ماه ارديبشهت31تا27ها در بازه زماني پرسشنامه.دشو تكميل اطلاعات پرسشنامه انتخاب 

و احساس كند كه پاسخكنبراي اينكه مخاطب پرسشنامه را با دقت تكميل. تكميل شده است هايشد

و ميزان دقيقه، اهميت گزارش كسب10اهد بود، در ابتدا حدود منشأ اثر خو  آثاروكار بانك جهاني

و همچنين جذب سرمايه آن در فضاي رسانه و اعتبار براي كشور توض اي شديگذاري در.ح داده

و اهميت آن، بعضي از مخاطبين كسب محيطمواردي عليرغم توضيحات مبسوط در مورد وكار

مي زيرادادند؛ سشنامه نشان نميرغبتي به تكميل پر ها زياد تكميل كردند از اين پرسشنامه احساس

و اثري هم ندارد مي پس از ابراز تمايل مخاطب براي تكميل پرسشنامه، مفروضات تجارت. شود

مد شد كه در تمام طول تكميل اطلاعات پرسشنامه فرامرزي به دقت براي وي تشريح مي ، آنها را

مي تقريباً تمامي پاسخ. نظر داشته باشد دادهت ذيل پاسخسؤالاكردند كه چنانچه دهندگان اذعان

از كدام.1تي از قبيل سؤالا.ت اين پرسشنامه با دشواري روبرو خواهد بودسؤالانشود، پاسخگويي 

يابانك(يبا چه ارز.3 يي؟چه كالا.2؟ قرار است واردات انجام شود كشور  يني،زم.4؟)يربانكيغي

ياهوا و گمرك؟.5 يايي؟در يي مس.6از كدام بندر دهي لذا تنوع پاسخ؟)قرمزياسبز، زرد(يركدام

يك از روشسؤالابه  و اين به ماهيت انتخاب هر در براي مثال،. گردد ها برميت پرسشنامه زياد بود
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:روش مرسوم است3بارنامه ارسال مورد

،ارسال بارنامه از طريق ايميل.1

باار.2 ،DHLسال بارنامه

.ارسال بارنامه همراه كالا.3

مي2چنانچه از اولين روش استفاده شود، كل فرآيند و هزينه دقيقه زمان هم ندارد برد اگر. اي

مي3از روش دوم استفاده شود، حدود  و هزينه كاملاً روز زمان از(به كشور بستگي دارد برد اگر

و اگر از تركيه باشد حدود 2000برزيل واردات انجام شود، حدود  از. دلار 300دلار  2000اگر بيش

اگر ). دهنده هزينه ارسال بارنامه را با هزينه ارسال بار اشتباه گرفته است دلار قيد شده باشد، پاسخ

، اما زمان بودهصفر براي ارسال بارنامه از روش سوم استفاده شود، هزينه ارسال بارنامه تقريباً

و.روز است35ر ميانگين حدودطو ارسال به كاران در تهران ترخيص عمده كارگزاران گمركي

و تمايل كمتري براي تكميل  ت مربوط به صادرات سؤالابيشتر در حوزه واردات تخصص داشتند

. دادند نشان مي

و نام اسناد واردات دريافت همان گونه كه در پرسشنامه پيوست آمده است، ابتدا اطلاعات تعداد

از.شديم برسؤالادريافت اطلاعات قسمت بعدي گشت كه بعضيميت واردات به فرآيندهاي بندري

به. دهندگان درگير آن نبودند از پاسخ در واقع، فرآيندهاي وارداتي به حدي تخصصي شده است كه

 سفارش گرفته، تا گشايش اعتبار، توان فردي را يافت كه تمامي فرآيندها را از ثبت سختي مي

و سلامت، ترخيص گمركي، حمل و تخليه، فرآيندهاي بازرسي، كنترل استاندارد نقلو بارگيري

آن درون و مانند دهنده پرسشنامه بانك جهاني تمامي اطلاعات فوق را از پاسخ. را بشناسد كشوري

و تكميل بعد از توزيع. كند كه اين يكي از انتقادات وارده به اين پرسشنامه است طلب مي

شد هاي مختلف گمرك تهران، اطلاعات جمع ها در قسمت رسشنامهپ نفر توضيحات45. آوري

و ضرورت تكميل آن به31را دريافت كردند كه نهايتاً مربوط به اهميت پرسشنامه نفر حاضر

در با توجه به اينكه هزينه. تكميل آن شدند هاي پرداختي اين افراد بر اساس واحد پول ايران است،

و با نرخ تبديل امه نيز هزينهپرسشن تومان به ازاي هر دلار آمريكا 2650ها به تومان محاسبه شده

.دشتحليل) نرخ مرجع بانك مركزي(

و داده پرسشنامه با استفاده از نرم31هاي مربوط به اين داده جدول هاي افزار اكسل تحليل شد

مه شامل بارنامه، پروفرما اظهارنااسناد صادرات صورت گرفته،يطبق بررس.دست آمدهب 24

و موارديبازرسيو گواهأمبدي، گواهيبند گمرك، فهرست عدليصادرات يقبل از حمل است

ب و گواهيچون فنيمه نامه ناسنادنيهمچن.رديگيرا در برنمياستاندارد باياز برايمورد واردات

گيبارنامه، گواه شامليط مفروض بانك جهانيشرا سأمبديواهانطباق، ، اظهارنامهياهه بازرگاني،
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ب)ثبت سفارش( گمرك، مجوز وارداتيواردات و استاندارديفني، گواهيبند فهرست عدل،مه نامهي،

.استل باريتحويگواه

 1393 ماه بهشتي، ارديدر قالب مفروضات بانك جهان رانيادريتجاريهاهيرو.24جدول

صادرات واردات

نهيزهيه تجارينام رو

)دلار(

زمان

)روز(

تعداد

 اسناد

نهيهز

)دلار(

زمان

)روز(

تعداد

 اسناد

330 6/7 - 444 37/70 -  اسنادسازي آماده

612 3/5 - 130 6/74 - يفنيها كنترلويص گمركيترخ

188 1/05 - 265 7/56 - و پاييجابجا هاانهيدر بنادر

439 2/16 - 580 3/53 - ينيزم نقلوو حملييجابجا

1569 13/41 6 1419 53/53 10 مجموع

آن(1ساز اين اعداد در شبيه و با فرض ارائهفايل اكسل كه آمار همه كشورها در شده است

به عدم تغيير داده  ارائهداده فوق6هاي مربوط به ديگر كشورها، تغييرات رتبه هر كشور را با توجه

ب مربوط به شاخص سهولت كسب)دكن مي و براي رتبه تجارت فرامرزي وكار انك جهاني قرار گرفت

در نماگر تجارت هاي ساير كشورها، يعني با فرض عدم تغيير داده. دست آمدهب 135، عدد ايران

. خواهد بود 135 رتبه ايران،2015در سال فرامرزي بانك جهاني

ل پرسشنامهيو تحليآور ع، جمعينكات مهم در توز.1-4

دل.1 هزيل افزايعمده ايش ،استينقل درون كشورو، حمليران در گزارش بانك جهانينه تجارت در

ا هزيبا توجه به و زمان حمل از بندرعباس تا تهران در گزارش بانك جهانينكه محاسبهينه

ايقابل توجهريتأثشود،يم ايبر رتبه هز. دارد نماگرنيران در و در نه حمليزمان درييايونقل

نميق نماگرمحاسبه . شوديد

مگريكدياز مدارك به همراهيبعض.2 در است پاسخاما ممكن شود،يارسال دهنده زمان ارسال را

گر ارساليكديو پروفرما به همراهيبند مانند بارنامه، فهرست عدليمدارك معمولاً،كندهر سه وارد 

بايم . بار محاسبه شودكيديشود كه زمان آنها تنها

يافراد تعدادگريد طرفاز. است شدهيتخصص كاملاً رانيادريتجاريندهايآفرهيكليطرفاز.3

يندهايفرآ انه،يپادر ونقل حمل،يكشتهيتخلويريپهلوگ مانند(يتجاريندهايفرآ تماميبه كه

1. Simulator 
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 ثبت مانندآنهياول مراحلويكشور درون ونقل حمل،يريگ نمونهويبازرسص،يترخويگمرك

نياباميمستق طوربه بازرگان موارد،ازياريبسدرنيبنابرا. هستند اندكندباش مسلط) سفارش

.شودينم روبرو ندهايفرآ

و بوروكراسدهيچيپيگمرگيندهايچه فرآهر.4 نيبيتر بيشتر باشد، بازرگان به كارگزاريشترياز

پصيو ترخ ميكار ميالكترونياگر امور تجار. كنديدا و بدون توانديك باشد، بازرگان از راه دور

راياز به كارگزار، كالاين و ترخ.دكنصيترخ خود ندهايفرآيساز كار از سادهصيلذا كارگزار

م .شوديمتضرر

ه.5 و نحوه ارسال آن ويگمركيندهايبا فرآيچ ارتباطيارسال بارنامه ك روش استاندارديندارد

نميبا انجام اقدامات اصلاح. است ها به همراه كالا وارد از بارنامهياريبسرازي،ابدييهم بهبود

ميا .شوديران

هزيتجارت فرامرز نماگردر محاسبه.6 و زمان حملي، در نه نميقييايونقل اما ممكن است. شوديد

رايدهنده كرا پاسخ .كندنه ارسال بارنامه محاسبهيهز عنوانبهه حمل بار

يتجارت فرامرز نماگرن انتقادات وارده به نحوه محاسبهيمهمتر.2-4

دريمركز صورتبهكشوريها بارنامهيتمام» بارنامه برخط«سامانهيانداز با راه 1391در سال

و كشور ثبتيا ونقل جادهو حملين سامانه توسط سازمان راهداريا اشده بيبا توجه به ازينكه ش

ايا جاده صورتبهبار درصد حمل 95 ميمين سامانه به راحتياست، شيمايپين زمانيانگيتواند

.كنداز بندعباس تا تهران را مشخصهاونيكامفاصله

وياخيها سالدرنيهمچن با جمهوري اسلامي ايران به بعد، گمرك 1390ژه از سالير، به

فنيهمكار بسيدانشكده روياريدانشگاه تهران رايهاهياز و صادرات جيبه تدرواردات

ماس كردهيكيالكترون و و مانند(يگمركيندهايزان دخالت انسان در فرآيت باسكول، درب خروج

پا)آن و حملي، رس) بارنامه(يونقل درون كشور انه اياما اثر. ده استيبه حداقل درياز ن سامانه

نميبانك جهانيهاليتحل بيدهنده توز نشانمطالبنيا. شوديمشاهده ن افراديع پرسشنامه

رويغ .استيو صادراتيوارداتيهاهيرمطلع از

ا ونيعلاوه بر است»يكشور ونقل درون حمل«ها مؤلفهازيكيصادرات در محاسبه زمان واردات

دربانك جها در نماگركه  را به خود اختصاص داده روز از زمان واردات6، رانيايبرا 2014سال ني

مبههكاست  اينظر معيرسد نمين وايتواند برايار با،ردات عملكرد مناسب داشته باشدزمان  زيرا

م ،يدر امارات متحده عربيكشور ونقل درون مثال، حمليبرا.م دارديمستقرابطه زبانيمساحت كشور
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ا ا.ر استين مرز به مرز مقابل امكانپذيظرف چند ساعت از  1400عباس تا تهرانرران فاصله بندياما در

و با حمليك ه لومتر است ازيونقل متعارف نم2چ وقت كمتر ا. تواند باشديروز معيلذا در ار هموارهين

. دارنديتر رتبه بهتر بزرگيتر نسبت به كشورها كوچكيكشورها

ا طور به بهيخلاصه، ايبانك جهانيتجارت فرامرز نماگررادات وارده بهيدر مورد شرح ران

:ر استيز

ت مشخص نبودن سازوكار انتخاب پاسخـ و بيوزدهنگان غيع پرسشنامه ،رمطلعين افراد

زـ و تخصصسؤالااديتعداد ،بودن پرسشنامهيت

.يكشور ونقل درون پرسشنامه مانند حمليدر طراحهارادياـ

و مقررات در حوزه تجارت فرامرزيقوانيبررس.3-4 ين

آيحوزه تجارت فرامرزاسنادهكاز آنجا الزينامهنييبه موجب قانون، در شدهياما بخشنامه اند،

و بندهاياين قسمت هر كدام از اسناد تجارت فرامرزيا دريو توضيقانونيران ذكر حات لازم

.شوديم ارائهمورد آن 

 اسناد واردات.1-3-4

1بارنامه.�

آيالزام قانون يقانون امور گمركيياجرا نامهنييآ)58(ن سند مطابق با مادهيا:يا نامهنييو

باياصل اسناد:)58(ماده«: شده استيران الزاميوزئتيه 06/12/1391مصوب بهديكه

ضما ازمهيظهارنامه :شود عبارتند

خر:يوروديكالا)الف و3،قبض انبار2،هيصي، ترخ)بارنامه( حملد،ياسناد هاييگواه مجوزها

سايبند مبدأ، صورت عدلي، گواهياسناد بانك،لازم درياسنادريو ايقانونياجراكه گمرك

4.»بدانديضرورنيقوانريسا

كهيسندبارنامه:حاتيتوض را ونقل حمل شركتاست و آن و نام و مشخصات كالا صادر

گ م رندهيآدرس و آنهيكرا زانيو فرستنده كالا و وزن كالا در مييتعو مشخصات تعداد . شودين

معيمورد استفاده برالهينوع بارنامه با توجه به نوع وس ازگريدريبه تعباي شوديمنيحمل

1. Bill of Lading (BL) 
و مقررات مربوطه، صاحب كالا جهت ترخيص:)Delivery Order(سند ترخيصيه.2 سندي است كه به موجب آن با رعايت ضوابط

.نقل به گمرك معرفي مي شودو كالا از سوي شركت حمل
3. Store Receipt 

.1391هـ، 47775ت/262758،، تهرانسامانه قوانين مجلس شوراي اسلامي،نامه اجرايي قانون امور گمركي آيين.4
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ميحمل كالاهايگوناگون كه براليوسا استفادهيمتفاوتهاي از بارنامه شوديمختلف استفاده

را گردديم ازنيترجيكه حمل، بارنامهيحمل با كشت ون، بارنامهيحمل با كام بارنامه:آنان عبارتند

ـ كشتونيحمل با كام:يحمل سراسر، بارنامهحمل با قطار ما، بارنامهيبا هواپ و بارنامهيـ قطار

1.ـ قطاريـ كشتونيحمل با كام:حمل مركب

رويند ثبت بارنامه، لزوميشدن فرآيكي، با توجه به الكترونيصادراتيكالاهايبرا هيندارد كه

در. ابديبارنامه به گمرك ادامهيدست ارائه با«اطلاعات موجود در بارنامه كه» رنامه برخطسامانه

و صورتبهشده است،يانداز راهيا ونقل جادهو حمليتوسط سازمان راهدار برخط موجود بوده

م نيگمرك ايتواند در صورت نياز و اطلاعات مورد طرين سند را حذف نموده قياز خود را از

ايارتباط وب سرو دريس با .ديافت نماين سامانه

داه در بحث بارناكهايي از چالش پهكن استياشتمه وجود حمليش اظهاريدرخواست ارائه

و تجارت در هنگام ثبت سفارش باعث شده كه مغا ياديزيهارتيتوسط سازمان صنعت، معدن

و اظهار قطعيان اظهار اوليم پيه حمل در سند ثبت سفارش شيحمل در هنگام اظهار كالا در گمرك

ن اقدام باعثيا.دياصلاح ثبت سفارش اقدام نمايرگان براشود كه تا بازيم رت باعثين مغايا.ديآ

هزيافزا و ايدر حال حاضر براالبته.شوديم نه در وارداتيش زمان ين مشكل اقداماتيرفع

.مشكل فوق برطرف شده استيكه تا حدود رفته استيصورت پذ

ص باريدستور ترخ.2

آيالزام قانون اا:يا نامهنييو 2يگمرك امور قانونيياجرا نامهنييآ)58( با ماده مطلبقسندنيخذ

. استيالزاميبعد الحاقاتو اصلاحاتبا 06/12/1391 مصوب

هيصيترخ 22/08/1390 مصوبيگمرك امور قانون)1(ماده»ج« بر اساس بند:حاتيتوض

 لامانعب،تيهو احرازازپس) فورواردروريكر( نقلو حمل شركتآن موجببهكه استيسند

[تعريف بارنامه.1 [30011390كارگزاري خميسي،] درون خطي.  .] 12121392: اتخاذ.

http://www.khamisico.com/fa/index.asp?p=pages&id=40.

:از عبارتند شود ضميمه اظهارنامهبه بايدكه اسنادي اصلـ)58(ماد.2

 قبض، ترخيصيه،)المللي بين ونقل حمل شركت توسط حمل سند شده تصديق تصويريا( حمل، خريد اسناد: ورودي كالاي)الف

 صـورت، مبـدأ گـواهي،)باشـد شـده وارد بـانكي نظـام طريـقاز كالاكه صورتيدر( بانكي اسناد، لازم هاي وگواهي مجوزها، انبار

 نمودن ضميمه. بداند ضروري قوانين سايريا قانون اجرايدر گمرككه اسنادي سايرو) كالا نبودن يكنواخت صورتدر( بندي عدل

 معاملـه منطقهدركه اصلي سرزمينبه اقتصادي ويژهو صنعتيـ تجاري آزاد مناطقاز ورودي كالاي براي ترخيصيهو حمل سند

. باشد نمي ضروري است شده تبديلآن انبار قبضيا شده

 نظـام طريـقاز كـالا كـه صـورتيدر( بانك موافقت، ترخيصيه بجز سند چنديايك تسليمكه استثنايي موارددرـ»1« تبصره

 گذاشـته جريـان بـهو قبـول اظهارنامـه گمرك رئيس تشخيصبا، نباشد ميسر لازم هاي گواهيو مجوزهاو) باشد شده وارد بانكي

.باشدمي گمركي تشريفات كامل انجامو اسناد تمامي ارائهبه منوط كالا ترخيص. شود مي
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.دينمامي اعلام گمركبهرا كالا رندهيگ توسطيگمرك فاتيتشر انجام بودن

1انطباقيگواه.3

آيالزام قانون ساديتوليفيكيقانون ارتقا)3(ن سند به استناد مادهيا:يا نامهنييو و ريخودرو

.شده استيالزام 26/2/1389مصوبيداخليصنعت داتيتول

)3( ماده

كلو حفظ حقوق مصرفيداخليصنعت داتياز تولتيحما منظور به يصنعتيكالاهاهيكنندگان

بايواردات و تحقدييتأبهديبه كشور غ،برسد رانيايصنعت قاتيمؤسسه استاندارد ريدر

رياستانداردهاديبايداخليصنعت داتيتولهيكلنيهمچن. آنها ممنوع استعيتوز صورتنيا الازم

حدديكسب نما عيقابل توز راستاندارديغيداخل داتيقانون تولنيابيسال پس از تصوكياكثرو

2.نخواهد بود

يگواه ارائهبه نسبتالاك وارداتاز قبل لفندكميحقوقويقيحق اشخاصهيلكـ»1« تبصره

 نمونه ارائهاي رانيايصنعت قاتيتحقو استاندارد مؤسسهدييتأ مورديجهان استاندارد مؤسسات

يالاهاكيروبروركمذيگواه برچسب الصاقبه نسبتو اقدام استاندارديگواه افتيدرتجه

.ندينما اقداميواردات

برياست مبنيقانونياز نهادهايكي وسيلهبهد شدهييتأك سنديانطباقيگواه:حاتيتوض

ميشرايعرضه شده داراينكه كالايا كيافزايبرا. باشديط ذكر شده ازش سرعت حمل الا، استفاده

جايربريمبتنيبازرس ميپين گواهيايسك به .شوديشنهاد

بريهمچن  واردات مصوبو صادرات مقررات قانونيياجرا نامهنييآ)6(ماده اساسن

ياستاندارد اجبار،يوارداتيكالاهايكه برايدر موارديبعد الحاقاتو اصلاحاتبا 14/01/1373

طييتع و از بيرن و ضوابط شودمي اعلاميازرگانق وزارت ، واردكنندگان موظف هستند استانداردها

و اوراق ثبت سفارش كالا جهت الزام فروشنده به ارسال كالايخريمورد نظر را در قراردادها د

و ضوابط تع قييطبق استانداردها كالاين در اوراق مذكور ارائه برگ بازرسيهمچن،د نمودهين شده

تيمبن رعييأبر و ضوابط مذكور را شرط پرداخت وجه قرار دهندياد وزارت.ت استانداردها

و ثبت سفارش كالاهايو بانك حسب مورد موظفند از ثبت آماريبازرگان يو صدور مجوز ورود

پيواردات و ضوابط مذكور كه نكات بالا در ساشيمشمول استانداردها و ر اوراق ثبتيفاكتور

1. CoC: Certificate of Conformity 
و ساير توليدات صنعتي داخلي، سامانه قوانين مجلس شوراي اسلامي.2 .1389، 23/3/1389 55654، تهران،قانون ارتقاي كيفي توليد خودرو
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.ندينمايد خوددارت نشده باشيسفارش آنها رعا

 واردات مصوبو صادرات مقررات قانونيياجرا نامهنييآ)5(ماده»2«اساس تبصره البته بر

و ثبت سفارش وزارت بازرگانيبعد الحاقاتو اصلاحاتبا 14/01/1373 يبرايمجوز ورود

نيص كالا كافيترخ و با داشتن آنها .نخواهد بودص از وزارت مذكوريترخاز به اخذ مجوزيبوده

1مبدأيگواه.4

آيالزام قانون كي قانون امور گمريينامه اجرانييآ)58(ن سند مطابق با مادهيا:يا نامهنييو

.شده استيالزام 6/12/1391مصوب 

 صدور مرجع 22/8/1390 مصوبيگمرك امور قانون)17(اساس تبصره مادهبر:حاتيتوض

ايـن سـند عمـدتاً. نمايـد كننده كالا را مشخص مـي سازنده يا توليد سندي است كه كشور) Certificate of Origin( گواهي مبداء1.

و صـنايع) chamber of commerce(توسـط اتـاق بازرگـاني  كشـور chamber of commerce &industryيـا اتـاق بازگـاني

 INTERNATIONAL CHAMBER OF)(ICC طبـق فرمـي كـه توسـط اتـاق بازگـاني) كشـور فروشـنده(كننـده كـالا صـادر 
COMMERCE مي و مبـد كشور. گردد توصيه شده، صادر را قـبلاً) COUNTRY OF ORIGIN OF GOODS(كـالاأسازنده

به كشور توليد مي كننده نهايي كالا  World trade organization (WTO)تجارت آوردند، لكن با رونق ضوابط سازمان جهاني شمار

و مشخصـات تعرفـهأدرحال حاضر تعيين مبد و با توجه به تغييـرات و مراحل تكميل كالا و كـد سيسـتم كالا بر پايه تغييرات بنـدي

مي) harmonized system) HSهماهنگ شده كالا  من بـاب مثـال در برخـي از كالاهـا ممكـن اسـت بـا تغييـر قسـمت. پذيرد انجام

)section (يا فصل)chapter (و در برخي ديگر از كالاها تغيير رديف ) heading(هاي تعرفه از كالا در جريان توليد تعيين مبدأ شود

-sub(رقمي رديف فرعي6يا كد heading (بـراي تعيـين قواعـد مبـدأ. مبدأ كالا تعيين گردد)committee on rules of origin – 
CRO (با of(كمك كميته فني قواعد مبدأ تشكيل گرديد كه origin technical committee on rules (كه در سازمان جهاني گمرك

و بـر اسـاس سيسـتم. سازماندهي شده است مشتركاً تعيين ضوابط قواعد مبدأ را برعهده دارند و دقيق اين قواعد كه بسيار پيچيده

بي پايه)HS(هماهنگ شده  هاي ترجيحي تر كشورهاي پيشرفته از جمله اتحاديه اورپا به عنوان مبناي تعريف تعرفهشگذاري شده، در

)preferential tariffs (مي در هاي تعرفه استفاده از نرخ. شود نيز استفاده هاي ترجيحي بدين معني اسـت كـه بعضـي از دولـت هـا

و اقتصاد ي به صورت تخفيف يا معافيتيي في ما بين براي اقلامي از كالاهاي توليدي كشورهاي متعاهد خود مزاياضوابط بازرگاني

و سود بازرگاني قا ميئدر اخذ حقوق گمركي لذا به منظور اينكه برخي از واردكنندگان از اين مزايـا بـراي كالاهـاي سـاخت. شوندل

و كالاي كشورهاي غيرمتعاهد سوء ب كشور ديگري را به نام كشور برخوردار از تعرفه استفاده ننمايند ،شمار نياورندههاي ترجيحي

از. كند ارائه گواهي مبدأ ضرورت پيدا مي و يا توليد شده در يك كشـور و كالاهاي تمام به دست آمده شناخت ضابطه تغيير اساسي

مي) WCO( سازمان جهاني گمرك.آيند مهمترين ضوابط تعيين مبدأ كالا به شمار مي :نمايند گواهي مبدأ را به شرح زير تعريف

ميگواهي مبدأ« و در آن مقام يا سازماني كه اختيار صدور آن را دارد، عبارت است از فرم مخصوصي كه كالاها را شناساند

ميهمچنين اين گوا. شده است) ساخته(كند كه كالاي موضوع گواهي مبدأ در كشوري خاص توليدمي گواهي صراحتاً تواند شامل هي

.»كننده يا فرد صلاحيتدار ديگري بشود كننده، صادر كننده، تهيه توليد،سازنده يك اظهار نامه به وسيله

مي(ICC)المللي همچنين مطابق تعريف اتاق بازرگاني بين يك، گواهي مبدأ، يك سند تجاري مهم است كه تصديق كند كالاهاي

.اند يك كشور مشخص توليد، ساخته يا پردازش شده محموله صادراتي مشخص، تماماً در

آن. اي ازسوي صادركننده است در واقع گواهي مبدأ، اظهارنامه هر كشور، براي تعيين عوارض كالاهاي وارد شـده، بـه مبـدأ

مجاز است، نيز اين در بعضي موارد، حتي براي بررسي اينكه آيا ورود كالاي وارداتي از مبدأ مشخصي، قانوناً. كند كالاها توجه مي

.گواهي كاربرد دارد

به طبق بررسي مي هاي صورت گرفته متولي صدور گواهي مبدأ در كشور سه نهاد :باشند شرح ذيل

و معادن اتاق� و صنايع ،)اتاق در سطح كشور34مجموعاً(هاي بازرگاني

و دريانوردي� ،)اقتصادي در سطح كشورمنطقه ويژه19مجموعاً(مناطق ويژه اقتصادي/ سازمان بنادر

).منطقه آزاد در سطح كشور6مجموعاً(سازمان مناطق آزاد�
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يف اتاق بازرگانيمطابق با تعر.است رانيا معادنوعيصناويبازرگان اتاق رانيادر مبدأيگواه

بي«،يالمللنيب معيدهديمياست كه گواهيالمللنيك سند مهم تجارت دريك محموله ك كشورين

ويحيترج: مبدأ وجود دارديدو نوع گواه.ا پردازش شده استيدي، توليكامل طراح طوربهنيمع

1.»يحيرترجيغ

ا بيبا توجه به و قطعات مختلفيتوسعهيا ندهين كشورها به طور فزآينكه تجارت كيافته است

ميكالا، در كشورها به)بنز در آلمانيمانند خودرو(شوديمختلف ساخته م، كهينظر  ارائهرسد

و برا صورتبهييهاين گواهيچن .همه كالاها ضرورت نداشته باشديعام

 پروفرما.5

 22/8/1390 مصوبيگمرك امور قانون)14( مادهبه استنادبا سندنيا:يا نامهنييآويقانون الزام

.است شدهيالزام

)14( ماده

 اضافهبه مبدأدرالاكديخريبها ارزشاز است عبارت موارد همهدريوروديالاكيكگمر ارزش

 دفترنياولبه رودوتاالاكآنبههكييهانهيهزريسا اضافهبه)فيس(ونقل حملومهيبنهيهز

و شوديمنييتعالاك صاحبيميتسل اسنادريساايديخر اههيسيروازهكرديگيم تعلقيكگمر

2.است اظهار روزدريزكمركبان توسط شده اعلام ارز نرخيبرابر براساس

ميك سند تجاريپروفرما:حاتيتوض شود كه شاملياست كه توسط فروشنده صادر

ز و حمل، نوع حمل،يط فروش، تارين معامله، شرايطرف:ر استياطلاعات خ معامله، زمان معامله

و تاريتخف در) پروفرما(ديخر اههيس3.ل استيخ تحويفات متيمرجع باأافت تعرفه است، كيسفانه

بيتبان و فروشنده، اطلاعات آن به سادگيساده اگر بازرگان قرار است. شوديميدستكارين تاجر

قييتعرفه بالا سيبپردازد، خريمت مندرج در مياهه م،شوديد، كمتر اظهار خواهديچنانچه بازرگان

بياستفاده نما) مانند ارز مرجع(ارانه خاصياز  ناكارآمدي محاسبه ارزش.دينمايمياظهارشيد،

و وارداتي منجر به گمركي   نبودن روزهبو ارزش سيستمدر نادرستيقيمتگذاركالاي صادراتي

، ارزش سيستمدر كالا ارزش روزرسانيهب رويه نبودن، مشخصارزشگذاري سيستمدر لاعاتاط

 كالاي گمركي ارزش تصحيح جهت واردكنندگان توسط شده ترخيص كالاي رهگيري امكانعدم

1. What is a Certificate of Origin? [Online] International Chamber of Commerce، 01, 13، 2012, [Cited: 02, 03، 2014.] 
http://www.iccwbo.org/Chamber-services/Trade-Facilitation/Certificates-of-Origin/What-is-a-Certificate-of-Origin-/. 

.1390، 57445/373 تهران، قانون امور گمركي، سامانه قوانين مجلس شوراي اسلامي،.2

3. Invoice [Online] Business Dictionary، 2000. [Cited: 02 03، 2014.] http://www.Businessdictionary.com / 
definition/invoice.html. 
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س. شوديم وارداتي خريلذا ق از اسناد بهتر استدياهه و بايواردات حذف شود مت كالا مطابق

دمهيب گنامه حمل .ردير گمرك مورد استفاده قرار

 تجارتو، معدن مجوز وزارت صنعت.6

آيالزام قانون رو. مشاهده نشده استين سند الزام قانونيايبرا:يا نامهنييو يتجارهايهيدر

چنين .د نشده استيقين سنديز

 گمركياظهانامه واردات.7

آيالزام قانون  22/08/1390 مصـوبيگمرك امور قانون)39(ادموبا مطابق سندنيا:يا نامهنييو

 مصــوب مصــوبيگمركــ امــور قــانون يــياجرا نامــهنيــيآ)64( مــادهوياســلاميشــورا مجلــس

. است شدهيالزام رانيوزئتيه06/12/1391

)39( ماده

باالاك اظهاربه منوط قانوننيا)41(و)40( مواددر مندرج مواردياستثنابهيكگمر فاتيتشر

ايالاك صاحب توسطدينمايمنييتع رانياكگمرهكينسخ تعدادولكشبه اظهارنامهميلتس

 فاتيتشرو اظهارنامهميتنظ نحوهل،كش است مجاز رانياكگمر. شوديم انجاميويقانون ندهينما

1.دهدرييتغ ضرورت برحسبراالاكصيترخو اظهار

 ندهينماايالاك صاحبـ 06/12/1391 مصوبيركگم امور قانونيياجرا نامهنييآ)64( ماده«

 فرم(كگمر طرفاز شدهنييتع اظهارنامهديباالاك بودن موجوداز نانياطمازپسيويقانون

يكگمر وجوهو اطلاعات لحاظازرا) دور راهاز اظهاراي اطلاعاتيها حاملريسا،ياغذك) برگه(

 واحدبه لازم اسناد همراهبهوليمكت مربوط اسناد اساسبر شود اعلامديبايوهيناحازهك متعلقه

 اطلاعات بودنليمكت جهاتاز اسنادو اظهارنامه بخشنيادر.دينماميتسلكگمردر اسنادرشيپذ

 اسناد ارتباطت،يكمال احراز،يخوردگخط نداشتن محاسبات،،يقطعيبده نداشتن مه،يضم اسنادو

و شدهيبررس) لزوم صورتدر(يارگزارك ارتكويندگينمااي امهالتنكو برگنيهمچنوالاك با

 رفع جهت اسنادو اظهارنامه گردد، مشاهده ادشدهي مواردازكيهردريرادياهكيصورت در

 اعادهو اقدامآنيامضاوليمكت اصلاح،به نسبتتا شوديم مسترد نندهكاظهاربهليمكتو نقص

 مندرجاتو اسناد بودن املكاز نانياطمو شده امضا اظهارنامهذاخازپسرشيپذ واحد.دينما

و مهرومهيضم اظهارنامهبهرا اسناد متعلقه،يورود حقوق محاسبه بودنحيصحو اظهارنامه

ديقباراآن ثبت شمارهو وارد انهيرادرايو درج اظهارنامه ثبت دفتردرراآن مشخصاتو موم

.1390، 57445/373قانون امور گمركي، تهران، سامانه قوانين مجلس شوراي اسلامي،.1
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 شمارهصيتخصبا. دهديمليتحويابيارزسيسروبهودينمايمسكمنع اظهارنامه متندرخيتار

 شده ثبت شمارهنيا تحت اظهارنامهويتلق شده اظهارالاك اظهارنامه، متندرآن درجو ثبت

)الاك اظهار( مرحلهنيااز قبل. شود خارجكگمر مأمورانارياختازدينباپسنياازوييشناسا

.داردرا اظهارنامهدررييتغاي اصلاحههرگونحقالاك صاحب

يتجار اطلاعات بودن محرمانهتيرعابا( اظهارنامه اطلاعات افتيدر منظوربهـ تبصره

يخصوصويتعاون بخش توسط امور انجام جهترا لازم داتيتمهوطيشراكگمر) اشخاص

1.»دينمايم فراهم

از اسناديكي عنوانبه)يو صادراتيتواردا(يدر همه كشورها، اظهانامه گمرك:حاتيتوض

م .شوديتجارت محسوب

2نامهمهيب.8

آيالزام قانون مبه. مشاهده نشده استين سند الزام قانونيايبرا:يا نامهنييو كهينظر رسد

روي عنوان به .ف شده باشديه در گمرك تعريك

مينامه حملمهيب:حاتيتوض جايك سند قابل اتكاست كه اههيسيبراين مناسبيگزيتواند

ب زيرا،د باشديخر ت نشان دادهينامه نسبت به تعهدات موجود در آن حساسمهيشركت صادركننده

كم رابازرگاياظهارو .رديپذينمن

ب حمل شده توسط حمليالاكهكمشاهده شدهيدر موارد ويمه باربريكننده مشمول است

ا نامه بيمهاخذ  هزيفزاجدا از بازرگان باعث و تعداد اسناديش زمان، ن اجباريهمچن. شوديم نه

دريبيشود كه كالايم باعثي، در موارديمه داخليبيها شركتبازرگان به استفاده از مه شده

بهاي كشور مقصد در محدوده نگيامهيمورد پوشش يخارجيها شركتزينيدر موارد.رديقرار

ب ويايامهيپوشش ب ران را قبول نكرده .جداگانه خواهند بوديامهيبازرگانان مجبور به اخذ

3يبند فهرست عدل.9

بيالاهاكهكيدر موارد ازيوارده و محتوكيش و متنـوع باشـدها ات بستهيبسته ه ئ ـارا،گونـاگون

و با ظرف(ات هر بستهيه محتوكفهرستكي .استيضرور،نشان دهد) خالص

آيالزام قانون  22/8/1390 مصوبيگمرك امور قانون)58(سند مطابق با مادهنيا:يا نامهنييو

.است شدهيالزامياسلاميشورا مجلس

ليبند عدل فهرست: حاتيتوض نر است كه تعداد،يموجود در كانتيست همه كالاهايشامل

 
.1391هـ، 47775ت/262758 تهران، نامه اجرايي قانون امور گمركي، سامانه قوانين مجلس شوراي اسلامي، آيين.1

2. Insurance 
3. Packing List(PL) 




�����را�ا���	��� �و��__________________________________________________� �


هريتوص و وزن ميفات و توسط فروشنده تنظينمايك را مشخص ميد و صادر ا. شوديم ن سندياز

هوشتريب و انجاميدر احراز مهايبازرست كالا سكيربريمبتنياگر از بازرس. شودياستفاده

م اياستفاده شود، مين سند به نحو مطلوبيزان استفاده از .ابدييكاهش

 سفارش ثبت. 10

آيالزام قانون الا نام برده شده است به سالكه در آن از ثبت سفارشكين قانونياول:يا نامهنييو

ش. گردديبرم 1353 تهكمريريگلكبا و توزيز ثبت سفارشيهانديه فرآيلك، 1359الا در سالكعيه

مدكو واردات  ايريالا تحت مريت مكن اكدرواقع، ثبت سفارش. شده استيز انجام مريالا در زكن

ليدلبه. مختلف بوده استييالاكيهاه واردات در گروهيسهميو هر استان دارايصورت استان به

اكوارداتيمتعدد برايهاياغذبازك مريالا در آن 1370در سالياداريعاليز، شوراكن انحلال

، 1386لذا در سال.ديند واگذار گرديع فرآيتسر براييو واردات به بخش خصوص كردبيرا تصو

اليوقت تصمير بازرگانيوز گركثبت سفارشيهانديه فرآيلكردنكيكيترونكم به و از الا فت

الياز حالت سنتيجيصورت تدربه 1387ساليابتدا و نهايتير وضعييتغيكيترونكبه دريافت ت

الكصورتبه 1388سال بهيكيترونكاملاً 1.ردكاركآغاز

دريهان دستگاهيبيالا، هماهنگكثبت سفارشيفلسفه وجود: حاتيتوض و افتيمجوزدهنده

و آمار بوده است بهكرودويبرا. اطلاعات آنيمسئول تطبيمتعدديشور نهادهاكالا طيشراباق

نيايو استانداردها بهكدستگاه در داخل31زيران هستند، درحال حاضر يوارداتيالاهاكشور

م ا. دهنديمجوز ورود بهييالاكنندگانكوارديار، گاهكن سازويدر نبود مكرا وكيشور وارد ردند

مكالا به گمركدر زمان ورود  نهاديه ازسوكاستيور مدتكمذيالاكهكشدنديمتوجه

ا. مجوزدهنده ممنوع اعلام شده است زكط، بازرگان مجبور به عودتين شرايدر و تحمل يهاانيالا

ميناش شديتصملذا اين.ديگردياز آن ا كه قبلم گرفته دركنياز خوديشور مبدأ براكه بازرگان

نهيجاد نمايايتعهد بهكوروددييتأ،مجوزدهندهيادهاد، از دركالا ازيافت نمايشور را و د

بهكب ثبت قبل از وروديترتنيبد. شوديريوارده جلوگيهاانيز بهكالاها ثبت«شور موسوم

2.ل گرفتكش» سفارش

بيمهمتر پ عد سامانه ثبتن ميسفارش، اظهار كالا را توانيش از ورود است كه به سامانه آن

.ك موجود در گمرك منتقل كردينامه الكتروناظهار

ازيهان چالشيمهمتر : ثبت سفارش عبارتند

و عبدالعظيم ملايي، بررسي ابعاد ثبت سفارش حسين هروروا.1 و چالش(ني هاي مجلس شوراي مركز پژوهش).ها مفاهيم، كاربردها

.1391، 13055شماره مسلسل تهران، اسلامي، 

.پيشين.2
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كدـ سعدم انطباق سسيكالا در و ميتم ثبت سفارش انيستم گمرك كه باعث بروز اختلاف

و گمرك .شوديم بازرگان

و استاندارديدرخواست گمرك از بازرگانان براـ نشده كه در ثبت سفارش ذكرياخذ مجوز

تغين امر در موارديا. است هزييباعث هم و باعث افزاير در ثبت سفارش شده كه خود شينه زاست

.شوديم زمان

سهاو تعرفهييكالاهاي روز نبودن گروههبـ ستم ثبت سفارش كه همواره مورد اختلافيدر

و دا .ره ثبت سفارش استيبازرگانان

نيمجوزهانروز نبودهبـ دريمورد هنگام ثبت سفارش باعث بروز اختلاف در هنگام اظهار از

.شوديم كالا توسط بازرگانانيگمرك

پييتغـ پاين در فاصله زمانيوسته قوانير آنيصدور مجوز تا .ان اعتبار

 اسناد صادرات.2-3-4

ايبانك جهان رايتعداد اسناد صادرات ك مورد در قسمت وارداتيمورد ذكر كرده كه فقط7ران

:ود نداردوج

فنيگواه.1 ياستاندارد

آيالزام قانون و تحقنياصلاح قوانبا قانون مطابق:يا نامهنييو  قاتيو مقررات مؤسسه استاندارد

ملياز وظايكي،ياسلاميمجلس شورا 1371ران مصوب ساليايصنعت استاندارد،يف سازمان

ك . اشدبيميمشمول استاندارد اجباريصادراتيكالاهايفيكنترل

)3( ماده

بهيو اجرانيتدو قات،يتحقبريمبتنمؤسسهفيوظا ز استاندارد :استريشرح

كـ»5«بند از صدوريريو جلوگيمشمول استاندارد اجباريصادراتيكالاهايفيكنترل

با منظوربه نامرغوبيكالاها يبازارهاو حفظيمشابه خارجيكالاها فراهم نمودن امكانات رقابت

1.يالمللنيب

ك:حاتيتوض كسيصادراتيكالاهايفيلزوم كنترل نيپوشيبر سا.ستيده ازياما ر كشورها

ا استفاده كردهييها روشچه هي؟ مطابق توصكند نميسرعت تجارت را كندهايبازرسنياند كه

ميبازرسيها سازمان،يبانك جهان ريتوانند پروفايكننده ايل بريسك و تنها اجاد كنند نياساس

ش سرعت تجارت كمكيل به افزاين پروفايا.ندينمايها را بازرس از محمولهيل تعداد محدوديپروفا

و تحقيقات صنعتي ايران، تهران، سامانه قوانين مجلس شوراي اسلا.1 و مقررات مؤسسه استاندارد .1371، 4/1774مي، قانون اصلاح قوانين
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ويميقابل توجه ني عنوانبهكند نميقيز در محاسبات بانك جهانيك سند .شوديد

اييو اجرايمقررات،يقانونيراهكارها.5 يفرامرز ران در نماگر تجارتيبهبود رتبه

 كشوريپنجره واحد تجاريانداز راه.1-5

وزيل كارگروهيتشك اياير برايدر سطح معاونان كليا گونهبهن سامانهيجاد يها سازمانهيكه

مل،ر باشندير در امر واردات در آن درگيدرگ و غذا سازماناستاندارد،يمانند گمرك، سازمان

 موانع همهكه تجارومهيب بانك، ونقل،لحميها شركت بنادر، سازمان،يراهدار سازمان دارو،

هك گونه همان زيرا.ندينما مرتفعويبررسرايتجار واحد پنجرهيمالويادار،يحقوق،يقانون

 تجارت نماگردر منطقه اول رتبه كسبيبرا اقدامنيمهمتر رسديم نظربهشد اشارهترشيپ

.است»كشور1يتجار واحد پنجره جاديا«،يفرامرز

 كاربه اشتباهبه رانيادر مفهومنياكهميابييدرم،يتجار واحد پنجرهاتيادبيبررسبا لبتها

 سنگاپور، مانند حوزهنيادر شرفتهيپيكشورهااتيتجربازديبا راستانيادرو است رفته

.كرد استفادهيعرب متحده اماراتويجنوب كره

وين سازمان دولتيچند ERPاي2»منابع سازمانيزير برنامه«هسامانيعنييپنجره واحد تجار

و تجارت، وزارت بهداشت، وزارت جهاد-يخصوص مانند گمرك، وزارت صنعت، معدن

مليكشاورز اي، سازمان و حمليبيخصوصيها شركتران،ياستاندارد و مه ونقل، سازمان بنادر

ازيذيتمام ف(يكيك درگاه واحد الكترونينفعان در حوزه تجارت كشور به بازرگانان)يكيزيو نه

پيدر طراح. كنند ارائهخدمت  يتوان از مدل سنگاپور الگوبرداريميان سامانهيچنيساز ادهيو

دريپنجره واحد تجاريها ستميسنيتر از موفقيكيكرد كه .كرده استيانداز سال قبل راه24را

پ ميلذا :ه گردد كه شامل موارد زير باشدطرحي به مجلس شوراي اسلامي ارائشوديشنهاد

و حفظ تمام داده.� مي از ديدگاه عملي، پنجره واحد يك ورودي فيزيكي يا الكترونيك براي ارائه به. كند ها فراهم يك اين ورودي، وسيله

مي واحد يا مرجع، مديريت مي س راه. دهد شود كه پس از دريافت اطلاعات، آن را به تمام واحدهاي مرتبط انتقال يسـتم بـه اندازي اين

و هدايت قوي سطوح بالاي دولتي است و بنابراين مستلزم تعهد و مشاركت ميان واحدهاي دولتي مرتبط نياز دارد ها بايد دولت. همكاري

و روان كنند جريان اطلاعات مربوط به تجارت بين و تجاري مورد نياز. المللي را تا حد امكان ارتقا دهند پس از اينكه اطلاعات رسمي

و هماهنگ شوند شدند، اين داده تعيين و ساده. ها بايد استاندارد تر، كـاربرد اثـربخش همزمان با توسعه اطلاعات هماهنگ، استاندارد

و با هزينه كمتر است تر، آسان ها افزايش يابد كه نتيجه آن تجارت سريع شود جريان تبادل داده فناوري اطلاعات، باعث مي منظوربه. تر

و هماهنگ  و استانداردهايي ازسوي سازمان الملل، توصيه كردن اطلاعات مورد نياز تجاري در سطح تجارت بينتسهيل المللي هاي بين ها

و سازمان ملل ارائه شده است و توصيه. نظير سازمان جهاني گمرك المللي تسهيلو هايي، كنوانسيون بين يك مورد از چنين استانداردها

المللي از طريق هاي بين است كه چارچوب مؤثري در راستاي تسهيل تبادل داده) نوانسيون كيوتوك(هاي گمركي سازي روش هماهنگ

و هماهنگ ساده صص(سازي آنهاست سازي ).36-35حميد گل محمدي، ميترا كرمي،
2. Enterprise Resource Planning 
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)1(ماده

و تجارت مكلف است با همكار ، وزارتييو دارايوزارت امور اقتصاديوزارت صنعت، معدن

مل،يجهاد كشاورز ايسازمان و آموزش پزشكياستاندارد ، وزارتيران، وزارت بهداشت، درمان

و شهرساز بي، بانك مركزيراه و،يمه مركزي، همجوار گمرك اقدامير نهادهايسا وزارت اطلاعات

ايپيبا استفاده از تجربه كشورها» كشوريپنجره واحد تجار«سيتأسبه  زميشرو در .دينه نماين

بايپنجره واحد تجار يخدمات مرتبط با تجارت فرامرزيشود كه تماميطراحيا گونهبهديكشور

ف ازيكيزيبدون مراجعه و پذيونك درگاه واحد الكتريبازرگان هريوظ.رديك صورت ازيفه ك

آ دستگاه و تجارت با همكاريا نامهنييها مطابق با يخواهد بود كه وزارت صنعت، معدن

ايماه از تصو3الذكر ظرف فوقيها دستگاه تهيب مين قانون و به تصوينمايه رانيوزئتيهبيد

بويايمنابع مال. رسانديم و با استفاده از روش پرداختيجه دولتدن سامانه بدون استفاده از

ميدريهر تراكنش از بازرگان مبلغيشود كه به ازايمسيتأستراكنشيبرمبنا .شوديافت

ها نرخ تعرفهيساز كساني.2-5

: وجود دارديوارداتيكالاهايدو هدف مهم از اعمال تعرفه برا

 دولتيكسب درآمد برا.1

تويو حمايصنعتياستگذاريس.2 .د داخليلت از

نيا دريدقيازمند بررسين اعمال تعرفه افتيق كالا توسط گمرك است تا بتوان درآمد دولت را

و در سرعت حمل كالاريتأخدر گمرك معروف شده است، باعثيابيند كه به ارزين فرآيا،كرد

سل و ناكارآمدياقهيبرخورد پ. شوديمو اعلام نظرهاي غيردقيق ميلذا بيشنهاد كاهشيراشود

هوين ردياز به احراز ميكاهشيتعرفه به تعداد معدوديهافيت همه كالاها در گمرك، و نيانگيابد

نيهر رد نييتعيا گونهبهزيف سيبرا. ابدين شود كه درآمد دولت كاهش يصنعتياستگذارياعمال

بس(زينيد داخليت از توليو حما غ)از كشورهاياريمشابه تيهدا(يا رتعرفهي، از موانع هوشمند

ويواردات كالاها .استفاده شود..).خاص به سمت گمرك خاص، استاندارد، بهداشت

)2(ماده

و تجارت مكلف است با همكار رايزير ربط برنامهيذيها دستگاهيوزارت صنعت، معدن يبرا لازم

و برايكليتعرفه برايهافيكاهش رد باز وارديريجلوگيه كالاها انجام دهد ه، از موانعيرويات

.ديمانند استاندارد استفاده نمايا رتعرفهيغ
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ويربريمبتنياستفاده از بازرس.3-5  از كالايربرداريتصويها ستميسسك

ا پيكشور ضروريبرايتيو امنيسلامتيهايبازرسنكه انجاميبا توجه به مياست، شوديشنهاد

و بازرگان، نوع(ييارهايكه با توجه به مع ريپروفا..).كالا، كشور مبدأ تايسك تعريل ف شود

پذياندكيها در مورد محمولهيبازرس نيها آن محموله.رديصورت يها ستميسز توسطياندك

.شوند تا سرعت حمل كالا حداكثر شودياز كالا بازرسيربرداريتصو

)3(ماده

ريكشور، پروفايتجار ران مكلف است در چارچوب پنجره واحدياياسلاميگمرك جمهور سكيل

و كشور صادريارهايرا با توجه به مع ا بازرگان، نوع كالا بهيجاد نمايكننده و متناسب با آن د

.بپردازديبازرس

)4(ماده

ازيربرداريكشور دستگاه تصويتيترانزيران مكلف است در مرزهاياياسلاميگمرك جمهور

تع.ديمستقر نماكالا را نييمرجع ايزمنداين تعيو مكان استقرار ويين دستگاه توسط گمرك  منابعن

.شوديمسيتأسكشوريپنجره واحد تجاريآن از محل درآمدهايمال

آيبازنگر.4-5 و آنيها نامهنييدر قانون گمرك

دريبا توجه به توسعه روزافزون فناور نيكشور، قوانيتجاريها ستميساطلاعات باين مرتبط ديز

ا تغيبا مبه.ر هماهنگ شونديين زيكشور، قوانيپنجره واحد تجاريريگ شكليرسد براينظر رين

.د اصلاح شونديبا

:ياسلاميمجلس شورا 22/8/1390ب مصويقانون امور گمرك

تعـ)15(ـ ماده ،يوارداتين ارزش كالايينحوه

تعـ)16(ـ ماده ،يصادراتين ارزش كالايينحوه

 ونقل، حمليها شركتفيوظاـ)18(ـ ماده

،يعبوريكالاهاپلمپـ)56(،)20(ـ مواد

و مواد وارداتييشناساـ)69(و)68(،)67(ـ مواد يبه كار رفته در كالايو انطباق كالا

نيامكانپذ:يصادرات و لزومير م.هم ندارديست .شوديتنها باعث اتلاف وقت

: رانيوزئتيه 1391مصوبيقانون امور گمركيينامه اجرانييآ
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فـ)7(ـ ماده ،يكيزيمراجعه بازرگان به پنجره واحد

فها سازماناستقرارـ)8(ـ ماده ،يكيزيدر پنجره واحد

و زمانبريار فسادخيبس:ن ارزش كالاييتعـ)17(و)16(،)15(،)14(،)13(،)12(،)11(ـ مواد ز

م مسئلهنيايستميس كه در پنجره واحد با اتصاليحالاست، در  شود،يحل

ن مبدأ كالا،ييتعـ)29(و)28(،)25(،)24(،)22(ـ مواد

 كننده، آذوقه موجود در حملـ)39(و)38(ـ مواد

 فهرست كل بار،يسنج صحتـ)40(ـ ماده

، كالا رندهيگليمرجع تحوـ)45(ـ ماده

ل كالا به انبار،يتحوـ)50(و)49(ـ مواد

باياصل اسنادـ)60(و)59(،)58(موادـ ضمديكه ، شودمهيبه اظهارنامه

 صحت مدارك،ـ)63(ـ ماده

يز طراحيو فسادخيدست كاملاًيتجاريهاهيروـ)69(و)68(،)67(،)66(،)65(،)64(ـ مواد

 شده است،

 ورود موقت،يپ كالامپلـ)76(ـ ماده

 ورود موقت،د پروانهيتمدـ)77(ـ ماده

،يدر محصول صادراتيوارداتهيمواد اوليريگكاربهو احرازـ)86(مادهـ

،يمرجوعيكالاهاي بستهـ)90(ـ ماده

،يالصاق به اظهارنامه عبور خارجيمدارك لازم براـ) 101(و) 100(،)99(موادـ

عيمدارك لازم براـ) 114(و) 111(موادـ ،كسرهيو حمليشخصيبور داخلالصاق به اظهارنامه

.الصاق به اظهارنامه صدور موقتيمدارك لازم براـ) 129(ـ ماده

دياريو بس آياز بانييگر مواد نوشته شده است 1360ت در دههيريمديها روشنامه مطابق

.شوديسيكشور بازنويق با پنجره واحد تجاريتطبيد برايكه با

و مقرراتيثبات قوان.5-5 ن

غييتغ و پرير مستمر و اطلاعيقوانينيبشيقابل و مقررات بايرسانن و ناقص در رابطه نادرست

و منجر به عدم اطلاعنيرات قوانييتغ زود تغييرات واردكنندگان صنعتي از تغيير ناگهاني قوانين

و بدون برنامه در هنگام  ريزي در قوانين، عدم ارائه فرصت مناسب به بازرگان جهت تغيير

و رويه سياست و در نهاآكارهاي ها بهيي متناسب با تغيير قوانين علتت متضرر شدن بازرگان
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هميم از تغيير در قوانينياطلاع بي و محيشود اكوسبكطين مسئله ران نا امن خواهديار را در

و امنرك بيبه تدريگذارهيسرماتيد ايبنابرا.ن خواهد رفتيج از ويا قوانن راستين لازم است در ن

.برخوردار باشنديثبات نسبكيمقررات از

پيسا و  شنهادهاير راهكارها

ايبا همكارـ پايمقامات مسئول در دولت براساسيوكار بانك جهان طرح كسبيا گاه دادهيران،

تغيآخر زميين و مدارك لازم برايرات در هز/ صادراتينه اسناد و بهيواردات روز نه تدارك آنها

بهيفرآ.شود و تسريمنظور تسه ند انجام اصلاحات ويجيتدري، امريند تجارت فرامرزيع در فرآيل

ايبا،زمانبر است بهيد پن اصلاحات و پيصورت مداوم و بروز گرديدر طي همچنين.داجرا

به سال يك دليل تحريم هاي اخير شه هاي يد جانبه غرب عليه ايران برخي از بنادر ايران، ازجمله بندر

اند كه همين امر سبب افزايش زمان انتظار براي بارگيري شده رجايي تحت تأثير تحريم قرار گرفته

به. است عنوان بندر پايلوت بانك جهاني با يكي ديگر از بنادر ايران بنابراين تغيير بندر شهيد رجايي

مي براي مثال( يك گزينه بندر چابهار، پس از بررسي دقيق كارشناسي، ).باشدتواند

هز برايوارداتيحذف ثبت سفارش از اسناد لازم برا- و زمان لازم برايكاهش بهينه واردات

ا نيران در نماگر تجارت فرامرزيمنظور بهبود رتبه .وكار كسب انجام سهولتز بهبود شاخصيو

و نوسازي ناوگان حمل با گسترش حمل- و استفاده از پتانسي ونقل ريلي كشور ل بخش ونقل ريلي

به توان علاوه بر كاهش زمان لازم براي جابجايي كالا از هزينه خصوصي مي هاي تحميلي

و فعلان اقتصادي كاست كه همين امر مي تواند منجر به بهبود نماگر تجارت فرامرزي بازرگانان

مي سازي برخي از فعاليت عبارت ديگر خصوصيهب. شود با هاي مرتبط با تجارت فرامرزي تواند

و كاهش هزينها مي.هاي آن بيانجامد يجاد رقابت به تسريع ارائه خدمات توان با جلب در اين راستا

و نهادهاي بزرگ صادر همكاري شركت به ها و واردكننده كالا و بهبود كننده منظور تجهيز

و بهبود شاخص عملكرد لجستيكي ايران زيرساخت هاي تجاري در تأمين مالي اصلاحات تجاري

گ .رفتكمك

نيتسر برايالزام بانك مركزيـ .عامليها از توسط بانكيع در تدارك اسناد مورد

و فراهم نمودن بسترهاي لازم براي ايجاد پنجره واحد به معنايـ در مسير اصلاحات تجاري

تواند از بخش واقعي، دولت نبايد به تنهايي بار تأمين مالي آن را به دوش بكشد، بلكه دولت مي

. صورت مؤثري كمك بگيردبه خصوصي

و اسناد لازم مؤثرترين روش- و ارائه الكترونيكي مجوزها اتوماسيون خدمات گمركي، بانكي



__________________________________________________________��

و زمان طي فرآيند تجارت فرامرزي است . كاهش هزينه

و انعقاد تفاهمنامه- به شناسايي شركاي عمده تجاري ايران منظور هاي دو يا چندجانبه با آنها

و تس و نيز تسريع و برايو شرايط لازم امكانات نمودنفراهم هيل تجارت فرامرزي گسترش

و گسترش آنها با توجه به مصالح بين كشورهاي سند چشم اندازاي هاي منطقه همكاريتوسعه 

.ملي

ذ :استن شرحيبدهكارائه شده است24فوق در قالب جدول هايشنهاديپيل تماميدر
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راهكاره.25جدول براخلاصه قوانيا روياصلاح و مقررات فرامرزنماگربهبوديبرايياجرايهاهين، گزارشيتجارت كسب«در »وكارانجام

مدتعنوان تا6(مدتانيم)ماه6تا(كوتاه )سال5تا2(بلندمدت)سال2ماه

راهكار

يقانون
-

گمركدريبازنگر امور ساليقانون 1390مصوب

شورا زشاملياسلاميمجلس :ريموارد

(15(ماده- تع) كالايينحوه ارزش ،)يوارداتين

(16(ماده- تع) كالايينحوه ارزش ،)يصادراتين

،)ونقلحمليهاشركتفيوظا()18(ماده-

(56(و)20(مواد- كالاها) ،)يعبوريپلمپ

(69(و)68(،)67(مواد- وييشناسا) كالا انطباق و

واردات كالايمواد در رفته كار ،)يصادراتيبه

،)94(و)93(،)74(،)73(مواد-

(133(ماده- ،)اسنادينيبازب)

(141(ماده- استرداد) ).اسناد

راهكار

يمقررات
-

گمركيياجرانامهنييآيبازنگر امور مصوبيقانون

وزيه1391 زيئت موارد شامل :ريران

ف()7(هماد- واحد پنجره به بازرگان ،)يكيزيمراجعه

ســازماناســت()8(مــاده- واحــدقرار پنجــره در هــا

،)يكيزيف

)17(و)16(،)15(،)14(،)13(،)12(،)11(مـــــواد-

كالانييتع( اسـت،زيفسـادخاريبس:ارزش زمـانبر و

اتصـالكهيدرحال با واحد پنجره نيـايسـتميسدر

م حل ،)شوديمسئله

ــواد- ــيتع()29(و)28(،)25(،)24(،)22(م ــدأني مب

،)كالا
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مدتعنوان تا6(مدتانيم)ماه6تا(كوتاه )سال5تا2(بلندمدت)سال2ماه

حمل()39(و)38(مواد- در موجود ،)كنندهآذوقه

باريسنجصحت()40(ماده- كل ،)فهرست

تحو()45(ماده- ،)كالارندهيگليمرجع

انبارليتحو()50(و)49(مواد- به )كالا

اسناد()60(و)59(،)58(مواد- باياصل بهديكه

ضم ،)شودمهياظهارنامه

مدارك()63(ماده- ،)صحت

)69(و)68(،)67(،)66(،)65(،)64(مواد-

دستيتجاريهاهيرو( فسادخيكاملاً يطراحزيو

است ،)شده

كالامپل()76(ماده- موقتيپ ،)ورود

موقتديتمد()77(ماده- ورود ،)پروانه

به()86(ماده- اوليريكارگاحراز يوارداتهيمواد

صادرات محصول ،)يدر

،)يمرجوعيكالاهايبسته()90(ماده-

بر()101(و)100(،)99(مواد- لازم يامدارك

خارج عبور اظهارنامه به ،)يالصاق

برا()114(و)111(مواد- لازم بهيمدارك الصاق

داخل عبور حمليشخصياظهارنامه ،)كسرهيو

برا()129(ماده- لازم اظهارنامهيمدارك به الصاق

موقت )صدور

راهكار

يياجرا

بازرس- از ريمبتنياستفاده كسيبر

كالايربرداريتصويهاستميسيريكارگبه- از

تعرفهيسازكساني- هانرخ

حم گسترش رلـ نوسازيليونقل و ناوگـانيكشور

تجارياندازراه- واحد صـورتبـهكشوريپنجره

فاز به زمانكييطفاز ساله5يبازه




�����را�ا���	����و��_________________________________________________________________________________________________________� �


مدتعنوان تا6(مدتانيم)ماه6تا(كوتاه )سال5تا2(بلندمدت)سال2ماه

رسان روز دادهيپايـبه جهانكسبانجامياگاه بانك براساسيوكار

تغيآخر زميين در برايرات لازم مدارك و اسناد /صادراتينه

هز و آنهايواردات تدارك نه

شهييتغ- بندر رجاير پابهييد بندر جهانيعنوان بانك يكيبايلوت

ايد اگر بنادر رانيز

ظرف از استفاده ويداخلگذارانهيسرماوهاسازمان،هاشركتتيـ

واطلاعاتيفناوريكاربردهاوهارساختيزتوسعهبراييخارج

يبراكشوريكيالكتروناقتصادوتجارتحوزهدرژهيوهبارتباطات

يتجارواحدپنجرهبهيابيدست

رحمل يليونقل

نيتسر- مورد اسناد تدارك در بانكيع توسط يهااز

عامل

اتوماســ گمركــيـــ خـــدمات بــانكيون ارائـــهي، و

لازميكيالكترون اسناد و هزبرايمجوزها نـهيكاهش

ط زمان فرامرزيفرآيو تجارت يند

امضا طرح اجريالكترونيـ دستورالعمل و آنيـياك

ظرف از اســتفاده خــدماتياتوماســيهـاتيــجهـت ون

گمركيبانك يو

بانكدار نظام تحول طرح بهيـ اسـتقراريـوكشور ژه

كيالكترونيبانكدار

خصوص فعاليبرخـيسازيـ بـايهـاتيـاز مـرتبط

فرامرز ايتجارت تسـريجهت به رقابت ارائـهيجاد ع

هز كاهش و هانهيخدمات

ــار همك ــب جل ــ ــركتيـ ــش ــااه نهاده ــزرگيو ب

بهصادر كالا واردكننده و تجهكننده بهبوديمنظور و ز

تـأميتجــاريهــارسـاختيز مــاليدر اصــلاحاتين

لجستيتجار عملكرد شاخص بهبود رانيايكيو

شناسـا تجـاريشـركاييــ انعقــاديـايعمــده و ران

بهيدويهاتفاهمنامه آنها با چندجانبه تسرا عيمنظور

تسه تجارتيو يفرامرزل

ام- اوردن ــراانـــاتكفـــراهم شـ جهـــتيو لازم ط

ــعه توس و ــترش ــهمگس ــايارك ــهيه ــيامنطق نيب

بهاندازچشمسنديشورهاك توجه با آنها گسترش و

مل .يمصالح
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 پيوست

 اطلاعات اوليه.1جدول

:نام خانوادگي:امن

..):.مدير، معاون، كارشناسو(سمت

:سايت شركت:نام شركت

:تلفن:ايميل

:آدرس

»تجارت فرامرزي«مفروضات پرسشنامه در مورد.2

.خواهشمند است مفروضات زير را در حين تكميل پرسشنامه به خاطر داشته باشيد

يامحصول تجاري نبايد نياز به يخچا:محصول اين. كالاي خطرناك نيز نباشدل داشته باشد، كالاي نظامي

ب20محصول در يك كانتينر  وهفوتي كه مي10طور كامل پر شده ارزش اين. شود تن وزن دارد حمل

مي10محموله  و صادراتي ايران محسوب و يكي از محصولات اصلي وارداتي .شود هزار دلار است

مي هاي شما در كداميك از گروه به خاطر داشته باشيد كه اين پرسشنامه در مورد(كنيد؟ كالايي زير فعاليت

و شامل ديگر كالاها نمي6يكي از  .)شود گروه كالايي زير تنظيم شده است

 هاي كالايي پرسشنامه تجارت فرامرزي گروه.2جدول

 وارداتصادرات نام كالا

و لباس.1 □□؛(SITC 65&84)منسوجات، پوشاك

و ادويه.2 □□؛) SITC 07(جات قهوه، چاي، كاكائو

□□؛)SITC 77( آلات برقي ماشين.3

□□؛)SITC 74(تجهيزات صنعتي.4

□□؛)SITC 76( تجهيزات مخابراتي.5

و ضايعات آنها.6 □□؛(SITC 69 & 28)محصولات فلزي

□□ ): نام ببريد(ساير.7

ميشركت مالك كالا در حومه:مقصد و در خواهد با بزرگ شهر تهران واقع است ترين شريك تجاري خود

مي حمل. خارج از كشور تجارت نمايد و از طريق بندرعباس انجام .شود ونقل دريايي است

در ايران»سهولت تجارت فرامرزي«پرسشنامه ارزيابي
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ت در مورد صادراتسؤالا.3جدول

 نام اسناد صادرات

:وسيلهبهشوددرخواست مي
 زمان

يا( ساعت

)روز

 هزينه

)تومان(

گمرك

شورك

 مبدأ

ديگر

هاي سازمان

 دولتي

سازمان

 بنادر

گمرك

كشور

 مقصد

 بارنامه1
Bill of lading 

□□□□

 انطباقيگواه2
Certificate of Conformity 

□□□□

أمبد گواهي3
Certificate of origin 

□□□□

يتجار سياهه4
Commercial invoice 

□□□□

5
 گمركيراتصاد اظهارنامه

Customs export 
declaration 

□□□□

6
يگمركيتترانز اظهارنامه

Customs transit 
declaration 

□□□□

7
يپرداخت عوارض گمرك اسناد

Document certifying 
payment of customs fees  

□□□□

يبند عدل فهرست8
Packing list 

□□□□

9
)يتد ترانزسن(آهن راه گواهي

Railway bill (Transport 
document) 

□□□□

 فروشيدخر قرارداد 10
Sales purchase contract 

□□□□

11 
 ينالترم يريتمد گواهي

Terminal handling 
receipts 

□□□□

 قبل از حمليبازرس گواهش 12
Per-shipment inspection  

□□□□

□□□□)نام ببريد(ساير 13

 جمع
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 كشوري ونقل درون حمل.3-1جدول

ساعت يا روزكشوريزمان صادرات در حمل درون

و بارگيري محموله بر كاميونريزي براي حملبرنامه.1 قطار/ونقل تهران تا بندرعباس

كشوري از تهران تا بندرعباسونقل درونحمل.2

هزينه كل موارد بالا.3

تومانكشوريي صادرات در حمل درونهاهزينه

و تخليه از تهران تا بندرعباسهزينه(كشوريونقل درونهاي حملهزينه.4 )هاي بارگيري

و بازرسي.3-2جدول  ترخيص گمركي

و بازرسي ساعت يا روز زمان صادرات در قسمت گمرك

و بازرسي كه.1 و ديگر سازوسيلهبهكل زمان ترخيص گمركي هاي دولتي انجاممانگمرك

مي(شود مي مي از زماني كه اسناد تحويل .)شود شود تا زماني كه بار ترخيص

كنترل گمركي براي كالاي صادراتي در بندرعباس/زمان براي ترخيص.2

هاي دولتي در بندرعباس براي صادراتساير سازمانوسيلهبهسلامتي/هاي فنيبازرسي.3

تي در بندرعباس براي كالاهاي صادراتيهاي امنيبازرسي.4

و حملبازرسي.5 هاي قبل از بارگيري

و بازرسيهزينه هاي صادرات در قسمت گمرك

و رشوه محاسبه( )شود نميتعرفه
 تومان

هاي اداري براي ترخيص گمركيهزينه.7

)كارترخيص(هاي كارگزاران گمركيهزينه.8

)شودبراي اكثريت كالاها اعمال مياگر(هاي بازرسيهزينه.9

.توضيح دهيدها، لطفاًساير هزينه.10

هزينه كل موارد بالا.11

و پايانه حمل.3-3جدول  ونقل بندر

و پايانه ساعت يا روززمان صادراتي در بندر

و پا..1 .)و مانند آنيانباردارينر،كانتييمانند جابجا(يانهمدت زمان حمل بندر

بارگيريمدت زمان.2

زمان كل موارد بالا.3

چه مدت زمان قبل از حركت، بايد كالاها به بندر يا خطوطـزمان بسته شدن بندر.4

)ساعت24روز،2براي مثال،(كشتيراني تحويل شوند؟

و پايانههزينه تومانهاي صادراتي در بندر

بپردازدحمل پايانه كه صادركننده بايدهزينه.6

)پردازداگر بازرگان مي(هاي بارگيريهزينه.7

)پردازداگر بازرگان مي(هزينه اسلكه.8

.توضيح دهيدها، لطفاًساير هزينه.9

هزينه كل موارد بالا10
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يجهان بانك»كارو كسب انجام« گزارشدر رانيا رتبه بهبوديراهكارها:گزارشعنوان

يتجارت فرامرز نماگر.8

)اركوسبكطيمح مطالعات گروه(يصاداقت مطالعات:دفتر نام

ملايالعظعبد:كنندگاننيتدووهيته و مريم احمديانين هرورانيحس،ييم

سيبهزاد پورس:يعلم ناظران سيامديد، م شمسيگاح، شراير

فريتار..ا فتح:گان نندكاظهارنظر يد قادري،

و نظـارت بـر اجـراي سياسـت:يمتقاض اي كلـي اصـلهـ كميسيون حمايت از توليـد ملـي

 قانون اساسي وچهارم چهل

 ـــــ:يتخصص راستاريو

 ـــــ:يادب راستاريو

:يديكل واژگان

وكانجام.1 اركسب

وكشاخص سهولت انجام.2 اركسب

يتجارت فرامرز.3

 پنجره واحد تجاري.4

 بانك جهاني.5
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