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کشـــاورزی  و  معـــادن  صنایـــع،  بازرگانـــی،  اتـــاق 
خراســـان رضـــوی، یکـــی از قدیمی تریـــن و 
پُرســـابقه ترین اتاق های اســـتانی است 
که ســـرآغاز فعالیت آن، طبق اسناد 
موجود به ســـال 1308 و شـــروع 
کار اتاق تجارت مشـــهد مربوط 

 . می شود
ایـــن نهاد تشـــکلی که بیش 
و  دارد  قدمـــت  دهـــه   9 از 
ظرفیتـــی بـــرای کُنش گری و 
اقتصادی  جامعه  مشـــارکت 
اســـتان خراســـان رضـــوی به 
شـــمار می آیـــد، در طـــول ایـــن 
ســـالیان تلاش هـــای شـــاخصی را 
بـــرای طرح مطالبـــات و بهبـــود محیط 
کســـب و کار بخش خصوصی در این اســـتان به 

اســـت.   گرفته  کار 
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رونـد شـکل گیری »اطاق تجارت مشـهد« از اواخر سـال 1307ش. بـا پیگیری وزارت تجـارت و فلاحت 
و فوائـد عامه و والی وقت خراسـان، در دسـتور کار قرار گرفـت و پس از طی 

مقدمـات کار،  در تاریخ 8 مرداد 1308ش. نیز اولین دوره انتخابات 
آن برگزار شـد. براسـاس اسـناد تاریخی، اولین جلسـه رسـمی 

اتـاق تجـارت مشـهد با حضـور 21 نماینـده منتخـب تجار، 
روز 13 آبـان 1308ش. برگزار شـد.

از آن زمـان تاکنـون، تحولات متعددی در سـاختار و 
عنـوان این نهـاد تشـکلی ایجاد شـده اسـت. اتاق 
نهـاد  ایـن  تغییـرات  بـا  مشـهد)همگام  تجـارت 
تشـکلی در سـطح ملـی( طـی سـال های بعـد و با 
تغییـر نـام بـه »اتـاق بازرگانـی« تبدیـل شـد. در 

بـا »اتـاق صنایـع  سـال های بعـد طـی ادغـام آن 
و معـادن«، بـه عنـوان »اتـاق بازرگانـی، صنایـع و 

معـادن« شـناخته شـد. در نهایـت در آغـاز دهـه 90 
و بـا اضافـه شـدن بخـش کشـاورزی بـه »اتـاق بازرگانـی، 

صنایـع، معـادن و کشـاورزی« تبدیـل شـد. 
خاتمـه کلام آنکـه؛ فـراز و فرودهـای زیـادی بـرای ایـن نهاد تشـکلی رقم 

خـورده، تـا امـروز بـه عنـوان »اتـاق بازرگانـی، صنایـع، معـادن و کشـاورزی 
خراسـان رضوی« و خانه فعالان بخش خصوصی این اسـتان شـناخته شود.

اتاق مشهد
  در گذر ایام
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ساختار اتاق
مشهد

هیـــأت نمایندگان اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـــاورزی خراســـان 
رضوی هر چهار ســـال یکبار با رای اعضای اتاق )دارنـــدگان کارت بازرگانی 
یا عضویـــت اعم از حقیقی و حقوقی( انتخاب می شـــوند. در ســـال های 
بعد از انقلاب اســـلامی)1357( تاکنـــون 10 دوره انتخابات برگزار شـــده 
و در مجمـــوع 15 برگزیـــده بخش هـــای بازرگانی، صنعت، کشـــاورزی و 

معدن در ســـاختار هیـــات نمایندگان این اتاق حضـــور دارند. 
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مسئولیت و خدمات شاخص  اتاق  چیست؟

 ارائه نظرات مشورتی به اتاق ایران، قوای سه گانه و همکاری با دستگاه های اجرایی استان
 صدور کارت عضویت و کارت بازرگانی برای فعالان اقتصادی متقاضی

 ایجاد هماهنگی و همکاری میان بازرگانان و صاحبان صنایع، معادن و کشاورزی در استان
 ارائـه خدمـات مشـاوره در حوزه هـای مـورد نیـاز فعـالان اقتصـادی نظیـر مالیاتـی، گمرکـی، تامیـن 

اجتماعـی، بازارهـای هـدف صادراتـی، حقوقـی، سـرمایه گـذاری و... 
  احصاء موانع مخل محیط کسب و کار استان و پیگیری از نهادهای متولی برای رفع آن

  برگزاری دوره های آموزشی کاربردی در شاخه های مورد نیاز فعالان اقتصادی
  بررسی و حکمیت در مورد مسایل بازرگانی داخلی و خارجی اعضاء از طریق مرکز داوری اتاق

  صـدور گواهـی مبـدأ )کـه تضمین کننـده اعتبار کیفیت و مشـخصات کالاهـای صادراتـی اسـت ( و گواهی 
کارنه تیر)برای ترانزیت بین المللی کالا در چارچوب کنوانسـیون تیر( بعنوان یکی از اتاق های پیشـرو در کشـور
  ایجـاد انجمـن هـا و تشـکل های اقتصـادی تخصصـی و برقـراری ارتبـاط بـا انجمـن هـا و تشـکل هـای 

اقتصـادی و پیگیـری مسـائل و مشـکلات
  ارتباط و همکاری با اتاق های بازرگانی سایر استان ها و اتاق های بازرگانی خارجی

  اعزام و یا پذیرش هیات های تجاری  و ...
  تحقیق وپژوهش پیرامون مسائل اقتصادی، بازرگانی، صنایع، معادن، کشاورزی و سرمایه گذاری 
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خدمات عضویت 
و بازرگانی

صدور
 کارت بازرگانی

تمدید 
کارت بازرگانی

تغییر 
کارت بازرگانی

صدور
 کارت عضویت 

ابطال
 کارت عضویت

تمدید 
کارت عضویت 

تغییر
 کارت عضویت



12

صدور کارت عضویت 

شرایط و 
مدارک

اشخاص حقیقی

تمامی افـــراد حقیقی یـــا حقوقی که بـــه امور بازرگانـــی، صنعتی، 
معدنـــی، کشـــاورزی، خدماتـــی و خدمات وابســـته بـــه این نوع 
فعالیت ها اشـــتغال دارنـــد، می توانند با تکمیل بـــرگ عضویت و 
رعایت شـــرایط و ارائه مدارك بـــه عضویت اتـــاق بازرگانی، صنایع، 

معادن و کشـــاورزی خراســـان رضوی در آیند. 

داشتن حداقل 20 سال شمسی

تصویر شناسنامه و کارت ملی پشت و رو

دارا بودن حداقل مدرك تحصیلی دیپلم

تبصره: دارندگان کارت عضویت در هنگام تمدید، از مفاد بند 3 مستثنی می باشند.

دارابـــودن مدرک فعالیـــت اقتصـــادی } اعـــم از اظهارنامه ثبت نـــام دفاتر تجاری با شـــماره مکانیـــزه یا جواز 

تاســـیس یا پروانه بهره بـــرداری یا پروانه کســـب یـــا مجوز صـــادره از درگاه ملـــی مجوزها{

تایید الکترونیکی تعهدنامه عضویت در اتاق 

پرداخت حق عضویت 

1

2

3

4

5

6
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اشخاص حقوقی

مدارك لازم جهت عضویت اتباع حقوقی خارجی:

تصویر شناسنامه و کارت ملی مدیرعامل )حائز شرایط(

تایید الکترونیکی تعهدنامه عضویت در اتاق

تمام صفحات اساسنامه با امضای اعضای هیات مدیره و آگهی تأسیس و همچنین آخرین تغییرات ثبتی 

پرداخت هزینه عضویت 

حداقل مدرک تحصیلی دیپلم

داشتن حداقل 20 سال سن

گذرنامه و مجوز ثبت شعبه، نمایندگی یا شرکت

تصویر پاسپورت و پروانه کار دارای اعتبار 

تصویر اساسنامه و آگهی تاسیس و همچنین آخرین 

تغییرات ثبتی

پرداخت هزینه عضویت 

1

1

2

2

3

3

4

5

6

4

5

کارت عضویت اشخاص حقوقی، به نام شخص حقوقی صادر می شود و نام مدیرعامل به عنوان نماینده آن بر روی کارت 
عضویت درج و عکس وی الصاق خواهد شد.

نکته مهم
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مراجعه به سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند

انتخاب گزینه ثبت نام و مشـــخص نمـــودن درخواســـت کارت حقیقی یا حقوقی 
و ثبـــت اطلاعات مقدماتی 

1

مسیر ارائه درخواست صدور کارت عضویت

https://sso.iccima.ir/login

اسکن کنید

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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ورود به بخش صـــدور یکپارچه کارت عضویـــت اتاق بازرگانی 
مراحل تکمیل  و 

پس از تکمیـــل فرآیند بارگـــذاری صلاحیت ها و اصلاح نواقـــص احتمالی، مدیرعامـــل یا دارنده 
کارت می بایســـت با اصل مـــدارک بارگذاری شـــده در ســـامانه کارت بازرگانی هوشـــمند، جهت 

اتـــاق بازرگانـــی مراجعه نماید. احراز هویت به 

 بعـــد از تایید نهایی مدارک توســـط اتاق ایـــران و پرداخت حـــق عضویـــت، کارت عضویت برای 
متقاضـــی محترم صـــادر و به وی ارائه می شـــود. 

2

4

5

تصویر کارت ملی به صورت پشت و رو

تصویر تمام صفحات شناسنامه

تصویر مدرک تحصیلی )حداقل دیپلم(

مدرک گروه فعالیت) اعم از اظهارنامه ثبت نام دفاتر تجاری با شماره مکانیزه 

یا جواز تاسیس یا پروانه بهره برداری یا پروانه کسب یا مجوز صادره از درگاه ملی مجوزها(

 و آدرس دقیق محل کار

آگهی تاسیس و آخرین تغییرات )متقاضیان دریافت کارت حقوقی(

تمام صفحات اساسنامه شرکت با مهر و امضا )متقاضیان دریافت کارت حقوقی(

1

2

3

4

5

6

بارگذاری اسناد زیر در مرحله پیوست مدارک: 3
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تمدید  کارت عضویت 

مراجعه به سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند

https://sso.iccima.ir/login 

اسکن کنید

1

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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ورود به بخش صدور یکپارچه کارت عضویت اتاق بازرگانی و طی مراحل بعدی کار

استفاده از مدارک موجود سال گذشته در سامانه در صورت نقص مدارک، بارگذاری موارد جدید و تکمیلی 

تکمیل فرایند و ارسال جهت بررسی به اتاق بازرگانی 

بررسی مدارک و تایید آن از سوی اتاق ایران 

پرداخت هزینه عضویت

چاپ کارت و ارائه به متقاضی

2

3

4

5

6

7

متقاضیان کارت عضویت امکان انتخاب مدت زمان اعتبار کارت بین 1 تا 5سال را دارند.  نکته
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تغییر  کارت عضویت 

https://sso.iccima.ir/login 

مراجعه به سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند 

اسکن کنید

1

انجام گام به گام مراحل تغییر بر روی این سامانه 2

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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ابطال   کارت عضویت 

https://sso.iccima.ir/login 

در صـــورت تمایل به ابطال کارت عضویـــت، متقاضی می تواند درخواســـت کتبی خود را 
واحد خدمات اعضاء و فعـــالان اقتصادی اتاق مشـــهد، ارائه نماید. 

اسکن کنید

1

کسب اطلاع از روند کار از طریق سامانه یکپارچه کارت بازرگانی انجام خواهد گرفت.  نکته

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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صدور
 کارت بازرگانی

کارت بازرگانی مجوزی اســـت که اشـــخاص حقیقـــی و حقوقی با اخذ 
آن می تواننـــد مبادرت بـــه صـــادرات و واردات کالا و 

خدمـــات نمایند. 

این کارت برای افرادی که تابعیت ایرانی ندارند، تنها به صورت حقوقی صادر می شود.

نکته مهم
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داشتن حداقل 20سال سن

کارت بازرگانی شرایط دریافت 
 بـــرای افراد حقیقـــی و حقوقی 

عدم اشتغال در دستگاه های دولتی 
و  استخدام رسمی به جز هیات علمی 

دانشگاه 

 اخذ گواهی عدم سوء پیشینه 
از  سامانه »عدل ایران« 

داشتن مدرک تحصیلی حداقل 
دیپلم  و  یا  سه سال سابقه 

فعالیت تجاری 

 اخذ اظهارنامه ثبت دفاتر 
SSAA.IR  تجاری  در سامانه

استعلام گواهی 186 مالیاتی 
»عدم بدهی مالیاتی«

 استعلام حساب جاری صیادی 
همراه با دسته چک

تشکیل پرونده امور مالیاتی
TAX.GOV.IR در سامانه 
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مراحل اخذ کارت بازرگانی 

گام اول

خدمـــات  دریافـــت  جهـــت  عزیـــز  متقاضیـــان 
شـــماره بـــا  مرحلـــه،  ایـــن  در   پشـــتیبانی 
63468400-021)مرکـــز پشـــتیبانی وزارت امور 
اقتصـــادی و دارایـــی( تمـــاس حاصـــل فرمایید

درگاه ملی مجوزهای کشور 
https://www.g4b.ir/

https://mojavez.ir/
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 وارد درگاه ملی مجوزهای کشور در آدرس صفحه قبل شوید: 

 در این مرحله اگر کلید واژه »کارت بازرگانی« را جستجو کنید بلافاصله وارد  صفحه 
»راهنمای دریافت کارت بازرگانی« خواهید شد. 

در این بخش شما قادرخواهید بود تا شرایط و مدارک لازم برای صدور کارت بازرگانی  و 
استعلامات بین دستگاهی را ملاحظه نمایید. 

در پایین صفحه بر روی گزینه     »درخواست مجوز«     کلیک نمایید. 

 در این گام باید اطلاعات درخواستی را وارد نمایید تا پس از تایید مجوز، شما به
 »سامانه جامع تجارت« منتقل شوید.

1

2

3

4

5



24

گام دوم

خدمـــات  دریافـــت  جهـــت  عزیـــز  متقاضیـــان 
شـــماره بـــا  مرحلـــه،  ایـــن  در  پشـــتیبانی 
یکپارچـــه  پاســـخگویی  )مرکـــز   124
فرماییـــد حاصـــل  تمـــاس  صمـــت(  وزارت 

سامانه جامع تجارت 

https://www.ntsw.ir/

https://www.ntsw.ir/
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 وارد سامانه جامع تجارت  در  آدرس صفحه قبل شوید: 

بعد از ثبت نام با نام کاربری و کلمه عبور خود وارد صفحه شخصی می شوید. 

در صورت درخواست کارت حقوقی گزینه »معرفی شخصیت حقوقی«  را تکمیل نمایید

در مرحله بعد باید نقش پایه  مورد درخواست )یعنی حقیقی یا حقوقی بودن(  آن را انتخاب نمایید.

پس از ورود به این بخش و تکمیل و بارگذاری مستندات، »تایید نهایی« را انجام دهید تا پرونده جهت بررسی به 
کارشناس صمت ارسال شود. 

مستندات مرتبط با تشکیل پرونده امور مالیاتی 
)برای تشکیل این پرونده به صورت اینترنتی می توانید به سایت 

TAX.GOV.IR مراجعه نمایید.(

داشتن شماره حساب جاری 
صیادی همراه با دسته چک 

پروانه بهره برداری برای واحدهای 
تولیدی جهت اخذ کارت 5 ساله 

گواهی عدم سوء پیشینه 
 )این سند باید از سایت عدل ایران اخذ شود(

اظهارنامه ثبت نام دفاتر تجاری 
و  گواهی پلمب )مراجعه به اداره ثبت 

 ) SSAA.IR شرکت ها به آدرس

مدرک تحصیلی دیپلم به بالا  
)دارندگان 3 سال سابقه فعالیت تجاری معتبر، در صورت عدم ارائه مدرک تحصیلی، ضمن اخذ نامه تایید سوابق تجاری از اتاق 

بازرگانی از گزینه »دارای سه سال سابقه تجاری« برای ثبت مدارک خود استفاده کنند.(

اما چه مدارکی برای بارگذاری  روی این سایت نیاز است؟

 بر روی قسمت     »بارگذاری صلاحیت ها«  کلیک کرده و ذیل تب »کارت بازرگانی«
گزینه    »درخواست صدور«   را انتخاب نمایید. 

1

2

3

4

6

5

پس از انجام تاییدات ســـامانه جامع تجارت، پرونده 
به ســـامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشـــمند ارسال 
خواهد شـــد تا ادامه کار در این بخـــش انجام بگیرد.

نکته
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گام سوم

متقاضیـــان عزیز جهت پیگیـــری یا طرح پرســـش های احتمالی با حوزه خدمات بازرگانی اتاق مشـــهد تمـــاس حاصل فرمایند

سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند

پس از بررسی صلاحیت ها در 
سامانه جامع تجارت و دریافت 

پیامک رمز عبور، وارد سامانه 
یکپارچه کارت بازرگانی

 هوشمند به آدرس
 بالا شوید:

https://sso.iccima.ir/login 

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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از قسمت »ورود/ ثبت نام« با نام کاربری و کلمه عبور دریافتی وارد کارتابل شده و گزینه »صدور یکپارچه 
کارت بازرگانی« را انتخاب کنید.

در قدم بعدی مدارک لازم برای صدور کارت بازرگانی هوشمند را به شرح ذیل بارگذاری کرده و فرآیند کار  را 
قدم به قدم طی نمایید: 

در این مرحله، مدارک و اطلاعات توسط کارشناسان اتاق بررسی و در صورت تایید، فرد متقاضی به مرحله آزمون ارجاع 
داده می شود که پیامک حاوی لینک جزوات و انتخاب زمان آزمون برای ایشان ارسال می گردد. 

پس از قبولی در آزمون، درگاه پرداخت هزینه حق عضویت برای متقاضی گشوده می شود که با تسویه 
آن عملا فرآیند صدور کارت بازرگانی نهایی  شده و پس از تائیدات پایانی توسط اتاق بازرگانی و سازمان 

توسعه تجارت کار خاتمه پیدا می کند.

1

2

3

4

 نام کاربری اشخاص حقیقی کد ملی و اشخاص حقوقی شناسه ملی شرکت می باشد.

متقاضی می بایست در آزمون کارت بازرگانی نمره قبولی } بالای 10{ کسب نماید تا 
تایید لازم را دریافت نماید. 

پس از اتمام کار، پیامکی مبنی بر تایید صدور کارت بازرگانی برای متقاضی ارسال می شود 
و اطلاعات کارت وی در سامانه به نمایش در می آید.

پس از پایان فرایند، جهت مشاهده اعتبار کارت بازرگانی خود می توانید از طریق سامانه یکپارچه کارت بازرگانی 
هوشمند  با اسکن qrcode  مقابل استعلام آن را دریافت نمایید .  

نکته

نکته

نکته

تصویر اصل کارت ملی )پشت و رو(

آگهی تاسیس و تغییرات 
 )برای متقاضیان کارت بازرگانی حقوقی( 

آگهی تاسیس و تغییرات  
)برای متقاضیان کارت بازرگانی حقوقی( 

اظهارنامه ثبت نام دفاتر تجاری

تصویر اصل مدرک تحصیلیتصویر اصل شناسنامه  )کلیه صفحات(

پس از اتمام بارگذاری ها بر روی گزینه    »تایید نهایی«    کلیک کنید. 
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تمدید کارت بازرگانی 

https://www.ntsw.ir/

https://sso.iccima.ir/login 

متقاضی مـــدارک را بـــه روال مراحل صدور در ســـامانه جامع تجـــارت بارگذاری 
نمـــوده و تاییـــد نهایی آن ها را اخـــذ نماید. 

پـــس از دریافت پاســـخ مثبت مراجع اســـتعلام دهنـــده، بـــا مراجعه به 
ســـامانه یکپارچه کارت بازرگانی، کار تایید نهایی پرونده خـــود را بر روی این 

ســـامانه انجام دهد.
لینک سامانه یکپارچه کارت بازرگانی را از اینجا اسکن کنید:

اسکن کنید

اسکن کنید

1

2

https://www.ntsw.ir/
https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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تغییر  کارت بازرگانی 

https://www.ntsw.ir/

مراجعه به سامانه جامع تجارت 

ورود به قسمت بارگذاری صلاحیت ها و آغاز گام به گام فرآیند تغییر

اسکن کنید 1

2

در صورت تایید استعلامات، روند این تقاضا تکمیل خواهد شد.

نکته

https://www.ntsw.ir/
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صدور 
گواهی مبدا

صدور
 کارنه تیر

خدمات به اتباع 
خارجی 

خدمات تجاری 
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گواهی مبدا
صدور

گواهی مبدا، ســـندی صادراتی اســـت که به درخواســـت خریدار خارجی 
بـــرای اســـتفاده از تعرفه هـــای ترجیحی یا شناســـایی مبـــدا کالا صادر 
می شـــود  و دارنـــدگان کارت بازرگانی با ارائـــه مـــدارک لازم می توانند از 
اتاق هـــای بازرگانـــی، این گواهـــی را دریافـــت کنند بر همین اســـاس 
واحـــد خدمـــات بازرگانی اتاق خراســـان رضـــوی نیز به طور مســـتمر 

پاســـخگوی درخواســـت بازرگانان در این زمینه اســـت.

مدارک مورد نیاز
تصویر پروانه گمرکی

 تصویر بارنامه حمل و نقل بین المللی 

پرداخت الکترونیکی هزینه صدور گواهی مبدأ

1

2

3
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مراحل دریافت گواهی مبداء

فرم های اوراسیا یا   EAEU-IRAN FTA CERTIFICATE OF ORIGIN FORM CT - 3 که برای صادرات به 
کشورهای روسیه، بلاروس، ارمنستان، قزاقستان و قرقیزستان مورد استفاده قرار می گیرد.

 فرم های A یا GSP( GENERALIZED SYSTEM OF PREFERENCES( که برای صادرات به کشورهای اروپایی، 
آمریکایی، آفریقایی، اقیانوسیه و آسیایی به جز افغانستان تاجیکستان، پاکستان و تمامی کشورهای عربی و بلاروس مورد 

استفاده قرار می گیرد.

فرم های گواهی مبدأ )CERTIFICATE OF ORIGIN( که برای کشورهای اتحادیه اروپا، پاکستان، افغانستان و 
تاجیکستان و تمامی کشورهای عربی مورد استفاده قرار می گیرد. - صدور تعرفه ترجیحی ) ترکیه (

صدور گواهی شهادة المنشاء

1

2

3

3

https://sso.iccima.ir/login 

وارد سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند شوید
اسکن کنید

1

2

3
4

به بخش گواهـــی مبدا مراجعه کـــرده و مراحل را طبق فرم های آنلاین ســـامانه 
نمایید.  تکمیل 

در انتها منتظر شماره ارجاع شوید که توسط اتاق صادر می شود.

به اتـــاق بازرگانی مشـــهد مراجعـــه نمـــوده و با ارائه کـــد مربوطه، اصل ســـند 
گواهی مبـــدا را دریافـــت نمایید

انواع صدور گواهی مبدأ در اتاق بازرگانی خراسان رضوی

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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کارنه تیر
صدور

کارنـــه تیر یک ســـندگمرکی و ترانزیت اســـت که در حـــوزه حمل و نقل 
بین المللی کالا از طریق جاده و تحت کنوانســـیون تیر مورد اســـتفاده 
اســـت. اتاق بازرگانی ایران تنها موسســـه ضامن صادرکننـــده کارنه تیر 
در کشور اســـت و اتاق مشـــهد اولین نمایندگی  آن در سطح کشورمان 
می باشـــد که وظیفـــه صدور کارنـــه تیر و ارائـــه خدمات ایـــن بخش را 
به شـــرکت های حمـــل و نقل بیـــن المللی اســـتان خراســـان رضوی،

 بر عهده دارد. 
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شـــرکت های حمل و نقل بین المللی پـــس از طی نمودن مراحـــل لازم جهت اخذ مجـــوز کارنه تیر و دریافـــت مدارک لازم 
توســـط موسســـه ضامن، به اتاق بازرگانـــی ارائه دهنده ایـــن خدمت مراجعه می کننـــد و با گذراندن دوره های آموزشـــی 

لازم )به منظور آشـــنایی با موازین ریســـک مدیریتـــی( و اخذ گواهی قبولی، مجـــاز به دریافت کارنه تیر می شـــوند. 

پـــس از تکمیل این رونـــد، رمز عبور ســـامانه کارنه تیر بـــرای آن ها صادر می شـــود و می توانند با مراجعه به ســـامانه 
یکپارچه امور کارنه تیر برای شـــرکت های حمـــل و نقـــل)tirpanel.iccima.ir( اقدام به خریـــد کارنه تیر نمایند. 

در مرحلـــه بعـــد با مراجعه حضـــور به اتـــاق بازرگانی مشـــهد و ارائه کـــد پیگیری خریـــد خود، ســـند فیزیکـــی آن را دریافت 
 . می  کنند

مراحل انجام

1

2

3
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خدمات 
به اتباع خارجی
در مرکز خدمات 
سرمایه گذاری

اتبـــاع محتـــرم متقاضـــی خدمـــات می توانند بـــا مراجعـــه حضوری 
بـــه مرکز خدمـــات ســـرمایه گذاری و نماینده مســـتقر اتـــاق بازرگانی 
خراســـان رضوی در این مجموعه، از ظرفیت مذکور بهره مند شـــوند. 

مراحل انجام
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مراحل انجام

ثبت شرکت در پنجره واحد فیزیکی کسب و کار خراسان رضوی

تشـــکیل پرونده و صدور معرفی نامـــه جهت انجام امـــور گذرنامه ای ســـرمایه گذاران خارجی و 
فعالان اقتصادی اســـتان

1

2

  خدمات این بخش

مراحل انجام

دریافت و کنترل مدارک متقاضی ثبت شرکت توسط نماینده اداره کل ثبت شرکت های استان

ثبت نام اولیه در سامانه الکترونیکی ثبت شرکت ها توسط نماینده اداره کل ثبت شرکت های استان و ارسال برای تایید نام 
شرکت پس از اتمام مراحل ثبت

چاپ و تحویل مفاد اساسنامه شرکت جهت امضای اعضا به متقاضی پس از تایید نام

صدور و تحویل ثبت آگهی شرکت توسط نماینده اداره کل ثبت شرکت ها پس از ارائه اساسنامه امضا شده توسط متقاضی

اخذ درخواست سرمایه گذار و بررسی اعتبار مجوز سرمایه گذاری و سرمایه ثبت شده و وضعیت طرح توسط کارشناس مربوطه

صدور معرفی نامه سرمایه گذار به پلیس فراجای استان

تشکیل پرونده در دفتر پلیس فراجا و ارائه اصل گذرنامه و مدارک مورد نیاز و تحویل گذرنامه ظرف مدت یک هفته

1

1

2

2

3

3

4

 در خصوص درخواست های صدور و تعویض پلاک، صدور و تمدید گواهینامه صرفا معرفی نامه به اداره مهاجرت 
و گذرنامه استان صادر و به متقاضی جهت پیگیری امور ارائه می شود.

در خصوص درخواست های مربوط به صدور و تمدید گواهینامه، پس از تشکیل پرونده و ارسال به اداره مهاجرت 
و گذرنامه استان توسط مرکز خدمات سرمایه گذاری، متقاضی به صورت مستقیم برای انجام سایر امور به 

ارگان های ذی ربط مراجعه می نماید.

نکته

نکته
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اسکن کنید

صدور و تمدید کارت بازرگانی  3
تشکیل پرونده فیزیکی و رویت و مطابقت  اصل مدارک بارگزاری شده توسط کارشناس مربوطه ، پس از ثبت نام متقاضی 

در سامانه یکپارچه کارت بازرگانی هوشمند به آدرس

  

تایید مدرک تحصیلی متقاضی توسط مرکز خدمات سرمایه گذاری استان و اتاق بازرگانی استان

تایید پرونده الکترونیکی متقاضی توسط کارشناس مربوطه و ارسال سیستمی به اتاق بازرگانی خراسان رضوی جهت صدور 
یا تمدید کارت بازرگانی

تایید نهایی توسط اتاق بازرگانی خراسان رضوی و در نهایت چاپ و ارائه کارت به متقاضی

مشهد |  بولوار شهید منتظری |  ساختمان ساپکو

1

2

3

3

https://sso.iccima.ir/login 

آدرس مرکز خدمات سرمایه گذاری خراسان رضوی: 

https://sso.iccima.ir/Login/?returnUrl=https://cscs.chambertrust.ir/ssoLogin.html&type=1
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پیگیری 
چالش های فعالان 

اقتصادی 

کارگروه بررسی و 
پاسخ گویی 

مشاوره های 
تخصصی 

حضور نمایندگان 
اتاق در هیات های 

حل اختلاف

صدور گواهی و 
معرفی نامه به 

سازمان ها

کارگروه  پایش 
 رفتار تجاری

تایید 
اسناد تجاری

خدمات داوری 

خدمات حمایتی  
و مشاوره ای
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مســـیر  از  اقتصادی  فعالان  چالش های  پیگیری 
 گـــروه کاری مالیـــات، گمرک و تأمیـــن اجتماعی 
ذیـــل کارگروه ســـتاد تســـهیل و رفـــع موانـــع تولید

  واحد خدمات اعضا ویژه فعالان اقتصادی 
و فعالان اقتصادی

ســـتاد تســـهیل و رفع موانع تولید خراســـان رضـــوی، کارگروه های تخصصـــی مختلفـــی دارد که »گروه 
کاری مالیـــات، گمرک و تأمین اجتماعی« آن توســـط اتاق بازرگانی اســـتان هدایت و راهبری می شـــود و 
در آن پرونده هـــای فعالان اقتصادی، حـــول موضوعاتی که در عنوان این ســـاختار آمده، مورد بررســـی 

و رســـیدگی قرار می گیرند. 

مشهد |   بولوار خیام |   بعد از چهارراه ارشاد |   اداره کل صنعت،معدن
 و تجارت استان خراسان رضوی  | تماس:  0۵۱-3۷۶223۶۱-9 

ثبت درخواست در اداره کل صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی 

مسیر دریافت این خدمت
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کارگروه بررسی و پاسخ گویی به مشکلات
 فعالان حوزه تجارت خارجی

ویژه فعالان اقتصادی 

چنانچـــه اعضـــاء و فعالان اقتصـــادی در حـــوزه فعالیت های تجاری خود با مشـــکل و چالشـــی مواجه 
شـــوند، می تواننـــد این مـــوارد را به صورت مکتـــوب به اتاق خراســـان رضـــوی اعلام کنند تـــا موضوع 
از مجـــاری موجود یا از ســـازمانها و نهادهای متولـــی پیگیری شـــود. در همین رابطه، کارگروه بررســـی 
و پاســـخ گویی به مشـــکلات فعالان حوزه تجـــارت خارجی بـــه عنوان یـــک ظرفیت ویژه ایجاد شـــده و 
در آن بـــا حضور نمایندگان دســـتگاه های متولـــی، پرونده هر متقاضـــی به صورت موردی بررســـی و در 

چهارچـــوب ظرفیت های قانونـــی، چاره جویی می شـــود. 

مسیرهای تماس برای اخذ اطلاعات بیشتر: 0۵۱322۱۶000    | داخلی 40۷

مکاتبه با اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی و ارائه درخواست استفاده از خدمات این کمیته 
به دفتر واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی 

نحوه بهره مندی از این خدمت

  واحد خدمات اعضا 
و فعالان اقتصادی
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مشاوره های تخصصی 

ویژه فعالان اقتصادی 

یکـــی از شـــاخص ترین خدمات اتـــاق بازرگانـــی، صنایـــع، معادن و کشـــاورزی 
خراســـان رضوی، ارائه مشـــاوره های تخصصی در بخش هایی اســـت که فعالان 
و بنـــگاه هـــای اقتصـــادی در آن نیاز مبـــرم احســـاس می کنند. ایـــن خدمات با 
اســـتفاده از توان کارشناســـان خُبره و مشـــاوران مجرب در قالب عناوین شاخص 

مـــورد نیاز بخـــش خصوصـــی، تعریف و ارائه می شـــود. 

  واحد خدمات اعضا 
و فعالان اقتصادی
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https://my.mccima.com/

ورود به صفحه زیر، انجام ثبت نام و اخذ نوبت  2

عناوین خدمات مشاوره ای اتاق خراسان رضوی به شرح زیر است

مشاوره کارت بازرگانی و گواهی مبدا

مشاوره امور مالیاتی

مشاوره امور تامین اجتماعی

مشاوره قوانین و مقررات صادرات و واردات

مشاوره امور حقوقی و داوری

مشاوره امور بانکی و تسهیلات

مشاوره توسعه و تحقیقات بازار

مشاوره قوانین حوزه کار و امور قراردادها

مشاوره امور ارزی و بانکداری بین الملل 

مشاوره امور گمرکی

کشاورزی

امور ارزی و بانکداری بین الملل

شناسایی بازار جهانی با ابزار ITC) ویژه اعضا(

سرمایه گذاری و تامین مالی

18

29

310

411

5

6

714

13

12

نحوه بهره مندی از این خدمت

https://www.mccima.com/consultants/

مراجعه به آدرس زیر و مشـــاهده عناوین مشـــاوره ها، لیست مشاوران 
و روز و ســـاعت هر مشـــاوره و انتخاب زمان و سپس مراجعه حضوری.

 جهت دریافت خدمت  کیو آر کد)QR code( زیر را اسکن کنید: 

1

https://my.mccima.com/
https://www.mccima.com/consultants/perview.htm 
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حضـــور نماینـــدگان اتـــاق در هیات هـــای حل 
اجتماعـــی« »تامیـــن  و  »مالیاتـــی«  اختـــلاف 

ویژه فعالان اقتصادی 

نمایندگان اتاق خراســـان رضوی در در هیـــات های حل اختلاف مالیاتی و تامیـــن اجتماعی حضور دارند 
و از حقـــوق صاحبان بنگاه های اقتصـــادی و کارآفرینان حمایت می کنند. 

توصیه می کنیم مودیان مالیاتی و کارفرمایان محترم در هنگام اعتراض به برگ تشخیص مالیات یا جرایم تامین 
اجتماعی، حتما نماینده منتخب خود در هیات های حل اختلاف مربوطه را از اتاق بازرگانی انتخاب نمایند. نکته

مسیرهای تماس برای اخذ اطلاعات بیشتر: 0۵۱322۱۶000   |  داخلی 40۷ |  واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی 

مراجعه به حوزه مالیاتی یا تامین اجتماعی مربوطه و ثبت درخواست جهت تشکیل هیات  حل اختلاف 

مراجعه به واحد خدمات اعضای اتاق بازرگانی مشهد و ارائه درخواست جهت بررسی اولیه پرونده توسط مشاوران مربوطه

مراحل اخذ این خدمت

1

2

  واحد خدمات اعضا 
و فعالان اقتصادی
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صـــدور گواهـــی و معرفی نامـــه به ســـازمان ها

ویژه فعالان اقتصادی 

معرفـــی فعـــالان اقتصادی به ســـازمان ها و ارگان ها از دیگر خدماتی اســـت که از ســـوی دفتـــر ارتباط با 
اعضای اتاق بازرگانی مشـــهد انجـــام می گیرد.

فعالان اقتصادی به منظـــور اقدام در حوزه تجارت خارجـــی به ارائه معرفی نامه ای بـــرای ادارات مختلف 
ایـــن حوزه نظیـــر بانک هـــا و ســـفارت خانه ها نیازمنـــد هســـتند. ایـــن معرفی نامه به نوعـــی گواهی 

عضویـــت تجار اتـــاق بازرگانی به شـــمار می آید.

مسیرهای تماس برای اخذ اطلاعات بیشتر: 0۵۱322۱۶000   |  داخلی 40۷ |  واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی 

مراجعه به واحد خدمات اعضای اتاق بازرگانی مشهد و ثبت درخواست

نحوه دریافت این خدمتمراحل اخذ این خدمت

  واحد خدمات اعضا 
و فعالان اقتصادی
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ویژه فعالان اقتصادی 

اســـناد تجاری که توســـط بازرگانان صادر می شـــود، جهت ترجمه رســـمی و ارائه به خریدار خارجی ابتدا 
باید توســـط اتاق بازرگانی تایید شـــود و لـــذا حوزه خدمـــات بازرگانی اتاق مشـــهد در ایـــن زمینه نیز به 

ارائه خدمات به اعضـــاء و فعالان اقتصادی مـــی پردازد.
در واقع هرگونه اســـنادی که توســـط عضـــو اتاق صادر شـــود و در زمره مـــدارک تائید شـــده ICC )اتاق 
بازرگانـــی بین المللی( باشـــد می بایســـت توســـط اتـــاق بازرگانی بـــرای ارائه بـــه ادارات یـــا ارگان های 

بین المللـــی، تصدیق و امضا شـــود.

مسیرهای تماس برای اخذ اطلاعات بیشتر: 0۵۱322۱۶000   |  داخلی 40۷ | واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی 

مراجعه به واحد خدمات اعضای اتاق بازرگانی مشهد و ارائه اسناد

نحوه اخذ این خدمت

 تایید اسناد تجاری

  واحد خدمات اعضا 
و فعالان اقتصادی
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ویژه اعضای اتاق

در ایـــن حـــوزه، فعالیت های تجاری و ســـوابق کاری دارنـــدگان کارت هـــای بازرگانی در اســـتان از گمرک 
اســـتعلام و بررســـی می شـــود. در صورتی که فعالیت های تجاری دارنده کارت بازرگانـــی نامتعارف بوده 
و تعهـــدات ارزی خـــود را ایفـــا نکرده باشـــد، وضعیت وی مورد بررســـی قـــرار می گیرد و بـــه وضعیت او 
رســـیدگی می شـــود. این پیگیری با هدف حمایت از افـــراد صاحب صلاحیت و متعهـــد در حوزه تجارت 

می شـــود. دنبال  خارجی 
این کارگروه با راهبری اداره کل صنعت، معدن و تجارت خراسان رضوی تشکیل می شود. 

نحوه اخذ این خدمت

کارگروه پایش رفتار تجاری
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خدمات داوری 

مرکز داوری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـــاورزی خراســـان رضوی، حل و فصل اختلافات و دعاوی 
تجـــاری اعم از داخلـــی و بین المللی را وفـــق قواعد داوری مرکـــز داوری اتاق ایران )آئین نامـــه نحوه ارائه 

خدمـــات در اختلافات تجاری داخلـــی و بین المللی مصوب 1401/11/30 ( به انجام می رســـاند. 

شروط و روند بهره مندی از این خدمت

طرفین بایســـتی در قـــرارداد فی مابین، مرجع حـــل اختلافات ناشـــی از قـــرارداد را داور منتخب 
مرکـــز داوری اتاق بازرگانی مشـــهد انتخاب نموده باشـــد. 

در صورت بـــروز اختلاف، متقاضـــی خدمت یا خواهـــان داوری می تواند با مراجعـــه حضوری به 
مرکز داوری اتاق بازرگانی مشـــهد، درخواســـت مکتوب خـــود را به انضمام مســـتندات مرتبط، 

نماید.  ثبت 

1

2
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شروط و روند بهره مندی از این خدمت

پس از بررســـی و تاییـــد درخواســـت داوری و ضمائم آن، داور توســـط رئیس 
مرکـــز داوری انتخاب و به طرفین ابلاغ می شـــود. چنانچـــه طرفین در مهلت 
مقـــرر، موارد جرحی را نســـبت بـــه داور منتخب اعلام نکنند، وقت رســـیدگی 
تعییـــن و طرفین جهت تنظیم قرارنامه داوری و رســـیدگی دعوت می شـــوند. 

پس از خاتمه رســـیدگی، داور پیش نویـــس رای داوری را جهت طرح 
در دیـــوان داوری مرکز به دبیرخانه آن، تســـلیم می کند. پس از 

تایید پیش نویس رای توســـط دیـــوان داوری )در مرکز داوری(، 
داور رای را امضـــا می کنـــد و رای صـــادره بـــه طرفین ابلاغ 

 . می شود

3

در ادامه درخواســـت وی بـــرای مرکـــز داوری اتاق 4
ایران ارســـال می شـــود و در صـــورت تایید این 
مرجـــع، بـــرای زمان بنـــدی وقـــت رســـیدگی و 

تعییـــن داور با طرفین دعـــوی نامه نگاری انجام 
می شـــود و بعد از اخـــذ تایید آن ها، کار رســـیدگی 

می پذیرد.   انجـــام 
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 روابط عمومی  و 
اطلاع رسانی
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روابط عمومی  

informing

Public Relations
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انتشار اخبار و تحلیل های اقتصادی 

اطلاع رسانی قوانین و بخشنامه های جدید در بخش های مختلف اقتصادی 

اطلاع رسانی نمایشگاه ها، اعزام هیات های تجاری و رویدادهای حوزه بازرگانی خارجی 

همکاری های رســـانه ای و اجـــرای کمپین های مطالبه گرانه و پیگیرانه در راســـتای 
حـــل چالش های فعالان اقتصـــادی و رفع موانع محیط کســـب و کار 

معرفی ظرفیت ها و خدمات موجود اتاق مشهد برای اطلاع فعالان اقتصادی 

ترغیب فعالان اقتصادی به همگرایی و فعالیت تشکلی

انعکاس عملکرد و دستاوردها و اقدامات ارکان اتاق بازرگانی مشهد

1

2

3

4

5

6

7

Public Relations
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مسیرهای تماس با روابط عمومی
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 322۱۶000
092۱20۱۶۱۱9 

داخلی ۱۵0 0۵۱

ارسال)صرفا(  پیام 

زیرساخت های اطلاع رسانی و ارتباطی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

در این پورتـــال جامع، تمامـــی واحدهای تخصصـــی، خدماتی، اطلاع رســـانی و 
ارتباطـــی و... تمرکـــز یافته اند. 

آدرس پورتال اصلی
https://mccima.com/

اسـکن 
کنیـــد

در راســـتای بهره گیری مخاطبان بین المللی، ســـایت انگلیسی اتاق خراســـان رضوی فعال 
اســـت و اطلاعاتی در خصوص ظرفیت های اقتصادی اســـتان در آن عرضه شـــده است. 

آدرس سایت انگلیسی
https://mccima.org/

اسـکن 
کنیـــد

پایـــگاه خبـــری و اطلاع رســـانی اتاق خراســـان رضوی بـــه منظور انتقـــال بهتر و 
تخصصی تر اخبـــار، گزارش هـــا و تحلیل های اقتصـــادی و انعـــکاس رویدادهای 
برگزار شـــده در ایـــن اتاق و همچنین ایجـــاد ظرفیت تخصصی در بســـتر ارتباطی 

دارد.  فعالیت  مخاطبـــان،  با  خود 

آدرس پایگاه خبری
https://news.mccima.com/

اسـکن 
کنیـــد

http://www.mccima.com
https://mccima.org/ 
https://news.mccima.com/
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روابط عمومی

آدرس میز خدمت 
www.mccima.com/crm

اسـکن 
کنیـــد

خدمات کارت بازرگانی و عضویت
دایرکتوری اعضاء

خدمات مشاوره تخصصی )دریافت الکترونیکی نوبت( 
خدمات دفتر داوری

خدمات کارگروه مالیات گمرک و تامین اجتماعی ذیل ستاد تسهیل استان
کارگروه  پایش مشکلات فعالان حوزه تجارت

خدمات مرکز سرمایه گذاری
هیات های حل اختلاف و تشخیص مطالبات تامین اجتماعی و مالیات

1

2
3
4

5

6

7

8

11

http://www.mccima.com/crm/ 
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بخش های ویژه اطلاع رسانی تخصصی

آدرس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی در شبکه های اجتماعی و پیام رسان ها

در این قســـمت ها، فعـــالان اقتصادی می توانند بســـته به نیـــاز خود آخریـــن اطلاعیه ها، بخشـــنامه ها، نمایشـــگاه ها و 
رویدادهای تجاری و... را مشـــاهده و اســـتفاده نمایند. 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـــاورزی خراســـان رضوی در شـــبکه هـــای اجتماعی و پیام رســـان ها نیز ظرفیت های 
لازم را بـــرای تعامـــل بـــا اعضای خـــود فراهم کـــرده اســـت. امکانی که توســـعه انتشـــار اطلاعـــات و اخبـــار و توامان 

ارتباط گیـــری بـــا مخاطبان را بســـته به بســـتری کـــه در آن حضور بیشـــتری دارند، فراهـــم می کند.

http://www.mccima.com/notification/

http://www.mccima.com/Internation/notifications.htm 

http://www.mccima.com/int-Fair-ext.htm

اطلاعیه های اقتصادی

اطلاعیه های حوزه بین الملل

اطلاعیه های نمایشگاه های خارجی

اینستاگرام

Sc
an

 it

تلگرام واتس آپ بله ایتا آپارات

https://www.mccima.com/notification/ 
https://www.mccima.com/Internation/notifications.htm 
https://www.mccima.com/int-Fair-ext.htm 
https://www.instagram.com/mccima_official 
https://t.me/mccima 
https://ble.ir/join/NzgxNGMwNm 
https://eitaa.com/mccima_official
https://www.aparat.com/mccima
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اپلیکیشن تخصصی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی 
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اپلیکیشن تخصصی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی 

توســـعه تکنولوژی، مرزهای ســـنتی را در جهان ارتباطات شکســـته و موضوعی همچون »دسترســـی« چنان در سراشیبی 
تســـهیل قرار گرفته که گوشـــی همراه در حُکـــم یک میز کار تعریف می شـــود. 

با نگاهـــی به همین ضـــرورت، اپلیکیشـــن اختصاصـــی اتـــاق بازرگانی، صنایـــع، معادن و کشـــاورزی خراســـان رضوی 
در دســـترس فعالان اقتصـــادی قرار گرفتـــه تا در بزنـــگاه محدودیت هـــای موجود در فضـــای مجازی و تنوع بســـترهای 
اطلاع رســـانی، ظرفیتـــی واحد را بـــرای دریافت خدمات، کســـب اطلاعات و آگاهـــی لازم، اطلاع از آخرین اخبـــار و تحولات 

اقتصادی و...در اختیار داشـــته باشـــند. 

لینک های دانلود اپلیکیشن تخصصی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی 

Sc
an

 it

https://news.mccima.com/mccima.apk
https://b2n.ir/capk
https://anardoni.com/ios/app/O9zWocH4- 
https://b2n.ir/mpwa 


62



63
اتــاق بازرگانــی، صنایع، معادن و کشــاورزی خراســان رضوی

 پژوهشی  آموزشی و مهارتی 

خدمات آموزشی 
و پژوهشی
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خدمات آموزشی و مهارتی 

واحدهای متولی ارائه خدمت
مرکز آموزش )تخصصی ترین واحد متولی این حوزه(

واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی
امور کمیسیون ها

دفتر کشاورزی 
دفتر مشاوره سرمایه گذاری و تامین مالی 

واحد بین الملل
امور تشکل ها

1
2
3
4
5
6
7

یکی از خدمات شـــاخص اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشـــاورزی خراســـان رضـــوی؛ ارائه 
خدمات آموزشـــی در قالب برگزاری دوره های تخصصی، مهارتی، ســـمینارها و... اســـت.

 بخشـــی از این دوره ها »رایـــگان« بوده و شـــماری نیز با اخذ شـــهریه و اما ارائـــه تخفیفات ویژه 
برای اعضای محتـــرم اتاق و تشـــکل های اقتصادی و همچنین دانشـــجویان، برگزار می شـــود. 

برگزاری نشســـت های انتقال ایده و تجربه یا ســـمینارهای تخصصی آشـــنایی با ظرفیت های 
اقتصادی در بخش هـــای مختلف، در این گروه از خدمات اتاق مشـــهد، دنبال می شـــود. 
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اطلاع رسانی دوره های آموزشی اتاق مشهد بر روی پیام رسان ها و شبکه های اجتماعی آن انجام می گیرد که آدرس آن ها را 
در بخش » خدمات روابط عمومی و اطلاع رسانی « ذکر کرده ایم.

متقاضی محترم شرکت در دوره می تواند برای ثبت نام وارد آدرس زیر شود:

از آنجایی که اتاق بازرگانی مشهد برای اعضای خود و تشکل  های اقتصادی و همچنین دانشجویان محترم، تخفیفات ویژه 

بر روی دوره های آموزشی خود ارائه می کند، متقاضی عزیز در صورت داشتن شرایط می تواند حین ثبت نام مدارک مرتبط را 

بارگذاری نماید و از این ظرفیت بهره مند شود. 

  به شرکت کنندگان در دوره های مرکز آموزش، پس از تکمیل دوره، گواهینامه معتبر اعطا می شود. 

1

2

3

4

سمینارها و دوره های آموزشی و مهارتی یا دانش افزایی که از سوی واحد خدمات اعضا و فعالان اقتصادی، امور 
کمیسیون ها، دفاتر »کشاورزی« و »مشاوره سرمایه گذاری و تامین مالی«، امور بین الملل، امور تشکل ها و... برگزار 

می شوند؛ از مسیر شبکه های اجتماعی و پیام رسان های اتاق مشهد اطلاع رسانی می شوند.

نکته مهم

مسیرهای اخذ این خدمت

https://edu.mccima.com/IdeaPortal/Home

https://edu.mccima.com/IdeaPortal/Course?NoFilter=1 
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خدمات پژوهشی 

انجام پژوهش هاى اقتصادى 

انتشار گزارش های اقتصادی و پژوهشی کاربردی 

واحدهای متولی

مرکز پژوهش ها
دفتر کشاورزی 

دفتر مشاوره سرمایه گذاری و تامین مالی 

1

2

3

https://www.mccima.com/fa/research/

صفحه تخصصی مرکز پژوهش های اتاق مشهد 

ید
ن کن

سک
ا

https://www.mccima.com/fa/research/


67
اتــاق بازرگانــی، صنایع، معادن و کشــاورزی خراســان رضوی

این خدمـــت از ســـوی مرکـــز پژوهش هـــای اتـــاق مشـــهد انجام واحدهای متولی
می شـــود و متقاضیان می تواننـــد در چهارچوب مکاتبه، درخواســـت 

خود را بـــرای این منظـــور، ارائـــه نمایند.

حمایت از پایان نامه های کارشناسی ارشد و رساله های دکتری

322۱۶000|  داخلی 2۱0   

مسیر تماس جهت اخذ اطلاعات بیشتر
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بررسی، پیگیری 
و مطالبه حل 

مشکلات 

بهبود محیط 
کسب و کار 
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تمدید  کارت عضویت 

 هیات رئیسه اتاق مشهد
 هیات نمایندگان اتاق مشهد

  دبیرخانه شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی
  امور کمیسیون های تخصصی 

  دفتر خدمات اعضا و فعالان اقتصادی اتاق مشهد 

1
2

3
4
5

بررسی، پیگیری و مطالبه حل مشکلات اقتصادی 

انجام پژوهش هاى اقتصادى 
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پیگیری رفع موانع و مشکلات محیط کسب و کار از نهادهای متولی و نظارتی
بررسی قوانین و مقررات، بخشنامه ها و دستورالعمل ها و احصاء موارد مخل محیط کسب و کار

تهیه بسته های پیشنهادی کارشناسی شده از موانع و چالش های استان
اجرای کمپین های مطالبه گری و پیگیرانه برای حل مشکلات موردی یا مباحث   فعالان اقتصادی   با رسانه ها 

 تأثیرگذاری بر فضای کسب و کار از طریق حضور نمایندگان اتاق در مجامع و شوراهای تخصصی استانی
 برگزاری جلسه با حضور مقامات تأثیرگذار استانی و ملی و طرح مطالبات فعالان اقتصادی برای حل ریشه ای 

 بررسی تخصصی مشکلات و موانع محیط کسب و کار با بهره گیری از توان کمیسیون های تخصصی، ظرفیت قانونی 
شورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی و پتانسیل مطالبه گری هیات رئیسه و هیات نمایندگان اتاق مشهد 

 جلب مشارکت و کمک به شبکه سازی در بدنه بخش خصوصی از مسیر کمیسیون ها

مخاطبان خدمت: تمامی فعالان اقتصادی 

1

1

2

4

3

2
3
4
5
6
7
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 بـــرای ارتباط گیـــری با »امـــور کمیســـیون های تخصصی اتاق مشـــهد« می توانیـــد با شـــماره  ذیل تماس 
حاصل فرماییـــد:  32216000 |داخلی هـــای 230 الی 235 

جهـــت تماس بـــا »دبیرخانه شـــورای گفت وگوی دولت و بخش خصوصی اســـتان خراســـان رضـــوی« و طرح 
مشکلات رســـته اقتصادی خود، می توانید با شـــماره زیر در تماس باشـــید:   38842930  |داخلی 306 و 307( 

بـه منظـور پیگیـری مشـکلات و مسـائل خـود در حوزه هـای مختلـف اقتصـادی بـا اسـتفاده از تـوان کارشناسـی یـا 
کمیته هـا و کارگروه هـای تخصصـی مربوطـه در اتـاق مشـهد، می توانید با دفتـر خدمات اعضـا و فعـالان اقتصادی 

اتـاق مشـهد، ارتبـاط برقـرار نماییـد و راهنمایی لازم را کسـب کنیـد.  شـماره تمـاس 32216000  | داخلـی 407

یک مسیر ارتباطی دیگر با این دبیرخانه، از لینک زیر و با پُر کردن فرم مربوطه است: 

مسیر اخذ خدمات در این حوزه از بخش های مختلف متولی

https://www.mccima.com/fa/khppdc/Poll/ 
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خدمات سایر 
بخش ها

خدمات حوزه خدمات تشکلی 
بین الملل 

خدمات حوزه 
مسئولیت 
اجتماعی 

خدمات دفتر 
کشاورزی

خدمات دفتر 
سرمایه گذاری



74

خدمات تشکلی 

محورها

واحد متولی ارائه خدمت: امور تشکل ها

توانمندسازی تشکل ها 

ارائه آموزش های تخصصی برای اعضای تشکل ها 

ثبت و ایجاد تشکل های جدید

راهنمایی و مشاوره در خصوص تاسیس یک تشکل جدید

حل و فصل اختلافات تشکل ها

1

2

3

4

5

 مکاتبه یا برقراری تماس با واحد امور تشکل های اتاق مشهد 
مسیر تماس: 322۱۶000  | داخلی2۱۵

نحوه دریافت این خدمات
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خدمات حوزه بین الملل 

واحد متولی ارائه خدمت: امور بین الملل 

برگزاری نشست های B2B میان اعضای اتاق و هیات های تجاری خارجی 

شبکه سازی و فراهم نمودن زمینه لازم جهت ارائه توانمندی های تولیدی، بازرگانی و... استان خراسان رضوی به هیات های خارجی 
به صورت میدانی 

اطلاع رسانی و بسترسازی در راستای حضور فعالان اقتصادی در نمایشگاه های اختصاصی و پاویون های ایران در سایر کشورها 

تهیه تفاهم نامه های اقتصادی میان اتاق بازرگانی مشهد و هیات ها یا اتاق های بازرگانی کشورهای هدف صادرات

 ارائه مشاوره های تجاری 
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5

مسیر تماس: 322۱۶000  | داخلی 2۱۶
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کمک به گسترش رویکرد کشاورزی نوین مبتنی بر علم در چارچوب توسعه پایدار

هدایت گری، آموزش و انتقال تجربیات در راستای افزایش بهره وری و بهبود راندمان تولید

تلاش در راستای کمک به حفظ منابع طبیعی بالاخص منابع آبی با معرفی طرحهای بهره ور کشاورزی

ارائـــه آموزش ها در راســـتای کاهش هدررفت در زنجیره تولید، انتقال و توزیع و شـــبکه ســـازی در کل زنجیره ارزش و 

ارتقای ســـطح دانش و آگاهی بهره برداران و حرکت در مســـیر جذب ســـرمایه گذاری بیشـــتر در این بخش

ارائه خدمات مشاوره ای در حوزه کشاورزی و قوانین و رویه های مرتبط با آن

1
2
3
4

5

دفتر کشـــاورزی اتـــاق بازرگانـــی، صنایـــع، معادن و کشـــاورزی خراســـان رضـــوی یکی از 
واحدهـــای تخصصی این نهاد تشـــکلی اســـت که بر پایـــه ایجاد همگرایی میان ســـه رکن 
اصلی، »ایده پرداز- ســـرمایه گذار و ســـرمایه پذیـــر« در بخش کشـــاورزی و افزایش نقش و 

اثرگـــذاری پارلمـــان بخش خصوصی اســـتان در ایـــن حوزه، فعالیـــت می کند.

خدمات دفتر کشاورزی

رویکردهای خدماتی دفتر کشاورزی
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بررســـی مباحث مرتبط با توســـعه زنجیـــره محصولات گلخانـــه ای و محیط های کنترل شـــده به عنـــوان یک روش 

مدیریتی در بـــالا بردن کارآیی مصـــرف آب و افزایش بهـــره وری تولید 

 پیگیری ایجاد کنسرسیوم زنجیره تامین نهاده های دامی در استان به عنوان پایلوت کشوری

ورود به موضوع شناسنامه دارکردن و ارتقای کیفیت محصول استراتژیک استان )زعفران( 

 اســـتفاده از ظرفیـــت پارلمان بخـــش خصوصی خراســـان رضوی در شناســـایی و معرفی ظرفیت هـــا و فرصت های 

ســـرمایه گذاری بخش کشـــاورزی این خطه و...

ارتقای آگاهی و دانش فعالان بخش کشاورزی با برگزاری دوره های آموزشی و ارائه خدمات مشاوره ای و...
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4
https://mccima.com/fa/agriculture/

یدصفحه تخصصی دفتر کشاورزی 
ن کن

سک
ا

322۱۶000|  داخلی 2۱4 

مسیر تماس با دفتر کشاورزی  اتاق مشهد

اقدامات اجرایی دفتر کشاورزی اتاق بازرگانی مشهد

https://www.mccima.com/fa/agriculture/ 
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  ارائه خدمات مشاوره ای به سرمایه گذاران و سرمایه پذیران در حوزه سرمایه گذاری و تأمین مالی.

 تشویق و ترویج تأمین مالی شرکت ها از طریق بازار سرمایه و تسریع در روند حضور شرکت ها در بورس.

  پیگیری موانع و مشکلات سرمایه گذاری در استان و کمک به حل آن با همکاری سازمان های ذی ربط.

 پیگیری موانع و مشکلات تأمین مالی بنگاه های اقتصادی و کمک به حل آن با همکاری سازمان های ذی ربط.

برنامه ریزی و برگزاری رویدادهای مرتبط با هدف آموزش و معرفی فرصت های سرمایه گذاری و روش های تأمین مالی.

 جمع آوری اطلاعات حوزه سرمایه گذاری و تأمین مالی شامل اخبار، قوانین، اطلاعات، گزارش ها و... 

  اطلاع رسانی اخبار و رویدادهای مربوط به حوزه سرمایه گذاری و تأمین مالی به ذی نفعان.

  توسعه آموزش ها با هدف آشنایی بیشتر به مفاهیم و ابعاد سرمایه گذاری خطرپذیر.

1

1
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4

حمایت و مشاوره

آموزش و توانمندسازی

مرکز خدمات مشـــاوره ســـرمایه گذاری و تامین مالی اتاق بازرگانی خراســـان رضوی و ســـایر ارکان 
اتاق بازرگانی نظیر کمیســـیون تخصصی این حـــوزه، راهبردهای حمایت و تقویت ســـرمایه گذاری 
و توســـعه دانش فعالان اقتصادی در این حـــوزه را خاصه در بحث ابزارهای نوین ســـرمایه گذاری را 

دنبـــال می نمایند و در این راســـتا خدماتی را نیز تعریـــف نموده اند. 

خدمات  دفتر سرمایه گذاری
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  شناسایی طرح ها و فرصت های سرمایه گذاری اولویت دار بخش خصوصی استان خراسان رضوی.

  شناسایی افراد حقیقی و حقوقی سرمایه گذار )داخلی و خارجی(.

  ایجاد و به روزرسانی بانک طرح ها و فرصت های سرمایه گذاری خارج از استان )شامل استان ها و کشورهای دیگر(.

  شناسایی ذی نفعان حوزه سرمایه گذاری و تعریف نحوه تعامل با آن ها )نظیر سازمان ها، نهادها و...(.

  شناسایی و تحلیل زنجیره های ارزش بالقوه خراسان رضوی با توجه به ظرفیت های موجود در این استان.

  تسهیل پیوند بین سرمایه گذاران و سرمایه پذیران بخش خصوصی.

  توسعه ارتباط ذی نفعان با نهادهای مالی و سرمایه گذاران خارج از کشور.

  معرفی فرصت های سرمایه گذاری و...

1
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شبکه سازی

322۱۶000|  داخلی 2۱۱ 

مسیر تماس با دفتر مشاوره سرمایه گذاری و تامین مالی اتاق مشهد

https://mccima.com/fa/investment/

صفحه تخصصی مرکز مشاوره سرمایه گذاری و تامین مالی 

ید
ن کن

سک
ا

ید
ن کن

سک
ا

https://mccima.com/fa/investment/ 
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خدمات حوزه مسئولیت اجتماعی 

محورها

طراحی و پیاده سازی کمپین های اجتماعی و حمایتی 

جمع آوری کمک های خیرانه در بزنگاه حوادث خسارت بار با مشارکت فعالان اقتصادی نیک اندیش

همکاری در حوزه مسئولیت اجتماعی با نهادهای مختلف 

برگزاری برنامه های آموزشی و ترویجی در حوزه مسئولیت های اجتماعی 
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