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 یبر حفظ فرهنگ بوم دیو با تاک یاز تکنولوژ یریگهها؛ به مدد بهردر شرکت یوربهره یارتقا

و « صنعت» ،«یراهبرد یهااقتصاد کلان و برنامه»، «توسعه صادرات» یهاونیسیکم ینشست مشترک اعضا در

ارشد سابق شرکت  ریمد ،«یروان یآنتون»با  یخراسان رضو یاتاق بازرگان« وابسته عیو صنا وریامور دام و ط ،یکشاورز»

ها بحث و در شرکت یوربهره یشد، درباره اقتضائات ارتقا اربرگز «نینو تیریاساس مد ؛یبهره ور»که با موضوع  کروسافتیما

 تبادل نظر صورت گرفت.

 

 :اهم موارد مطرح شده 

:استان یاتاق بازرگان سی، رئ«زاده یمحمدرضا توکل»  

 نهمچو یبزرگ یهاشرکت ضرورت دارد. یوربهره یموضوع در ارتقا نیا ریو تاث یاجتماع تیمسئول یفایها به اتوجه شرکت 

 یکوچک، علاوه بر کمک به توسعه جوامع یبا انتقال دفاتر خود به شهرها ،یاجتماع یهاتیمسئول یفایا هیدر سا ا،یدر دن« اپل»

بزرگ بودجه  یها. امروز شرکتشوندیمند مبهره زیآن مناطق ن ژهیو یهاتیمز ایکه در آن مستقرند، از خدمات خاص 

از  زین رانیاتفاق در ا نیو ا رندیگیکه استقرار دارند، در نظر م یدر مناطق یاجتماع یهاتیرا به منظور انجام مسئول ییمجزا

 .خوردیکلان رقم م یاقتصاد یهابنگاه یسو

مرسوم  یهاروش یاو پاره هایبر اساس توانمند یازدهیامت یهاستمیس یریبه کارگ ،یوربهره یدر حوزه ارتقا توکلی زاده

 دهینرس افتهیتوسعه  یکشورها یها به پختگروش نیاز منظر نحوه عمل به ا دیاست. هر چند شا یرانیا یهامورد توجه شرکت

اثرات  هانهیبرخوردار است چون در منابع و هز ییبالا تیما از اهم یبخش خصوص یبرا یرواما همچنان مقوله بهره م،یباش

 یرا برا یتیریخاصه از منظر مد یوربهره یلازم در حوزه ارتقا یهاارائه آموزش ،ثیح نیاز ا یو. گذاردیم یباق یفراوان

 دانست. یضرور ،یبخش خصوص یهاها و بنگاهشرکت

 

هاوری در شرکتاهمیت مقوله پروسه استخدام در ارتقاء بهره  

:کروسافتیارشد سابق شرکت ما ریمد ،«یروان یآنتون»  

تحت عنوان آغاز کرد و گفت: این کلمه در ایران  رانای در Entrepreneurship اصطلاح سخنانش را با پرداختن به تعبیر

 ینیتواند کارآفریاست که نه تنها م یتشخصی که در واقع، مراد از این عبارت،است  یدر حال نای ؛ترجمه شده است ینیکارآفر

لاح طاصاین . کمک کند اریدرجه آن بس ءارتقا به تواندیم ی،کمپان یبرا یو علاوه بر سودآور شتهدا یبلکه قدرت رهبر ،کند

گاه  چیها هگونه شاخص نیا دارای افراد نهفته است.در خود و... را  تیخلاق ت،یشخص ،یرهبر شتر،یب یمانند سودآور واژگانی

توان یافراد م نیاز جمله ا ؛انداستفاده کرده گرانیخود از مشاوره و تجربه د ینبوده و همواره در طول زندگدچار تکبر 

در خود تلاش  یتیشخص نیچن جادیا یبرا دیبلکه با ستین یمادرزاد یتیشخص نیچن نیکرد. به وجود آمدن ا اشاره نیشتانی به

 کرد.

 دستورکار جلسه:

 «کروسافتیارشد سابق شرکت ما ریمد روانی، یدکتر آنتون یجناب آقا»با حضور  «نینو تیریاساس مد یبهره ور»
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پروسه استخدام در حاکی از آن است که  تجربه بسیار اهمیت دارد.ها وری در شرکتمقوله پروسه استخدام در ارتقاء بهره

مستندات ارائه کار درخواست  یایجو انیاز متقاض ینیکارگز ،به طور مثال چندان صحیح نیست؛ یرانیا یهااز شرکت یاریبس

 ما برای پذیرش نیروی جدید، اریتنها مع ،«کروسافتیما» ی همچوناست که در شرکت یدر حال نیکند. ایم یو رزومه کار

 یمتقاض یهایتوانمند، قابل توجه آن است که در پروسه استخدام نکتهمرتبط بود.  یلیمدرک تحصبرخورداری متقاضی از 

و  ستهیبه کار گرفته شود تا بتوان افراد شا یدر پروسه استخدام یابیارزش ستمیس دیبا ،شود. در واقع ییآزما یراستبایستی 

 قیتشو یبه خوب ستمیبالاست و افراد توانمند در س اریدر اروپا بس یسنجش توانمند اریداد. مع یجا ستمیتوانمند را در س

 ند.وشیمز کار برکنار د ارنانجام پروژه را ندا ییکه توانا یافراد ،لعکسشوند و بایم

را  یکار هایروین نیاستفاده نکرد. همچن« توانمینم»و « شودینم»خود از دو واژه  دوران کاری گاه در طول چیه «تسیگ لیب»

است  یادو شاخصه زین بیاست و نظم و ترت ییبالا اریتمرکز بس یدارا تسیگ لیدو واژه استفاده نکنند. ب نیکه از ا دیگزیبرم

در حال مذاکره و  زیکه در هنگام راه رفتن ن یبه طور ؛بود یمهم اریمقوله بس یو یزمان برا .که به وضوح در او مشهود است

نه فقط  کروسافتیکارکنان ماای بود که از سویی، نحوه کار در شرکت به گونه. داشت ثر استفاده را از زمانصحبت بود و حداک

 علاقه داشتند؛ تیفعال ندوزیو توسعه و شرفتیپ یشب برا یانیتا ساعات پا کردند وبرای جنبه مادی بلکه از روی علاقه کار می

 .های بزرگ اروپایی استبه شغل خود در هر سطحی، رمز موفقیت شرکت کار یروهاین

اصل کاملا  نیبه ااو بود و  تسیگ لیب یاز اصول کار یکی کروسافتیدر شرکت ما انیخانواده و آشنا یاستخدام اعضاپرهیز از 

 ستهیشا هیاستخدام کاملا بر پا ندیاستخدام وجود نداشت بلکه فرآ ندیدر فرآ یگونه معرف و رانت چیکه ه یبود. به طور بندیپا

 یرا راست یمتقاض یگونه است که در عرصه عمل، توانمند نیا کایآمر یهایدر کمپان زیاستخدام مشاوره ن استوار بود. یسالار

ت ارا از جه یمتقاض یدو روز کامل توانمند یکمپان ،ترواضح یندارد. به عبارت یتیآنان اهم یکنند و رزومه برایم ییآزما

 سنجد.یمختلف م

 خود در سازمان دیخواهی: اگر مخطاب به فعالان اقتصادی حاضر در این نشست گفت کروسافتیارشد سابق شرکت ما ریمد

مشاوران زبده و...  یریکارگاستفاده از زمان، به ب،یهمچون نظم و ترت ییهایژگیاز و یامجموعه دیآل شو دهیا یبه رهبر لیتبد

 .دیرس یمطلوب یو دستاوردها جیو به نتا ردک ادهیرا پ ییالگوها نیتوان چنیم زین رانی. در ادیرا در خود رشد ده
 

رانیشدن فرهنگ کار در ا نهینهاد ضرورت  

 و استمدارانیمهم، س یهاتیفرزندان شخص میکه بعضا شاهد هست یبه طورت؛ سین یی، شرماروپا یکار کردن در کشورها

فرهنگ  نای متاسفانه ؛ اماکشورهاست نیاز حاکم بودن فرهنگ کار در ا یمساله حاک نیا .کنندیها کار مانردر رستو هاسناتور

از  تسیگ لیب ،به طور مثال، امور شرکت قرار داشته باشد اتیجزئ انیدر جر دیرهبر با نشده است. نهینهادایران  هنوز در

 ،یو نیرشد کرده است. علاوه بر ا یآشناست و به صورت پلکان یشرکت به خوب کار اتیشروع کرده و به جزئ یسیبرنامه نو

امور  اتئیاز جز تاکرد یم نییدر سطوح پا تیو آنان را ملزم به فعال فتگریرا به کار م کایمطرح آمر یهادانشگاه انیدانشجو

 .نمایندرشد  یبه صورت پلکان وشرکت اطلاع داشته باشند 

توان ینم ؛ هر چندها وجود نداردیدر کمپان یوجه نژادپرست چیو کانادا به ه ایاسترال کا،یآمر مانند یریمهاجرپذ یدر کشورها

 وجود دارد. ینژادپرست ،برخوردارند یکمتر یو فرهنگ یلیجوامع که از سطح تحص نیاز اقشار ا یشد که در بعض این منکر
 

مسلط باشد یسیبه زبان انگل یکاف زانیبه م دیرهبر خوب با کی  
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مسلط باشند  ایدن یبه عنوان زبان رسم یسیکه حداقل به زبان انگل ردیگیرا به کار م ینیمشاور در شرکت، آلدهیرهبر ا کی 

به زبان  یکاف زانیبتواند به م دیرهبر خوب با کی ،نیهمچن ی اقدام کنند.المللنیقرارداد ب نسبت به انعقاد تا بهتر بتوانند

 مسلط باشد. یسیانگل

: در افزود د،ینما قیتشو تیو خلاق یکار را به نوآور یرویکند که ن نیتدو یارا به گونه یاستراتژ دیبا شرکت و سازمان رهبر

 البته ؛باشند یاطلاعات کمپان انیدر جر دیتا کارکنان رده بالا با بخش خدماتتمام کارمندان اعم از  افته،یتوسعه  یکشورها

شرکت کمک کنند. البته در  شرفتیتوانند به پیبهتر م قیطر نیاز شرکت انتقال دهند. بد رونیاطلاعات را به ب نیا دینبا

 یرا برا یهمواره جلسات تسیگ لی. باوردیارتباطات و صحبت کردن کارکنانش به وجود ب یبرا یراه دیرهبر خوب با ،مقابل

 کردند.یم انیتشان را بمطالبا یبدون نگران زیکرد و آنان نیکارکنانش برگزار م یهادغدغه انیب

 است وموثر بسیار ها سفرهای متعدد مدیران به دیگر کشورها و برخورداری از فضای اطلاعاتی باز را در ارتقا بهره وری شرکت

با مردم  ییو آشنا سفر .رندیاطلاعات کسب و کارشان بهره بگ شیافزا یبرا ی اجتماعی و سوشال مدیااز فضا دیها بایکمپان

توسعه صادرات به چالش  یشما را برا فکرمسائل  نیشما به همراه دارد که بدون شک ا یبرا یادیکشورها تجربه ز ریسا

حوزه  نیدر ا یتا تبادل اطلاعات دینیتوسعه صادرات تدارک بب یها برایکمپان ریرا با سا ییاهبرنامه دیبا نیکشاند. در کنار ایم

 .دیو کنفرانس برگزار کن ردهتوسعه کسب و کارتان شرکت ک یبرا یتیچند مل ینارهایو در سم ردیصورت بگ

از مشاور  یزمان تسیگ لیاز وجود مشاور استفاده کنند. ب دیصاحبان کسب و کار قبل از مواجه شدن با مشکل با نیهمچن

 وارد نشده بود. یشرکت به مرحله برندساز نیکوچک بود و هنوز ا اریبس کروسافتیاستفاده کرد که ما

توانسته  نکهیعلاوه بر ا این کشورکشورها استفاده کند.  ریسا یتوانسته از تکنولوژ یاست که به خوب ییاپن از جمله کشورهاژ

 نیا یاستفاده کند و از نوآور ییکایو آمر ییاروپا یکشورها یاز تکنولوژ یاسیتوانسته فارغ از مسائل س کند،فرهنگش را حفظ 

رشد و  ریکشورها در مس گریکار نخبه د یرویکشور توانسته از ن نی. در واقع انمایدتوسعه خود استفاده  ریدر مس ورهاکش

 .بهره جویدتوسعه خود 

 ،یهدفمند ،یوربهره شیهمچون افزا یدر خصوص مباحث حاضران در نشستبه سوالات  یروان یآنتون در ادامه این جلسه،

 استخدام پاسخ داد. یهاوهیو ش ینوآور

 

 ضرورت همکاری مطلوب کارکنان شرکت با مدیران به منظور رشد بهره وری بنگاه اقتصادی

ت اتاق بازرگانی خراسان رضوی:، رئیس کمیسیون توسعه صادرا«حسین محمدیان»  

 یآنها فناورمدیریت نوین و همکاری کارکنان و بدنه مدیریتی موجب درآمد چند ده برابری شرکت مایکروسافت شده است.  

شرکت خود،  یوربهره شیکردند و با تمرکز در افزا لیتبد یدر سطح سازمان یقو ییرا به نرم افزارها کروسافتیما

  ثروتمند جهان رساندند. یهاشرکتی برتر در میان گاهیرا به جا کروسافتیما

 

:یرضو خراسان یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یصنعت اتاق بازرگان ونیسیکم سی، رئ«بخش زدانی عبدالله»  

 یاریافت بس رانیکشور ا ،سخت هستند یدر حال رقابت یها در عرصه تکنولوژییاروپا یی وکایها، آمریامروز که ژاپن یادنی در

 یوردر حوزه بهره رانیا ریسال اخ 01 یسبب شده که ط یکه چه عامل نجاستیاست. حال سوال ا اشتهد یدر حوزه تکنولوژ

کرد؟ دیبحران چه با نیخروج از ا یافت کند؟ برا  
 

:یاسان رضوخر یبازرگان اتاق تالیجیاقتصاد د و انیبن دانش یو کارها کسب ونیسیکم سئی، ر«مقدم یعتیشر علی»  
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سیاری برخوردار از اهمیت بان شتوسعه کسب و کار یبرا یالمللنیب یهامانسازچگونگی برقراری ارتباط با  ها از دانش شرکت

.است  

 
 
 
 

  جلسه:مصوبات 

 

 مهلت اقدام اقدامات مرتبط شرح مصوبه ردیف

    

 
 

 :لیست حاضرین 

:کمیسیوناعضا  –الف   

انوادگیخنام و نام  ردیف  وضعیت حضور سمت در کمیسیون 

  رییس حسین محمدیان 1

   رییس یزدانبخش 2

   رییس کاووسی 3

   دبیر مهلا بهرام زاده 4

   دبیر موحد 5

   دبیر زنگوییسمانه  6

 

کمیسیون مهمان -ب  

یرضو خراسان یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یبازرگانریاست اتاق  –جناب آقای مهندس توکلی زاده   

 کروسافتیارشد سابق شرکت ما ریمد روانی، یدکتر آنتون یجناب آقا

 

سایر مدعوین: -ج  

 علی امیرفخریان،محمداردکانیان، نگین افتخاری، علی اکبری، وحید پور، احمد اثنی عشری، محمدرضا ابراهیم ها:آقایان و خانم
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