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و ارتباطاتمباني نظري توسعه فناوري اطلاعات
ساله ششمو كاربرد آن در برنامه پنج

 چكيده

و زبان مشتر در اين گزارش با و پيشـنهاد هدف ايجاد درك هـاي مربـوط بـهك بـراي مشـاركت در تحليـل

و ارتباطات در خلاصـه،در برنامه ششم توسعه) فاوا( فناوري اطلاعات اي از آخـرين نظريـات مـرتبط بـا فـاوا

و تغييـرات اقتصـادي. شود توسعه ذكر مي ـ به اين منظور با اشاره بـه نظريـات چهارگانـه فنـاوري اطلاعـات

كلاجتماعي، براي ارائه و و تغييرات اقتصـادي يك ديدگاه جامع اجتمـاعيـ نگر به موضوع فناوري اطلاعات

مي نظريه سيستم توسـعه هاي چهارگانه فـاوا در كشـورهاي درحـال گفتمان. شود هاي فني اجتماعي تشريح

مي براي كمك به آشنايي اوليه با ملاحظات خاص كشورهاي درحال  سـپس بـا توجـه بـه. شوند توسعه بيان

به هاي محروميت اولويت و اقتصاد مقاومتي ترتيب مفـاهيم زدايي، توسعه دولت الكترونيكي، اصلاح نظام اداري

و دولت نـاب تشـريح، نظريات مرتبط با دولت الكترونيكي، دولت تحول)ICT4D( فاوا در خدمت توسعه گرا

. شوندميساله ششم ذكر هاي هركدام از نظريات براي تدوين برنامه پنجو آموزه

 مقدمه

و برنامه  نظريـه) 1973( طبـق نظـر كرلينجـر. ريزي توسعه دارنـد نظريات نقش مهمي در پيشبرد علم، فناوري

و گزاره)مفاهيم(ها اي از برساخت مجموعه« با، تعاريف و پيش هاست كه بيني پديـده، بـا مشـخص هدف توضيح

ميمند از پديده ساختن روابط ميان متغيرها ديدي نظام در غياب يـك نظريـه. (Berger, 2015)» كند عرضه

مي يندي از آزمونآمعتبر، توسعه به فر و خطاها تبديل و پيشـرفت ها هـاي نـاهمگون شود كه با نرخ شكست بالا

ها را فقدان نظريه پشـتيبان مناسـب ذكـر تحقيقات متعددي ازجمله دلايل شكست در برنامه. همراه خواهد بود

ريزي براي توسعه فناوري اطلاعات كشـور در قالـب برنامـه هاي برنامه فعاليت. (Heffernan, 2013) اند كرده

در ريـزي فنـاوري اطلاعـات در توسـعه مـي آشنايي با مباني نظري برنامه. ششم توسعه درحال آغاز است توانـد

و .ارائه پيشنهادهاي اصلاحي در برنامه ششم توسعه مفيد باشد ارزيابي، بررسي

و هريـك مبـانيه نظريه و توسـعه وجـود دارنـد و ارتباطات اي مختلفي در حوزه فناوري اطلاعات

و بررسي كاربردهاي هريك از نظريه. مخصوص به خود را دارند و جهـت شناسايي گيـري هـا در تـدوين

د،رو در بخش اول ازاين.دناي فاوا اهميت بسزايي دار هاي توسعه برنامه و انواع مختلف نظريات ر اهميت

و توسعه بيان مي و ارتباطات .شوند حوزه فناوري اطلاعات
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و ارتباطات در تغييـرات اجتمـاعي و جامع از نقش فناوري اطلاعات گـام،داشتن يك تصوير كلان

بنابراين در بخش دوم گزارش به مطالعـه چهـار. اول در اتخاذ موضع در ارتباط با فناوري اطلاعات است

مي نظريه چهـار نظريـه جبـر. نگر جايگاه فناوري اطلاعات در تغييرات اجتماعي هستندپردازد كه بيا اي

و نظريه سيستم و نظريه تقويت هـاي فنـي اجتمـاعي در ايـن بخـش بررسـي فناورانه، نظريه سيستمي

با مي به مطالعه بخش دوم گزارش نظريه سيستم شوند، عنوان نظريه مبنايي مناسـب هاي فني اجتماعي

و و ارتباطـات در برنامـه ششـم توسـعه براي ايجاد درك تصوير جامع از ابعاد مختلف فناوري اطلاعات

،سـوم توسـعه، الزامـات خـاص خـود را دارنـد، بنـابراين در بخـش كشورهاي درحـال. شود معرفي مي

مي گفتمان به شوند كه نوآوري هايي معرفي توسـعه صورت تخصصي در كشورهاي درحال هاي فناورانه را

و طرح در بخش چهارم گزارش مدل. نندك بررسي مي دريهـاي كمـ هـايي كـه هـدف ها زمينـه وكيفـي

و ارتباطات كشور به مـورد سـازند، مثابه سيستم فنـي اجتمـاعي را مطـرح مـي توسعه فناوري اطلاعات

عنـوان مبـاني نظـري توسـعه فنـاوري لازم به ذكر است آنچه در اين گزارش بـه. شوندمي بررسي واقع

م مياطلاعات شـده شود تنها بخشي از نظريات در اين حوزه است كـه بـا توجـه بـه مسـائل ذكـر طرح

. اند شده انتخاب

و انواع نظريه.1 و توسعه اهميت و ارتباطات  هاي فناوري اطلاعات

و توسعه حداقل به چهار دليل به نظريه نياز دارد و ارتباطات  & Bannister) حوزه فناوري اطلاعات

Connolly, 2015) .از :اين چهار نيازمندي عبارتند

و برنامهـ و محققان در برقراري ارتباط با كارشناسان ريزان حوزه اجرايي فاوا براي فهم متقابل

.تعميق بحث به نظريه نياز دارند

و تعميق مباحثه به نظريه نياز دارندـ .محققان در برقراري ارتباط با همتايان خود براي مفاهمه

.ي انباشت دانش، نظريه لازم استبراـ

و برنامهـ .هاي اين حوزه به نظريه نياز است براي مشروعيت بخشيدن به اقدامات

در به طبقه (Heeks R. , 2007) در برخي از مطالعات بنـدي زيـر از انـواع نظريـات پشـتيبان

و پژوهش اسو توسعه اشارهو ارتباطات فناوري اطلاعات هاي اقدامات :تشده

شـده از يـك نظريـه شـناخته هـا پـژوهشو اقداماتاين: نظريه پايه هاي پژوهشو اقداماتـ

در ايجـاد2، يا نظريـه كنشـگران شـبكه1يابي ساختممكن است از نظريه براي مثال. كنند استفاده مي

.هاي توسعه استفاده شود تدوين برنامهدرسازي اجماع، هماهنگي، بومي

1. Structuration Theory 
2. Actor Network Theory 
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طـور هايي كه بـه از چارچوبها پژوهشو اقداماتاين:چارچوب پايه هايشپژوهو اقداماتـ

مي ضمني از مجموعه كارهاي نظري استخراج از براسـاس ايـده مثالبراي. جويند شده، بهره هـايي كـه

هاي مختلف به موضوع مقرراتگـذاري اند ممكن است، چارچوب ديدگاه گرفته نظريات علوم سياسي شكل

و در برنامهفناوري اطلاعا و ارتباطات استخراج .ريزي استفاده شودت

مي از مدلها پژوهشو اقداماتاين نوع: مدل پايه هاي پژوهشو اقداماتـ كنند هايي استفاده

اي از ايـن نـوع نمونـه. نشـده اسـت تر دانشي اسـتفاده ها از چارچوب عميق كه در ايجاد خود اين مدل

در مـدل سـطوح. است) تحولو تراكنش،تعامل،سطح اطلاعات(وب مدل سطوحها پژوهشو اقدامات

وب وب اشاره مي و برگه سايت شود كه ابتدا مي ها تنها به عرضه اطلاعات و هاي جريان كار  نهايتاً پردازند

و تحول بخش عمومي مي .شود با بلوغ استفاده از فناوري اطلاعات حضور الكترونيكي موجب دگرگوني

مايي از فنـون يـاشـ هـا پـژوهشو اقـدامات ايـن نـوع: شـماتيك هـاي پژوهشو اقداماتــ

برخي محققين راي مثالب. گيرندمي كاربهفني براي استفاده از فناوري اطلاعات در توسعه هاي معماري

.فرض كنند، يكسانممكن است ارائه معماري داده را با مباني نظري،مهندسي نگاه صرفاًبا 

از يك مفهـوم خـاص بـرايها پژوهشو اقداماتاين نوع: مفهوم پايه هاي وهشپژو اقداماتـ

و توسعه استفاده مي توانـد بـراي مـي»توسعه پايـدار«مفهوم راي مثالب. كنند موضوع فناوري اطلاعات

.شكل دادن به جايگاه فناوري اطلاعات در برنامه توسعه استفاده شود

فهرستي از مقولات يا عواملها پژوهشو اقداماتاين نوع:مقوله پايه هاي پژوهشو اقداماتـ

مي عوامل موفقيت در اجراي پروژه راي مثالب. كنند را عرضه مي د در ن ـتوان هاي دفاتر ارتباطات روستايي

.دنتدوين برنامه استفاده شو

 از هـيچ چـارچوب دانشـيها پژوهشو اقداماتاين نوع: چارچوببي هاي پژوهشو اقداماتـ

و ايده اي از داده كنند، بلكه تنها مجموعه استفاده نمي مشخصي ميراها ها .كنند عرضه

و ارتباطات تنها از دو ديـدگاه نظـري بـه با توجه به كثرت مباني نظري در حوزه فناوري اطلاعات

و ارتباطـات. شود اين موضوع پرداخته مي در ابتدا ديدگاه كـلان در رابطـه بـا نقـش فنـاوري اطلاعـات

مي توسعه به و سپس چهار گفتمان فنـاوري اطلاعـات در كشـورهاي درحـال صورت جهاني عرضه  شود

مي توسعه مورد و مدل.دنگير بررسي قرار در سپس مباني نظري و زمينه هاي مطرح فنـاوري اطلاعـات

و مفاهيم مرتبط با توجه به نيازهاي كشور مطرح مي .شوند توسعه
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و ارتباطات در تغييرات اجتماعي اقتصاديهاي جايگ نظريه.2  اه فناوري اطلاعات

و ارتباطات مي  & Brown) تواند يك تغييـر اجتمـاعي تلقـي شـود رواج استفاده از فناوري اطلاعات

Garson, 2013) .و حكمراني الكترونيكـي، چهـار در حوزه كاربرد فناوري اطلاعات در بخش عمومي

و سيسـتم نظريه عمومي شامل نظريات عمومي در جبر فناورانه، تقويت، سيستم هـاي فنـي اجتمـاعي،

و تغييرات اجتماعي وجود دار .(Garson, 2006)دنباب فناوري اطلاعات

 نظريه جبر فناورانهـ

بدين ترتيب فناوري اطلاعات.از منظر نظريه جبر فناورانه، فناوري اطلاعات نيرويي غيرقابل توقف است

و جهتيك قدرت ارگانيك است  ويهـاي درونـي خـو گيـري كه طبق تمايلات ش در حـال نمـو اسـت

مي به و تغييرات دولت هـم (Stepanova, 2011) دهد واسطه قدرتش جهان را از طرق مختلف تغيير

يكي از تغييرات محتمل اين است كه از ميـزان بوروكراسـي. شود بخشي از تغييرات جهان محسوب مي

مي. (Garson, 2006)ته خواهد شد كاس گيرد كه خود جامعـه بدين طريق فناوري در جايگاهي قرار

هاي ازجمله نشانه»عصر اطلاعات«و»جامعه اطلاعاتي«هايي همچون كند، رواج استعاره را بازنمايي مي

به. سطح نفوذ بالاي اين باور در ميان جوامع است در گونه در اينجا فناوري اطلاعات شـود كـهك مـي اي

بن گويي به و فرهنگـي طور استعاري مايه اصلي هر آنچه از تغييـرات اجتمـاعي، جغرافيـايي، اقتصـادي

. (Graham, 1998) شود، ناشي از نمو فناوري اطلاعات است حادث مي

 نظريه تقويتـ

مي،اين نظريه از اين منظر فنـاوري. داند مانند ديگر ابزارهاي بشرساخته موجود فناوري اطلاعات را ابزاري

و مديريت مي  & Coursey) شود كه تنها نظـم قـدرت موجـود را تقويـت كنـد اطلاعات طوري توسعه

Norris, 2008) .فر و ارتباطات ابزارهاي اضافي تقويـت نفـوذ در هاي ينـدآاز اين منظر فناوري اطلاعات

ميگيري عمومي در اختيار تصميم و نخبگان سياسي قرار برخـي. (Lim & Tang, 2008) دهد فعالان

و دهند كه حكمراني الكترونيكي در دولت تحقيقات در اين زمينه نشان مي هـا معمـولاً تـابعي از وضـعيت

و شـرايط فرهنگـي موجـود جامعـه اسـت  و قومي مانند جايگـاه اقتصـادي  ,Norris) شرايط اجتماعي

ان را به عموم مـردم نزديـك كنـد، بـر گذاري اطلاعات نتوانسته است كه سياستيعني عملاً فناور. (2003

 & Tolbert) هـا مشـاركت دهـد گيـري فزايد يا عموم مردم را در تصـميماشفافيت تصميمات دولتي بي

Mossberger, 2006) .به نه آنندبنابراين پيروان اين نظريه قائل تنها نظم پيشـين كه فناوري اطلاعات

د،ريزد را درهم نمي ميبلكه با كمك امكاناتي كه و بسط قـدرتر اختيار مراجع قدرت گذارد امكان توسعه

مي براي مثال. آورد سنتي را فراهم مي  دهند كـه در كشـورهايي چـون كـره جنـوبي مطالعات قبلي نشان

 ,Tolbert & Mossberger)متحـده آمريكـاو ايـالات  (Lim & Tang, 2008))1390،رجبـي(

. درآمده استفناوري اطلاعات در خدمت نظم حاكم (2006
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ها نظريه سيستمـ

و مهندسي توسعه پيـدا هاي علمي از برخي مباني رشته 1970تا 1940هاي در سالها نظريه سيستم

مي. (Boulding, 1956) كرد و پيچيـده كند مسائلي كه سـاختار درهـم اين نظريه عنوان اي تنيـده

قدرت محض فناوري يا تأثيرگذاري بر عاملو تنها از طريقندا دارند نيازمند مهندسي هوشمند سيستم

د شـد ن ـهـاي كارآمـد حاصـل نخواه حـل انساني يا سرسپردگي كامل به ملاحظات قدرت سـازماني راه 

(Markey-Towler & Foster, 2013) .هاي غالـب در نگـرش سيسـتمي ايـن فرض يكي از پيش

و جام است كه روش بنـابراين از ديـد نظريـه. نـدا عـه هاي فناوري اطلاعاتي معادل كارآمدي در سازمان

گرچـه طـرح نهـايي تنهـا.ندهسـت عوامل فني از عوامل انساني مهمتر،ها در طراحي سيستمي سيستم

با از طريق روشتوانمي). برخلاف جبر فناورانه( شود واسطه عوامل فني محقق نمي به شناسي مهندسي

و اثربخشيدست و تحول سـازمانيت. سازماني را حل كرد مسائل،يابي به سطح بالاتري از كارآمدي غيير

به،)عامل تغيير( مداخلات انسانينه از طريق  و نهادينهواسطه منط بلكه بيشتر سـازيق مهندسي دانش

مي ها در سيستمآن به. شود هاي كنترلي حاصل و اين ديدگاه طور ضـمني بـر نقـش مهندسـان سيسـتم

تأ زيرساخت فن آن. كنـد كيـد مـي سالاري حامي مهندسان سيسـتم و نتـايج كـه انـد عـواملي پيامـدها

مي عنوان راه مهندسان سيستم به . (Garson, 2006)كنند حل بهينه مسائل سازماني درك

 هاي فني اجتماعي نظريه سيستمـ

مي اجتماعيـ هاي فني نظريه سيستم و نه بـا اعلام دارد كه توسعه فناوري اطلاعات نه با جبر فناورانه

 & ,Dalpiaz, Giorgini) شـود محـدود نمـي) نظريـه تقويـت( سـاختارهاي موجـود قـدرت تداوم

Mylopoulos, 2013) (Maguire, 2013) .است كه مهمترين نقش1در مقابل اين طرح سيستم

مي از اين منظر، همان. (Khalifa & Shen, 2004) را دارد توان فناوري اطلاعـات را بـراي طور كه

مي كار تمركززدايي به توان آن را راهي براي كمك به تمركزگرايي يافـت، فنـاوري اطلاعـات هـم گرفت

به مي و هم مثابه راهي براي تقويت مشاركت جامعه در امور تواند به تضعيف نياز به مشاركت منجر شود

حـال درعـين.مراتبي حمايـت كنـد تواند از ساختارهاي طويل سلسله مطرح باشد، فناوري اطلاعات مي

ميفنا و مسطح را ممكن سازد، درواقع هر آنچه در ذهنيت وري اطلاعات تواند ايجاد ساختارهاي موقتي

مي طراح سيستم قابل تكثـر طراحـان بـه. تواند با كمك فناوري اطلاعات جامه وجود بپوشد تصور باشد،

گرـ هـاي فنـي نظريه سيسـتم. شود تنوع نتايج منجر مي و چـه منكـر نقـش مـديران عـال اجتمـاعي ي

مي( مداران نيستسياست ، اما اين نظريه براي طـراح سيسـتم)كند نه به آن حدي كه نظريه تقويت ادعا

مي. نقش زيادي قائل است فن طراح مثابـه عامـل سالار يا مديران خلاق شود كـه بـه تواند شامل مشاور،

بر هاي فني همچنين نظريه سيستم. كنند تغيير عمل مي ذيايـ اجتماعي و عوامـل انسـاني نفعانقش ن

1. System Design  
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. (Garson, 2006)زيادي قائل است اهميتدر طراحي سيستم مديريتي فناوري اطلاعاتي

 هاي فني اجتماعي دلايل گرايش به نظريه سيستم

ميزان اعتقـاد بـر جبـر. دارند هر چهار نظريه براي توجيه خود بر شواهدي عملي در دنياي واقعي تكيه

ا و تأكيد بر عامل نساني در مقابل تأكيد بر عوامل فناورانه عامل تمـايز ميـان نظريـات عمـومي فناورانه

مي پيروي از روش. الذكر است فوق از شناسي جبر فناورانه توانـد كشـور را در مسـير پيـروي كوركورانـه

هـاي برتـر نهادهاي جهاني قدرت قرار بدهد، اين نظريه همچنين از تبيين اين موضوع كه چرا فنـاوري 

توانـد تغييـرات نظريه تقويت نيز نمي. مانندمي هاي قبلي نيستند باز فق به جايگزيني فناوريهميشه مو

از. بنيادي منتج از استفاده فناوري اطلاعات را توجيه كند گرچه نظريه سيستمي عامـل انسـاني را نيـز

مي،دهد نگري مورد استثنا قرار نمي كل شود نهايتاً يـك اما تأكيد منطقي آن بر لزوم يكپارچگي موجب

و جوامع پيشـنهاد شـود مدل براي همه انواع سازمان بـه عقيـده. (Brown & Garson, 2013) ها

در اجتماعي بـيش از همـه نظريـات بـر راهبـري دگرگـونيـ هاي فني صاحبنظران، نظريه سيستم هـا

و اسـتراتژيك تأكيـد دارد برنامه سيـ هـاي فنـي نظريـه سيسـتم. ريزي راهبردي هـاي سـتم اجتمـاعي

ن مثابه سيستم اطلاعاتي را به ميهاي انساني در ذي ظر و پـذيرش جمعـي گيرد كه نيازمند انگيزش نفعان

مي1شكل.ت سازماني استتغييرا . دهد مجموعه اين نظريات را نشان

ـ اجتماعي نظريات مختلف پيرامون تغييرات سيستم.1شكل  هاي فني

هاي نظريه سيستم
 فني اجتماعي
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عدم ايجاد محدوديت
بخاطر عوامل محيطي

 عوامل انساني

ايجاد محدوديت بخاطر
عوامل محيطي

 نظريه سيستمي جبر فناورانه

نظريه تقويت
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و ارزش سازي زيرساخت در مرحله پياده نظر به اينكه كشور ما هاي حاكم بـر نظـام بـر ها قرار دارد

و سازگار با مقتضيات جامعـه تأكيـد دارد،  بهره بردن از تجربيات ديگران در عين انتخاب مسيري جديد

بهـ در اين مطالعه نظريه سيستم فني .شودميصورت تشريحي بررسي اجتماعي

و اجزاي سي  اجتماعيـ ستم فنيآشنايي با ابعاد

عنـوان يـك سيسـتم فنـي اجتمـاعي يكي از عواملي كه براي موفقيت برنامه توسعه فناوري اطلاعات به

و جامع در طراحي سيستم مد در بسياري از مـوارد طـراح. نظر است لازم است، اتخاذ نگرش سيستمي

و متغيرهاي فناوري و) هاي لازم زيرساخت( سيستم تنها به سيستم فني اهـدافي كـه سيسـتم( ظايفو

مي) به انجام برساندبايد  درو از اين نكته غافل است كه تغيير در اين حـوزه شود متمركز هـا بـه تغييـر

ها مهارت( اي به همين اهميت ميان افراد كه رابطه درصورتي. شود ديگر متغيرهاي سيستم نيز منجر مي

و قوانينها شامل ارتباطات يا نقش(و ساختارها)هاو ارزش  ,Evangelidis) وجـود دارد)و مرجعيت

شده است همه تغييرها بايـد طـوري طراحـي شـوند كـه نشان داده2طور كه در شكل همان.(2005

و تقويت كنند . (Bostrom & Heinen, 1977) يكديگر را كامل

 اجزاي سيستم فني اجتماعي.2شكل

مي2طور كه در شكل همان و فنـاوريشو مشاهده د سيستم اطلاعاتي مستقيماً بر دو بعد وظـايف

اجتماعي از اهميـتـ اما تأثيرات ثانويه اين تغييرات بر ديگر اجزاي سيستم فني. تأثيرگذار خواهد بود

مي همان. بسياري برخوردار است در اجتمـاعي را مـيـ شود اجزاي سيستم فنـي طور كه مشاهده تـوان

.بندي كرد چهار بخش طبقه

هـايي از تعامـل اجتماعي بدين سمت پيش رفت كه جنبهـ هاي فني جريان توسعه نظريه سيستم

و رايانه مفاهيمي روان جنبه. دربرگيردرايانه را نيزو انسان و هاي تعامل انسان شناسانه همچـون توجـه

و رايان كاربردپذير در برنامه ميش سازماني را نيز هاي كاربردي ـل به مفهـوم فنـي اين تحو. شود شامل

اي از سيستم است كه بـر جريـان ها گونه اجتماعي منجر خواهد شد كه براساس نظريه عمومي سيستم
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ميي منبعث از سختافزار نرمداده :از قبيل. (Whitworth, 2009) گيرد افزار شكل

. دارندي كه بر جريان فيزيكي انرژي تكيهافزار سختهاي سيستم.1

نر سيستم.2 .افزاري تكيه دارد هاي سخت افزاري كه بر تبادل اطلاعات منبعث از سيستممهاي

من سيستم.3 و رايانه كه بر تبادلات معنايي شـكل افزاري هاي نرم بعث از سيستمهاي واسط انسان

.گيرنديم

و بر جامعه تبادلات هنجاري سيستم اجتماعي كه مبتنيـ هاي فني سيستم.4 هـاي واسـط انسـان

بيهه براي مواجهرايان بي با مسائلي همچون بي اعتمادي، و  . اند گرفته عدالتي شكل انصافي
افـزار بـا الزامـات سـخت. افزار وجود داشـته باشـد تواند بدون سخت افزار نمي ذكر است، نرم شايان

و نرم مقنـده تبـادلات اطلاعـاتي اجـازه مـي. افزار با الزامات اطلاعاتي ارتباط دارد فيزيكي ود كـه صـود

از تحقق خواسته. خواسته انساني ممكن شود هاي انساني از طريق فناوري اطلاعـات بـه انـواع جديـدي

و هويت در جامعه منجر مي .شود هنجار، فرهنگ

و افـزار نـرم(، وظـايف)هاي كشـور زيرساخت( چهار بعد فناوري توانيمسيستم فاواي كشور براي

و(، انسان)محتوا و سـاختارها،قـوانين، مقـررات(و سـاختار)يساز فرهنگآموزش را در نظـر) نهادهـا

و يـك وسـيله هـا از آن اسـتفاده مـي فنـاوري ابـزاري اسـت كـه انسـان.)1393فقيهي،( گرفت كننـد

وي از سـخت، امـا فنـاوري اطلاعـات تركيب ـشـوديميك فناوري محسوب عنوانبهافزاري سخت افـزار

سطح بـالاتر از فنـاوري اطلاعـات،. افزار ارتقا بخشيده است را با نرمكه سطح فناوري ابزار افزار است نرم

و انسان و روان1سطح تعامل رايانه و شناسي بـه است كه از تركيب فناوري اطلاعات وجـود آمـده اسـت

مي به و ارتباطات، به اطلاعات معنا در. بخشـد عبارتي با واردكردن عامل انسان به سطح فناوري اطلاعات

و عامـل انسـاني مـي افزار، نرم جوامع برخط را با سخت،ها نيز انسانسطح آخر و بـه سـطح افزار سـازند

و دو سـطح بـالاتر را اجتمـاعي در نظـر بگيـريم،. رسند اجتماعي جديدي مي اگر دو سطح اول را فنـي

ميـ نتيجه يك سيستم فني ).1393فقيهي،( شود اجتماعي

و ترتيب زماني ميان مراحل ممكن است اين تلقي را به ذهن متبادر كنـد شده ذكرالبته وابستگي

و كه سطوح سيستم فني اجتماعي از پايين به بالا اهميتشـان افـزوده مـي شـود يـا اينكـه داراي تقـدم

ميمي3اما در شكل. تأخرند  طوربهتواند توان مشاهده كرد كه توسعه سيستم فني اجتماعي بخش فاوا

. جام برسدهمزمان در تمام سطوح به ان

1. Human-computer Interaction 
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 اي سيستم فني اجتماعي توسعه فاوا مدل لايه.3شكل

.1393فقيهي،:مأخذ

و بر روند تحقيقاتي كه براي تحليل برنامـه از اقبال به اين ديدگاه درحال افزايش است هـاي خـود

مي هاي منبعث از سيستم مدل از بـراي مثـال شـود، ده مـي كنند افزو هاي فني اجتماعي استفاده يكـي

:است1شرح جدولبه (Shin, 2010)شده در ارزيابي فضاي مجازي كره جنوبي هاي استفاده مدل

 سيستم فني اجتماعي فضاي مجازي كره جنوبي.1 جدول

 توصيف افعالها لايه
 هاي اجزاي سيستم

 اجتماعيـ فني
مقها استيس)اداري/مديريتي( حكمراني چهارم ي فيزيكيها رندهيدربرگ رراتو

 جامعه كاربران سوم
و كاربردها آموزش، پرورش، مشاوره،( محتوا، خدمات

)كمك به كاربران
و رويه ها افراد

 افزار ميان دوم
و نرم هاي عامل، سيستم( افزارهاي واسط ابزارها

، بسترهاي ايجادها دامنهافزار، ابزارهاي اختصاصي ميان
)يهاي كاربرد برنامه

 افزار نرم

و تجهيزات اول  زيرساخت
يها ستگاهيا،ها خوشهها، ابررايانه( موتورهاي رايانشي

و )ها درگاهكاري، اتصالات
 افزار سخت

Source: Shin, 2010. 

و بخـش1تنيـدگي هاي فني اجتمـاعي درهـم سيستم زمينهدريكي از مهمترين نكات هـاي فنـي

ق. اجتماعي است و اجتمـاعي در بخـش نمـاي سيسـتم يعني توجه به اين ضيه كه گرچه عوامـل فنـي

و در مرحله تدوين برنامه،جداگانه نشان داده شدند اي توسعههاي اما اين عوامل از يكديگر جدا نيستند

آن جداييويژگي نيز بايدو ارتباطات فناوري اطلاعات .ها لحاظ شودناپذيري

و اجتماعي توجه موزون بـه زيرسـاخت هاي فني هاي نظريه سيستم با توجه به آموزه هـا، خـدمات

 
1. Entanglement 

 فني اجتماعي سطح سيستم

سطح سيستم انساني

سطح خدمات فناوري اطلاعات

هاي لازمسطح زيرساخت
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و زيرساختم و زيرسـاخت محـيط كسـب حتوا، منابع انساني و تنظيم مقررات و نـوآوري سياسي وكـار

مينگر به موضوع فاوا در برنامه ششم توسعهكل ديد اركان .)1393،فقيهي( دهند را تشكيل

رار كشـورها مـي با توجه به تجارب ديگ علمينظر عقلانيت نقطه از تـوان سيسـتم فنـي اجتمـاعي

در به و ارتباطات و بررسي جايگاه فناوري اطلاعات .ي توسعه برگزيـدها برنامهعنوان روشي براي ارزيابي

و ارتباطات، در كشورهاي درحـال از اما بررسي مباني نظري حوزه فناوري اطلاعات نظـر نقطـه توسـعه،

پذ. بررسي است ديگري نيز قابل يرش اين موضوع كه برخي كشورها در استفاده از فنـاوري اطلاعـات با

مي. اند موفقيت كسب كرده توانند از فناوري اطلاعات براي نيل به بهبـود بهـره ببرنـد؟ آيا همه كشورها

 (Dasuki, 2013) توسعه چگونه خواهد بـود؟ كاركرد فناوري اطلاعات در يك كشور درحال چگونگي

د مي هاي فناوري اطلاعات در كشورهاي درحالر گفتمانپاسخ به اين سؤالات . شوند توسعه دنبال

 توسعه چهار گفتمان فاوا در كشورهاي درحال.3

و پياده اطلاعاتي در كشورهاي درحال هاي تحقيقات سيستم و توسعه بر گسترش سازي كاركردهاي فاوا

ن تحقيقـات ايـن اسـت كـه فنـاوريآي فرض عمـوم پيش. تغييرات سازماني مرتبط با آن تمركز دارند

و اجتماعي كشورهاي درحـال توسـعه اطلاعات داراي اين قابليت است كه به تحول در شرايط اقتصادي

و نحوه تحول. (Díaz Andrade, 2012) منجر شود هاي مختلفي ديدگاه،البته در فرجام اين تحول

اسـت توسعه به فـاوا ايـند كشورهاي درحاليك ديدگاه مشترك در رابطه با ماهيت رويكر.دنوجود دار

و تكرار يا خلاقيت در عملياتيكه  و ارتباطـات در كشـورهاي سازي ايـده تقليد هـاي فنـاوري اطلاعـات

سازي يـك ايـده نوآوري يعني تجاري. (Avgerou C. , 2008) توسعه از جنس نوآوري است درحال

د يا سازمان باشد يا از ديگري اقتبـاس كـرده باشـد خلاقانه كه ممكن است اين ايده خلاقانه از خود فر

(Okpara, 2007).

 ـدر مورد اينكه نحوه نوآوري چگونـه بايـد باشـد دو ديـدگاه وجـود دار : (Avgerou, 2011)دن

و ارتباطات استو ديدگاه اول اشاعه محققان در گفتمان نوآوري فنـاوري. نشر نوآوري فناوري اطلاعات

و ارتباطـات همـانوهاطلاعات از ديدگاه اشاع در نشر بر ايـن باورنـد كـه فنـاوري اطلاعـات طـور كـه

و انطبـاق بـا شـرايط كشـورهاي،يافتـه موجـب تحـول شـده اسـت كشورهاي توسـعه بـاكمي اصـلاح

مي درحال و سبب خواهـد شـد تواند موجب تحول در جامعه بشود، اين رويكرد توسعه موضـوع بررسـي

و ارتباطات به انتقال دانش سيستمهاي مربوط به توس تدوين برنامه هـاي اطلاعـاتي عه فناوري اطلاعات

و ديـدگاه دوم در زمينـه. تقليـل يابـد توسـعه از كشورهاي درحال نـوآوري مطلـوب فنـاوري اطلاعـات

 ارتباطات اين است كه موفقيت هر اقدامي در جهـت توسـعه فنـاوري اطلاعـات در كشـورهاي درحـال

تـوان از اين ديدگاه نمـي. پذيرش نوآوري در كشورهاي هدف بستگي داردو توسعه در عمل به خلاقيت
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و هر نوع بهبود در شرايط فنـي دو مورد يكسان از نوآوري فناوري اطلاعات در دو جامعه مختلف داشت

و احاطه شرايط اجتماعي جامعه هدف قرار دارد . اقتصادي در چنبره

دا زمينه در بينـي بـه نـوآوري فاواسـت، ديدگاه اول خـوش.دنرفرجام توسعه نيز دو ديدگاه وجود

و ارتباطات در جوامع مي تـوان بـه بهبـود شـرايط همـه اقشـار يعني درنتيجه نوآوري فناوري اطلاعات

و ارتباطـات. ديدگاه دوم بدبينانه است. جامعه اميد داشت يعنـي درنتيجـه نـوآوري فنـاوري اطلاعـات

دربه. شود توسعه ناموزون حاصل مي و ارتباطات بر اقشار ضـعيف ويژه مورد اثر توسعه فناوري اطلاعات

و از تداخل ديدگاه. جامعه تفاهم وجود ندارد هاي مربـوط بـه نـوع مطلـوب نـوآوري فنـاوري اطلاعـات

در بيني يا بدبيني به فرجام نوآوري گفتمان خوش نـوآوري فنـاوري اطلاعـات بـه زمينـه هاي چهارگانه

.مشاهده استبلقا4وجود آمده كه در شكل

 توسعه هاي نوآوري فاوا در كشورهاي درحال گفتمان.4 شكل

Source: Avgerou, 2011. 

 

 انتقالـ بهبود از طريق اشاعهـ نوآوري فاوا: گفتمان اول

و تحول پيشـ هاي اشاعه اين گفتمان از تداخل ديدگاه در. وجـود آمـده اسـت بـه رونده انتقال نوآوري

ميـ هاي فنيه اين گفتمان از استدلالتوجي و پـيش اقتصادي استفاده فـرض آن ايـن اسـت كـه شـود

و ارتباطـات اقتصـادهاي پيشـرفته بـراي بهبـود شـرايط اقتباس اقدامات مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات

از. توسعه ضروري است كشورهاي درحال در اين گفتمان تأكيد زيادي روي بهينگـي ناشـي از اسـتفاده
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و ارتباطات وجود داردفن يا) catch up(از استعاره رسيدن مذكور در گفتمان همچنين. اوري اطلاعات

مي جبران عقب فن كشورهاي درحال. شود ماندگي بسيار استفاده و نهادهايي اوريتوسعه بايد كه بـارا ها

در ها كشورهاي توسعهكمك آن ف ينهزم يافته و مشاركت سياسـي بـه و بهبـود بهداشت، آموزش راوانـي

پيشنهادهاي حد آخر. يافته كاهش دهند توسعه اند ايجاد كنند تا فاصله خود را با كشورهاي يافته دست

ايجـاد نهـاد( اند درنتيجه انطباق است كه نهادهاي لازم شكل نگرفتهآنسازي در اين نوع گفتمان بومي

. لازم است) مشابه يا مشخص كردن مسئوليت

درها ازجمله آموزه و و نهادسـازي ي اين گفتمان در ايران لزوم توجه به تجربيـات ديگـر كشـورها

.انجام تغييرات ساختاري است،صورت لزوم

 بهبود از طريق اقدام موقعيتي محليـ نوآوري فاوا: گفتمان دوم

و تحول پيش بافتي هاي درون از تداخل ديدگاه اين گفتمان  ايـن. بـه وجـود آمـده اسـت رونـده نوآوري

و ارتباطات در بهبود شرايط زندگي را مفـروض مـي و،دانـد گفتمان قابليت فناوري اطلاعات امـا شـكل

ميآفر به يندهاي بهبود را موضوعاتي مي داند كه و بهبـود صورت محلي در مورد آنها تصميم گرفته شود

و روابط قدرت خواهد بود در راستاي معاني شكل ن گفتمـان ايـنآنقطه محـوري. گرفته در طول تاريخ

فـرض اصـلي ايـن پـيش. اقتصادي بايد از ديد افراد محلـي معقـول باشـدـ هاي فني است كه استدلال

. بلكـه راهكارهـاي بـومي لازم اسـت،ن است كه راهكارهاي جهاني براي توسعه كارساز نيستآگفتمان

و در نظر گرفتن شرايط محلي به توسعه حكمرانـي الكترون و توسـعه جامعـه يعني بايد با خلاقيت يكـي

.پرداخت

و ازجمله آموزه و ساختارهاي قدرت بـومي ايـران هاي اين گفتمان در ايران لزوم توجه به متغيرها

و برنامه . هاي جاري در كشور است ريزي براساس درك واقعيت خلاقيت

 هاي اجتماعي تبعيض نهادينه در ذات قدرتـ نوآوري فاوا: گفتمان سوم

تاين گفتما و تحول ناموزونبافت هاي درون داخل ديدگاهن از فـرض پـيش.وجود آمده اسـتبهي نوآوري

پسآاصلي اين گفتمان  هاي كه از توصيه آثاري. زمينه محلي با الگوهاي تبعيض وجود دارندن است كه

و ارتباطات موجب بهب. شود معمولاً به نفع سطوح بالاتر است سطوح بالاتر ناشي مي ود فناوري اطلاعات

و حتي مطلوبيت اهداف آن نيز مورد نمي مي براي مثال! اطمينان نيست شود شود كه اگـر برخـي بحث

كن روستاهاي توسعه و ارتباطات دسترسي پيدا ند اين موضوع هم بر سطح زندگي آنها نيافته به اينترنت

ميو هم بر رضايت آن به. گذارد ها از زندگي تأثير منفي تـر خواهنـدو ناراضـي طور همزمان فقيرتر يعني

. شد

و برنامه ازجمله آموزه و مقابله بـا هاي اين گفتمان لزوم هشياري منفـي آثـار ريزي براي جلوگيري

و ارتباطات در سطوح مختلف جامعه است . جانبي فناوري اطلاعات
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 تبعيض نهادينه در ذات فناوري اطلاعاتـ نوآوري فاوا: گفتمان چهارم

و تحول ناموزونـ> هاي اشاعه ديدگاه اين گفتمان از تداخل اين ديدگاه نقـش. وجود آمده استبه انتقال

بهرفناوري اطلاعات  ميـ عنوان نيروي تغييرات اقتصاديا اما اين تغييـرات را متـرادف،پذيرد اجتماعي

مي با مخاطراتي در و نابرابري كهآنظرگاه كليدي اين گفتمان. داند زمينه تقويت سلطه فناورين است

بي اطلاعات مي و سلطه بشود تواند موجب افزايش هـاي همـهن ايـن گفتمـان بـه تـلاش فعـالا. عدالتي

و تغييرات را لحاظ نمي سازمان و ديگـر.كننـد هاي فعال مشكوكند مـثلاً سـازمان ملـل، بانـك جهـاني

و افـزايش گسـترش فنـاوري اطلا المللي را خيرخواه مردم فقير نمي نهادهاي بين عـات را موجـب دانند

و بي و در راستاي منافع قدرت گسترش فقر مي عدالتي . دانند هاي بزرگ تجاري

و نگرش نقادانه در كنار استفاده از رهنمودهاي ازجمله آموزه هاي اين گفتمان لزوم حفظ هشياري

. المللي است هاي بين سازمان

 هاي قابل استفاده منتخب نظريه.4

تـوان طبيعي است كه نمي. هاي مختلفي خواهند داشته فاوا در كشور اولويتگذاران براي توسعسياست

و هـدفي كـه نظـر سياسـت بسته به اولـويتي كـه مـد.يافت همزمان دستها به همه اولويت گذار باشـد

مي به بنـابراين بـا. توانند مفيد واقع شوند دنبال تحقق آن باشد، نظريات مختلفي كه در تحقق آن هدف

ا و محروميـت ولويتتوجه به زدايـي هاي تحقق دولت الكترونيكي، بهبود نظام اداري، اقتصـاد مقـاومتي

ميي نظريات مرتبط با هر . شوندك عرضه

 دولت الكترونيكي.1-4

طبـق ايـن. است ابزاري رويكرد رويكرد، اولين. دارد وجود اصلي رويكرددو الكترونيك دولت تعريف در

بهع الكترونيك دولت رويكرد،  براي حكومتي هاي دستگاه توسط اطلاعات فناوري بردن كار بارت است از

 نـوعيرا رويكرد دوم دولت الكترونيكي. شهروندانبه رساني خدمتدر وري بهره افزايشو هزينه كاهش

مي دولت از با كند تعريف  همچنـينو حكومـت بـر مـردم نظارت امكان اطلاعات فناورياز استفاده كه

را دولتـي خـدمات ارائـهييآكـار اول رويكـرد. آوردمي فراهمرا حكومتي غير عناصربرتحكوم نظارت

 تعريـف شـهروندان بـه دولـت رسـاني خـدمات بـراي اختصاصاًرا الكترونيك دولتو است گرفته هدف

هبـ دوم رويكـرد.كندمي توجه اطلاعاتو ارتباطات هاي فناوري بخشبه مستقيم طوربه غالباًو كند مي

 اسـت الكترونيك زمامداري نوعيبه الكترونيك، دولتاز منظور جديدتر تعاريفدر دارد توجه اثربخشي

 پـردازد مـي اجتمـاعي هـاي نظـامو هـا سـازمان ها، سيستم ابعادبه طوركليبه فناوري، عناصر جايبهو

.)1393فقيهي،(
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 دولـتدر ارتباطـاتو اطلاعـات اوريفنـاز استفاده«دولت الكترونيك، مذكور رويكرددو تلفيق با

 چـارچوبي علاوهبه سالاري، مردم هاي ارزش ترويجو مديريت اثربخشي بهبود عمومي، خدمات ارائه براي

»كنـد مـي كمك دانش جامعه ترويجبهو تسهيلرا دولتو مردم ميان اطلاعات تبادلكه است نظارتي

.)1393فقيهي،( شود تعريف مي

بهاما دولت الكترو دو عنوان رشته علمي از مباني نظري مختلفي بهره نيكي  مند شده اسـت كـه بـه

و بومي قابل منظور از صفت وارداتـي،. (Bannister & Connolly, 2015)ندا تقسيم دسته وارداتي

از فرضـاً دريافـت نظريـه(علمي غير از حوزه تحقيقات دولـت الكترونيكـياي دريافت نظريه از حوزه  اي

ا) شناسي معهحوزه جا و اي از يـك نمونـه. عمال آن نظريه در حـوزه دولـت الكترونيكـي اسـتو انطباق

منسوب به آنتـوني گيـدنز)Structuration Theory( يابي كارگيري نظريه ساخت نظريه وارداتي، به

)Anthony Giddens(هاي دولت الكترونيكي است شناس انگليسي، در تبيين پديده، جامعه.

به هايي از نظريه نمونه2 در جدول انـد، بـه رفته كار هاي وارداتي كه در تحقيقات دولت الكترونيكي

آنه خلاصههمرا و مدعاي .ندا شده ها گردآورياي از كاربرد

 هاي وارداتي نظريه.2جدول
 مدعا/كاربرد نام نظريه وارداتي

 يابي نظريه ساخت
و بازتوليد زمينهدراي نظريه و بـي هـاي نظـام چگونگي خلق تـرجيح بـر اجتمـاعي بـا تأكيـد همزمـان

و و كمـك بـه اتخـاذ)Agents(ها عاملساختارها ، راهنمايي براي شناسايي مسائل خـاص هـر دولـت
و بومي  (Devadoss, 2003)رويكرد محلي

 (Zamani-Miandashti, 2013) بيني نحوه استفاده از فناوري در جامعه پيش كمك بهشده ريزي نظريه رفتار برنامه

∗نظريه شبكه كنشگر
و اشيا روشي كه با كمك آن مي را در كنـار مسـائل) مثلاً شبكه سـيم مسـي كشـور ايـران( توان عوامل

و پياده سياسي به سـازي مثابه جزئي از شبكه كنشگران در كنار ديگر اجزاي شبكه اجتماعي تحليل كرد
. (Stanforth c. , 2006) داد قراربررسي دولت الكترونيكي را قبل از اجرا مورد

 نظريه نهادي
و (Fuenfschilling, 2014) شـوند كمك به شناسايي عواملي كه موجب ايستايي نظام اجتماعي مي

و بومي و پرهيز از چالش براي استفاده از ظرفيت كمك به اتخاذ رويكرد محلي ها ها
و نظريه واحد مدل پذيرش

كارگيري فناوري به
)UTAUT(

براي شناسايي عواملي كه در پذيرش خدمات دولت الكترونيكي در يـك كشـور درحـال توسـعه كمـك
.(Alawadhi, 2008) كنند مي

هاي مدل موفقيت سامانه
 اطلاعاتي

و اجراي دولت الكترونيكي را شاخص اي كه موفقيت پياده نظريه و در برنامـه توسـعه مند مـي سازي كنـد
. (Hussein, 2007)ي موفقيت كمك كندها تواند در تدوين شاخص مي

Source: Bannister & Connolly, 2015.
∗ Actor Network Theory. 
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از (Bannister & Connolly, 2015)بعضـي از نظريـات وارداتـي نظريـات:ديگـر عبارتنـد

ذيمديريت عمومي جديد، نظريه دا ، نظريـه ارزش عمـومي، نظريـه نفعانده بنياد، نظريه توسعه، نظريه

ــه ــه فرهنگــي، نظري ــه درك مخــاطره، نظري ــي، نظري ــه گــزينش عقلان ــازي، نظري ــه ب ــادي، نظري انتق

 نظريه كيفيت خـدمات،)Prospect(نظريه چشمداشت سالاري، نظريه عوامل بحراني موفقيت، ديوان

(SERVQUAL)،ــه ــاد نظري ــاي اعتم ــه اقتضــا)Trust(ه ن)Contingency(، نظري ــه نشــر، ظري

)diffusion(مدل پذيرش فناوريو)TAM.(

زا، يعنـي اي درون سـازي شـده نيسـت، بلكـه نظريـه اي ملي يا بومي منظور از نظريه بومي، نظريه

و مختص تبيين پديده شـال. هاي دولت الكترونيكي اسـت توليدشده در داخل مبحث دولت الكترونيكي

و بـه خـدمت گـرفتن ونيكي ازلحـاظ نظريـهو مارگريتز معتقدند كه مبحث دولت الكتر پـردازي بـومي

و فقـر معنـوي اسـت نظريه البتـه. (Bannister & Connolly, 2015)هاي وارداتي، دچار كمبـود

و نظريه هاي بومي براي مفهوم اهميت نظريه از سازي پردازي در حوزه تحقيقات دولت الكترونيكي، بيش

هـاي هاي دولت الكترونيكـي، از نظريـه است كه در تبيين پديدهاين در حالي. هاي وارداتي است نظريه

از3جدول.شده است هاي وارداتي استفاده بومي، كمتر از نظريه و كـاربرد احتمـالي برخي اين نظريات

ميآن .دهد ها را نشان

آن هاي بومي دولت نظريه.3جدول و كاربرد احتمالي هاالكترونيكي
 مدعا/كاربرد نام نظريه

به پيش سازي اطلاعاتي مي بيني اينكه بخش عمومي به طرق مختلف و ارتباطات تغيير .كند وسيله فناوري اطلاعات
و ارتباطات را پيش)اينفوكراسي(اطلاعات سالاري و سازماني ناشي از فناوري اطلاعات مي تغييرات در فرايندهاي كاري .كند بيني

ميبيني اينكه فنا پيش هاي نظارت نظريه و دولت و ارتباطات موجب تغيير رابطه شهروند .شود وري اطلاعات
و ارتباطات موجب ايجاد مدل پيش انواع جديد راهبري مي بيني اينكه فناوري اطلاعات .شود هاي جديد رهبري

 خواه حاكميت زياده
)Over Gov.(

و مقررات بيني اينكه فناوري اطلاعات پيش ري بـا كمـك فنـاوريگـذا موجب افزايش دخالت دولـت
و ارتباطات افزايش مي .يابد اطلاعات

 هاي شفافيت نظريه
مي هاي ديگر پيش در كنار گزاره كند كـه شـفافيت بيشـتر دولـت بـه افـزايش اعتمـاد منجـر بيني

.شود نمي
شكال نوينا/هاي مجازي سازمان

 سازماني
به پيش و شبكه مي بيني اينكه انواع جديدي از سازمان .دآي وجود

 هاي دولت همراه نظريه
)m-Gov(

و مديريت اطلاعات رخ خواهد داد گونه زمينهدراينكه تغييرات متنوعي بيني پيش .هاي سازماني

Source: Ibid. 

 فاوا در بهبود نظام اداري: گرا دولت تحول.2-4

و مشكلات ريشه در پاسخ به محدوديت روكراسـيوب سازي اي بخش عمومي ترسيم راهي براي متحول ها

شدو ديوانسالاري بازآفريني دولت در قالب مفهوم دولت تحول درواقـع. (Janssen, 2013) گرا مطرح

هـدف در اينجـا تحـول سـازماني. گرا پاسخي به نياز تغييرات شديد در بخش عمومي بـود دولت تحول
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و خـارجيآتوانمند شده با فناوري اطلاعات در عمليات دولتـي، فر و سـاختارها بـراي ينـدهاي داخلـي

و ممكن ساختن تحقق خدماتي كه انتظارات از بخش عمومي در زمينه كارآمدي، شفافيت، پاسـخگويي

فر عبارتبه. شهروندمحوري را برآورده كند از ينـدهاي كسـبآديگر بازمهندسـي وكـار در سـطح كـلان

مي اهداف اين رويكرد به .آيد شمار

در يكي از نهادهاي بين و راهكارهـاي المللي فعال مربـوط بـه دولـت زمينـه توسـعه اسـتانداردها

ايـن. اسـت1)سازمان پيشبرد استانداردهاي اطلاعات ساختاردهي شـده(»اوآسيس«گرا سازمان تحول

 2014نويس نسـخه دوم آن در سـال گرا را منتشر ساخته است كه پيش سازمان چارچوب دولت تحول

.منتشرشده است

و پيـاده3»چگونگي«يك استاندارد اجرايي براي توضيح2گرا چارچوب دولت تحول سـازي طراحـي

ايـن چـارچوب. (OASIS, 2014) يك برنامه مؤثر توانمند شـده بـا فنـاوري در سـطح ملـي اسـت 

و فرآيندي مديريت و ارتباطـات درون بخـش عمـومي شده از تغييرات توانمند شده با فناوري اطلاعات

در ايـن تغييـرات. كنـد را توصـيف مـي5و خصوصـي4ي داوطلبانـه هـا در رابطه بخش عمومي با بخش

و كسب كه نيازهاي شهروندان و مهـم بـر تحـول آثـار وكارها در مركز توجه فرآيندهايي قرار دارند سـاز

و اثربخشي دولت خواهند گذاشت .كارآمدي

ينـدي گـرا، فرآ دولـت تحـول: شـود صورت تعريف مـي گرا بدين در چارچوب اوآسيس دولت تحول

و مديريتيمشتر و ارتباطات درون بخش عمومي مبنا شده از تغييرات توانمند شده با فناوري اطلاعات

وو در ارتبــاط بخــش عمــومي بــا بخــش و داوطلبانــه اســت كــه نيازهــاي شــهروندان هــاي خصوصــي

مي كسب و وكارها را در مركز توجه فرآيندها قرار ا آثاردهد و و مهمـي بـر كارآمـدي ثربخشـي تحـولي

به. گذارد دولت مي شده براي حالت نهـايي هاي توصيه صورت عامدانه از توصيف برخي گزاره اين تعريف

و پـس هـا متفـاوت دولت زيراكند، دولت خودداري مي و بافتارهـاي قـوميتي، اجتمـاعي، زمينـه انـد هـا

و تاريخي متفاوتي دارند، در غايي مشـتركي را بـراي وان حالتت نتيجه نمي اقتصادي، سياسي، فرهنگي

گرا، تمركز روي فرآيند تحول است، اينكه چطـور يـك دولـت در چارچوب دولت تحول. ها ترسيم كردآن

به مي به تواند يك راهكار بسازد كه با كمك آن و طور كارآمد خود را با نيازهاي متغير شـهروندان سرعت

و سياست منطبق سازدو اولويت .هاي نوظهور بازار

بلكـه،گرا، تنها تحـول دولـت از طريـق فنـاوري نيسـت ديگر هدف چارچوب دولت تحولرتعبا به

5گـرا در شـكل نماي كلي چارچوب دولت تحـول.گرا شود شود با كمك فناوري دولت تحول تلاش مي

1. OASIS 
2. Transformational Government Framework(TGF) 
3. How to 
4. Voluntary 
5. Private 
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.شده است نشان داده

 گرا نماي كلي چارچوب دولت تحول.5شكل

Source: OASIS, 2014. 

 

مي5انچه در شكل چن :شود اين چارچوب از اجزاي عمده زير برخوردار است مشاهده

مي اي از ارزش بيانيه: اصول راهنماـ وكار طـي توانند براي هدايت تصميمات كسب ها كه رهبران

.گرا از آن استفاده كنند سازي چارچوب دولت تحول پياده

تحزمدررهنمودهايي:رهنمودهاـ و حكمراني كه بايـد بـه ينه سه فرآيند ـ صـورت مشـتري قق

:اصيل تحولي بر جا بگذارند آثارمبنا در سراسر دولت مورد بازبيني قرار گيرند تا

 وكار، مديريت كسب•

 مديريت خدمات،•

و فناوري بر مبناي اصول معماري خدمت• ،گرا مديريت منابع ديجيتال

چ:تحقق منافعـ نظـر از برنامـه گونه اطمينان يابيم كه مزاياي مـد رهنمودهايي در مورد اينكه

به چارچوب دولت تحول مي درستي ترسيم، اندازه گرا در عمل و ارزيابي .شود گيري، مديريت عرضه

گـرا بايـد هاي چـارچوب دولـت تحـول فهرستي از مسائلي كه برنامه: عوامل اساسي موفقيتـ

آميـز برنامـه قـراريتموفقان يابند كه در مسير تحقق صورت معمول در نظارت داشته باشند تا اطمين به

و مخاطرات راهبردي به مي دارند .شوند صورت مؤثر مديريت
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 گونـاگون هـاي نحوه استفاده از چارچوب به ايـن صـورت اسـت كـه در جلسـات مختلـف روي بخـش

و بـه چارچوب كار مي و با استفاده از نتـايج جلسـات و در جلسات هماهنگي ه شود ماهنـگ، برنامـه صـورت

و ارتباطـات اسـتخراج مـي اي مبتني اقدامات توسعه هـاي مختلـف ايـن در بخـش. شـوند بر فناوري اطلاعات

كنـگ، كرواسـي امارات عربي متحده، هنگس،يچارچوب از تجربيات كشورهاي مختلف همچون فنلاند، انگل

ي كشـور آفريقـاي جنـوبي نيـز مـوردا هـاي توسـعه همچنين اين رويكرد در برنامه. شده استو استراليا ياد

 & Joseph)1هاي جديـدي همچـون بـزرگ داده فناوري. (Mawela, 2012) گرفته است بررسي قرار

Johnson, 2013) 2و وب نســل(Dais, Nikolaidou, & Anagnostopoulos, 2013) 

گـرا در برنامـهلاند، كه در طراحي دولـت تحـو گرا مطرح ساخته هاي جديدي در طراحي دولت تحول فرصت

. استششم توسعه كشور قابل لحاظ 

 وري دولت فاوا در افزايش بهره: دولت ناب.3-4

و صـرفه كاهش هزينه 2008با بروز بحران مالي در اكثر كشورهاي جهان در سال جـويي در دسـتور ها

سـازي اي كوچـك هاي مطرح استفاده از فنـاوري اطلاعـات بـر يكي از ايده. ها قرار گرفت كار اكثر دولت

در اينجا به دولـت در درون. (Janssen, 2013) شود دولت است كه از آن با مفهوم دولت ناب ياد مي

و ديگر بخش محيطش نگاه مي و نهادهاي غيردولتـي نيـز در برنامـه شود هـاي ها مانند بخش خصوصي

و انجام فعاليت. شوند دولتي لحاظ مي و هاي بيش هدف دولت ناب افزايش انعطاف تر با منابع كمتر اسـت

 سازي دولت نيست، بلكه استفاده حـداكثري از امكانـات دولـت مـد جهت لزوماً به معناي كوچك اين از

.(Kromidha, 2013) است نظر

كم دولت ناب رويكرد معاصر به داشتن دولت كوچك و 6مفهوم ناب از اصول. تر است هزينه تر

ا و مواجهه با پيچيدگي از طريق كاهش اتلاف استسيگما برخاسته است كه به دنبال خلق . رزش

هاي راهبردي ازجمله انتقاداتي كه به تفكر ناب در بخش خصوصي وارد بوده است عدم توجه به ديدگاه

و ناديده گرفتن ارزش هاي عمومي است؛ اما دولت ناب در بخشو منحصر شدن به ابعاد عملياتي

و تنوع فرآيندهاي كسب سازي، عمومي در پاسخ به نياز عقلاني شده وكاري مطرح كاهش پيچيدگي

و دولت تحول گرچه كاهش،اند شده گرا در كشورها ايجاد است كه طي اجراي دولت الكترونيكي

و تمركز بر خلق ارزش، اهدافي عملياتي محسوب مي و اتلاف اما زماني،شوند پيچيدگي، عدم قطعيت

و كارآمدساز و راهبري تعاملات كنشگران بخش كه كاستن از اندازه دولت و تمركز بر مديريت ي آن

و عمومي به هدف راهبردي دولت تبديل شود؛ مفهوم دولت ناب از سطح عملياتي به خصوصي

.(Janssen, 2013) كند راهبردي ارتقا پيدا مي

1. Big Data 
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و در راستاي ايده عقلاني  سازي، برخي از كاركردهاي سنتي بخش عمومي ممكن است كنار گذاشته

و شهروندان همه كانال براي مثال. هاي تعاملي جديدي دنبال شوند كانال هاي ارتباط فيزيكي بخش عمومي

و تنها تعاملات آنلاين ازسوي دولت و خدمات غيرآنلاين تنها به كسانينشوميها دنبال كنار گذاشته د

هاي مختلف سازي دستگاهنيدر راستاي عقلا.د كه قادر به استفاده از اين خدمات نيستندنشوميعرضه

در به عمل آيدجويي ها صرفه دنبال استفاده اشتراكي از منابع خواهند بود تا در هزينه به حال خدمات عينو

و راهبردهاي مرتبط با آن قابل دنبال كردن است و اين از طريق رايانش ابري .بهتري نيز ارائه شود

كه دولت ناب تلاش دارد از فرصت و روندهاي جديد در مقابل دولت فناوري هاي عظيمي ها ها

و كاهش هزينه گذاشته از. برداري را كند هاي بخش عمومي حداكثر بهره اند در راستاي بهبود خدمات

از جهت ويژگي اين و اصول اصلي دولت ناب عبارتند :ها

آن(اروپايي در كشورهايـتر بخش عمومي كوچكـ ) شده ها مطرحكه ايده دولت ناب در

و ضرورت پيروي از اقتصاد دنبال به و در كشور ايران كاهش درآمدهاي نفتي فشار بحران مالي

و سازمان مقاومتي، موجب شده كه هزينه به كرد بخش عمومي كاهش يابد هاي دنبال راه هاي عمومي

ايجاد. اشندبجديد براي انجام دادن كارهاي سابق با بودجه كمتر يا حتي كار بيشتر با بودجه كمتر 

و آنچه به عموم سپرده مي شود موضوع تناسب منطقي بين آنچه توسط دولت بايد انجام شود

.گذاري استسياست

درو اند، بازتر بودن ها اتخاذ كرده موضعي است كه بسياري از سازمانـ مشاركت دادن عمومـ

و شفافيت بيشتر بايد البته باز بودن داده. هاست هاي مختلف داده دسترس قرار دادن گونه ها

به. صورت دنبال شود كه كمك بيشتر عموم جامعه به دولت را افزايش دهد بدين جاي نقش در اينجا

دروش مشتري كه در دولت الكترونيك دنبال مي و تكاليف شهروندان و حقوق د به جايگاه شهروندي

فن بدين. كنيم مشاركت در جريان حاكميت تأكيد مي ميصورت كه با كمك شود، اوري اطلاعات تلاش

و كنترل دولت امكانات بيشتري داده شود و بخش خصوصي در نظارت با. به شهروندان اين در تقابل

و تلاش براي بهبود از درون است .استخدام مشاوران گرانقيمت

همـ نيازمند خصوصيو تعاملات ميان ذينفعان متكثر بخش عموميـ نواسازي حاكميت نقش

ك آنه فعاليتآن است همهاي شو ها هم.دننوا بر نواسازي اين است كه دولت يك هدف كليدي در ها بايد

و تضمين برخي ارزش وهم. ها تمركز يابند تحقق نواسازي بايد اطمينان حاصل كند كه اجزاي منفصل

مي مجزا به و هماهنگ عمل هم. كنند صورت يكپارچه نواسازي شامل تنظيم، نظارت، همچنين

و مديريت شبكه اهنگهم . شودمي كنوني انجامهاي اطلاعات دولت با همان شبكه هاي پيچيده سازي

سازي بر متصل ها بايد علاوه نواسازي اين است كه دولت يك نكته كليدي در مورد تحقق نقش هم

مي عنوان نمونهبه. ها، تعاملات را نيز تسهيل كنند بخش ادي را كه تواند افر اي از نقش تسهيلگر، دولت

.ند را به افراد نيازمند متصل كندا خواهان نگهداري از افراد معلول
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طور كه مربي تيم نواسازي دولت استعاره مربي تيم است، همان استعاره رايج در بيان جايگاه هم

مي به با صورت فردي اعضاي تيم را توانمند و تعاملات ميان آنسازد رازيكنان را تسهيل كرده نهايتاً  ها

شن به ميدان مي و بزرگ كشور را و براي تحقق فرستد، دولت هم بايد بازيگران كوچك اسايي

آن نقش و به ميدان اجراي برنامه توسعه ششم وارد كندهايشان .ها را توانمند ساخته

كه اطلاعاتشان را در دسترس قرار گردندميها به دنبال اين دولتـ بسترهاي جديد ايجادـ

و همه و كاركردهاي ارزشگو دهند ند كه اينا هايي بسترها فناوري. افزوده را عرضه كنند نه خدمات

هم. سازند موضوع را ممكن مي  نواسازي دو مورد اصلي در تحقق دولت ناب بسترها در كنار توانايي

.ندهست

ا آنبسترها قابليت كاين را دارند كه ديگر افراد به آنها و از ا برايهركردهاي جديد اضافه كنند

هر بستر حداقل سه دسته. نشده است بيني مقاصدي استفاده كنند كه در طراحي اوليه بستر پيش

.مشتري دارد

و محتوا با مشاركت در فرآيندهاي مردم.1 از شهرونداني كه در نقش كاربر خدمات سالاري

.كنند بسترها استفاده مي

.هاي كاربردي دهندگان برنامه توسعه.2

مي هاي بخش.3 به مختلف دولتي كه به عرضه محتوا پردازند يا در تعاملات خود با شهروندان

.ند دنبال گرفتن بازخورد

از،هاي دولت يك بستر مجزا براي ارائه خدمات ايجاد كنندك از بخشي اين موضوع كه هر يكي

مي مخاطراتي است كه موجب تكه و تضعيف رابطه با شهروندان .شود تكه شدن

در الكترونيكي، دولت تحول هاي مختلف سه جريان دولت لي ويژگيطورك به و دولت ناب گرا

.به نمايش درآمده است4جدول 

و دولت ناب مقايسه دولت الكترونيكي، دولت تحول.4جدول  گرا
 دولت ناب گرا دولت تحول دولت الكترونيكيها ويژگي

و خدمات برخطپيشران اصلي و ساختارينياز تجارت الكترونيك  به تغييرات پايا
 انجام كار بيشتر با منابع كمتر

)گذر از بحران مالي(
 زمان شروع

)تقريبي(
1998 2005 2010 

و تغييرات سازماني بهبود ارائه خدمات اهداف  خدمات نوآورانه
و تقويت رابطه با كاهش اندازه دولت

 عموم

ك بر فاوا نوآوري خدمات مبتنيمحركه اصلي  وكارسبفرآيند
و كاهش عدم قطعيت، پيچيدگي

 تر شدن اتلاف براي كوچك

خطـ پسخوان دورنما  خلق خدمات بر
و تحولات پس خوان، سازماني، ساختاري

 سازماني
همم و سازي نوا ديريت شبكه

NGO و آژانس  هاي دولتي ها
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 دولت ناب گرا دولت تحول دولت الكترونيكيها ويژگي

رويكرد تغيير
خدمات آنلاينـ محور پسخوان

براساس فرآيندهاي موجود ايجاد 
 وندش مي

تغييرات بنياديـ محورفرآيند
وكار براي ممكن فرآيندهاي كسب

 ساختن تغييرات ساختاري

و گونهـ محور آزمون هاي تعامل
 شوند جديد حكمراني دنبال مي

نحوه هدايت
 ابتكارات 

دنبال رويكردهاي پايين به بالا كه به
ندا هاي كاربردي فاوا پايه ايجاد برنامه

)ها قهرمان(

اي بالا به پايين، باهدف تغييراترويكرده
و فرآيند )مراتبي سلسله(ساختاري

تعاملات باهدف اينكه كنشگران را
اي به جزئي از هوشمندي شبكه

 متصل كنند

و فرآيندهاي موجود تمركز غالب فناوري، خدمات
مديريتو وكار كسب محورتغيير فرآيند

 وكار فرآيند كسب
و تعاملات در زمينه مديريت

 گذاري اطلاعات راكاشت
روابط فناوري
و كارمندان

 توانمندسازي ديدگاه ماشيني محور فناوري

Source: Janssen, 2013. 

و ارتباطات در خدمت توسعه.4-4 ييزداتيمحرومفاوا در ): ICT4D( فناوري اطلاعات

و ارتباطات براي توسعه يا به ICT4Dفناوري اطلاعات اط كارگيري فناوري را و ارتباطـاتي بـراي هاي لاعاتي

به رفع نياز به توسعه بين و در. (Gomez, 2013) كننـد توسعه تعريف مـي ويژه در كشورهاي درحال المللي

و مباني نظـري گونـاگوني ايـن مطالعـات را شـكل داده اسـت اين زمينه مطالعات متعددي انجام . شده است

و ارتباطــات در خــدمت توســعه هــاي فنــاوري پژوهشــگران حــوزه بــه چهــار نســل از چــارچوب اطلاعــات

مي2هاي صفرتا هاي ميان نسل اي از تفاوت خلاصه5جدول. اند كرده اشاره . دهد را نشان

 2ICT4Dهاي صفرتا خلاصه تفاوت ميان نسل.5 جدول
 2ICT4Dنسل 1ICT4Dنسل ICT4Dنسل صفر مرحله/مسئله

 تلفن همراه فاتر ارتباط روستاييد پايگاه داده رايانه شخصي فناوري برجسته
و توليد)و تعامل(محتوا پردازش داده كاربرد كليدي  خدمات
و توليدكنندگان كنندگان مصرف مطرح نبودند جايگاه فقرا  نوآوران
 توسعهو رشد اهداف توسعه هزاره كارآمدي سازماني هدف كليدي
و در دسترس بودن قابليت فناوري مسائل كليدي آناس آمادگي و اثر  تفاده
و سازمان دولت بازيگر كليدي ها همه بخش نهاد هاي مردم خيرين

 مطالعات توسعه/انفورماتيك هاي اطلاعاتي سيستم رشته علمي قالب
اطلاعاتي، گانهسههاي سيستم

و مطالعات توسعه  علوم رايانه
و شهرها روستاها دولتي هاي ساختمان مكان برجسته )جا همه(روستاها

Source: Heeks r., 2009. 

 

و مفهوم نسل سوم فناوري اطلاعات در خدمت توسعه با كمك نظريه پيچيدگي مفهوم سازي شده

اين نظريه. (Bon & Akkermans, 2014)دهد چارچوب فاوا در خدمت توسعه را شكل مي

به چارچوبي عرضه مي با كند كه فناوري اطلاعات در خدمت توسعه بهمثابه فرآيند نوآوري صورتز كه

يك همچنين نظريه پيچيدگي روش. شود، درك شود مركزي كنترل نمي شناسي جديدي براي اتخاذ
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مي رويكرد نظام و انطباقي به اقدامات فناوري اطلاعات در خدمت توسعه عرضه ترتيب اينبه. كند مند

و جلب مشاركت واقعي تلاش1نظريه پيچيدگي پاسخي به نياز بافتارمندسازي ازسوي افراد نهايي ها

.كه به اين رويكرد اصطلاح نسل سوم فناوري اطلاعات در خدمت توسعه اطلاق شده است ذينفع است،

از ويژگي :(Bon & Akkermans, 2014)هاي اصلي نسل سوم فناوري اطلاعات در خدمت توسعه عبارتند

در هاي هاي تطبيقي پيچيده به سمت ديدگاه چارچوب سيستم: دربرگيرندگيـ  مرسوم غرب

و تقليل جوامع به بخش سازماندهيـ بلكه خود. هاي بازار همچون انتهاي هرم گرايش ندارد زمينه فقر

محروم كه خواهان رفع يعني بايد افراد. شناسدو مشاركت منتفعان در تعريف مسئله را به رسميت مي

آن زهايي كه خواهان برآوردهيم خودشان نياا ها در برنامهمحروميت آن .ند را شناسايي كنندهستهاكردن

سيستم اجتماعي در نسل سوم فناوري اطلاعات در خدمت توسعه با محيط: پذيري انطباقـ

و از طريق گروه متغير منطبق مي در شود و بافت محلي هاي يكنواخت از عوامل در سيستم اجتماعي

هاي بازخور در جستجوي لكه از حلقهب،كند شده را طي نمي توسعه مسيري از قبل تعيين. تعامل است

مي) نسبي(شرايط بهينه  .كند استفاده

و فراگير، نظريه سيستمبا: گفتماني بودنـ هاي تطبيقي پيچيده عرضه يك نظريه جامع

و تحقيق ارائه مي .كند چارچوبي براي اقدامات بيشتر

د: حمايت از اقدامات خودسازماندهي شدهـ ر خدمت توسعه نسل سوم فناوري اطلاعات

مي نقطه شروع خود را درون پيچيدگي و اقدامات را در متن تلاش هاي دنياي واقعي قرار از دهد هاي

و كاربران نهايي حمايت قبل موجود قرار مي و از اقدامات خودسازماندهي شده منتفعان نهايي دهد

ري محرم، پرداخت زكات، اي از اقدامات خودسازماندهي شده در ايران مراسم عزادا نمونه.كند مي

و خمس است . هاي از پيش موجود نيز شبكه ملي اطلاعات است ازجمله تلاش. فطريه

و بند جمع ها شنهاديپي

و با توجه به مطالعات صورت گرفته از ميان چهار نظريه و جايگـاه فنـاوري اطلاعـات اي كه مبين نقش

باا اجتماعيـ ارتباطات در تغييرات اقتصادي سـازي توجه بـه اينكـه كشـور ايـران در مرحلـه پيـاده ند،

و ارزش زيرساخت هاي حاكم بر نظام بر بهره بـردن از تجربيـات ديگـران در عـين انتخـاب ها قرار دارد

و سازگار با مقتض ومسيري جديد و جـامع از ابعـاد فنـاو براي درك كـل يات جامعه تأكيد دارد ري نگـر

و ارتباطات در ايران ميبه،اطلاعات هـاي فنـي اجتمـاعي نتـايج رسد كه استفاده از نظريه سيسـتم نظر

هاي فني اجتماعي؛ بـراي توسـعه مـوزون فنـاوري براساس نظريه سيستم. تري را به همراه دارد مطلوب

 
1. Contextualization : باوين برنامه تد بافت اجتماعي منطبق  
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و ارتباطات بايد چهار سطح توسعه زيرساخت و محتوا، توسعه منابع انسـاني اطلاعات ها، توسعه خدمات

فو توسعه نظام مد) هاي حقوقي، نهادي زيرساخت( ني اجتماعيهاي نظر در تدوين برنامه ششم توسعه

.قرار گيرند

در ديدگاه و نحوه بهره هاي مختلفي گيري از فاوا براي ايجاد تحول در شرايط اقتصادي زمينه نوع

ت ها به نوع نگرش در برنامه اين ديدگاه.دنتوسعه وجود دارو اجتماعي كشورهاي درحال اي وسعههاي

و تجاري و سازي در مقابل تقليد از كشورهاي توسعه فاوا به محورهاي مهمي مانند نوآوري يافته

همچنين به انتخاب نوع تحول است كه آيا به توسعه ناموزون پرداخته خواهد شد يا هدف از توسعه 

و اجتماعي همه اقشار جامعه است به محورهاي گفتمان در نوع نگرش چهار. بهبود شرايط اقتصادي

و ارتباطات براي اينكه هاي گفتمان طبق آموزه. مذكور وجود دارد هاي چهارگانه فناوري اطلاعات

و ارتباطات در كشور به بهترين نحو انجام شود بايد همزمان از تجربيات  توسعه فناوري اطلاعات

ف عين كشورهاي ديگر بهره جست، اما در هرحال بايد در نظر داشت توسعه سيستم  ني اجتماعي در

و منحصربه صورت تجربه كشوري بايد به و نوآوري براي اي يكتا فرد درك شود كه نيازمند خلاقيت

و ارتباطات ممكن است در برخي بخش. رسيدن به موفقيت است ها موجب فناوري اطلاعات

 هاي توصيهين ها جلوگيري كرد، همچن هايي شود كه بايد با توجه به شرايط كشور از اين آسيب آسيب

مد نهادهاي بين  طور قطعي قابل تجويز براي همه كشورهابهنظر قرار گيرند، اما المللي گرچه بايد

و بايد .هاي متناسب با هر كشور انتخاب شوند توصيهنيستند

و كمك به توسعه فاوا در خدمت توسعه ازجمله نظرياتي است كه با هدف رفع محروميت

در توصيهازجمله آخرين. يافته است اده از فاوا توسعهجانبه از طريق استف همه هاي نسل سوم فاوا

است كه بايد زمينه لازم فراهم شود تا افراد مناطق محروم خودشان در جريان اين خدمت توسعه

و اجراي برنامه و شكاف تدوين و در رفع نيازها هاي موجود مشاركت هاي توسعه ششم ايفاي نقش كنند

سا عبارتبه. داشته باشند و اجراي برنامه مشاركت كنين مناطق محروم در جريان سياستديگر گذاري

همچنين بايد تقويت اقدامات خودسازماندهي شده در جامعه با كمك فناوري اطلاعات. شوند داده مي

. دنبال شود

و خواست توسعه فاوا براي همه كشورهاي دنياست .توسعه دولت الكترونيكي همچنان يك نياز

و وارداتي در دولت الكترونيكي وجود دارند كه نيازهاي مختلفي را پاسخ زمينه نظريات مختلف بومي

مي. دهند مي و هاي متناسب با ساختار توانند به تدوين برنامه ازجمله نظريات وارداتي كه اجتماعي

و نظريه نهادگرايي استد نظريه ساختننهادي كشور كمك كن و اين نظريات چگون. يابي گي خلق

و مؤثر را بيان بازتوليد سيستم و عوامل موجود و اجتماعي را با تأكيد همزمان بر ساختارها هاي فني

مي. كند مي مي همچنين براي شناسايي مسائل خاص دولت راهنمايي و كمك تا يك رويكرد رساند كند

و محلي براي توسعه دولت الكترونيك اتخاذ شود س. بومي هاي اطلاعاتي امانهنظريه مدل موفقيت




	��� �و��___________________________________________________���������را�ا ��

در ازجمله نظريه با استفاده از نظرياتي همچون مدل،كشورهاست هاي توسعه دولت الكترونيك

.هاي موفقيت را تدوين كرد توان در برنامه ششم توسعه شاخص موفقيت سيستم اطلاعاتي مي

در توسعه با آن مواجهند مشكلات ريشه يكي از مسائلي كه بسياري از كشورهاي درحال اي

و ديوان بخش و مدل اخيراً مفهوم دولت تحول. سالاري است هاي عمومي و نظريات آن گرا هاي مرتبط با

و درحال اي است كه با استانداردهاي گرا نظريه دولت تحول.ندا توسعه براي حل مشكلات مذكور ارائه

را،اجرايي خود و نظام اداري كشور ميقابليت تحقق اصلاح ساختار اجرايي .دكن فراهم

مفهومي،دولت ناب. يكي از نيازهاي مهم كشور انجام كار بيشتر با استفاده از منابع كمتر است

مي است كه تحقق اين هدف با استفاده از فاوا را نظريه هاي دولت ناب تلاش دارد از فرصت. كند پردازي

و روندهاي جديد در مقابل دولت عظيمي كه فناوري و كاهش اند ها گذاشته ها در راستاي بهبود خدمات

را هاي بخش عمومي حداكثر بهره هزينه تر كردن بخش استفاده از فناوري در كوچك. ببردبرداري

از عمومي، مشاركت دادن عموم مردم، تقويت نقش هم و ايجاد بسترهاي جديد نواسازي دولت

.محورهاي اصلي دولت ناب است

هاي توسعه، مطالعات قبلي متعدد در زمينه فاوا در برنامه هاي اخير عليرغم وجود احكام در سال

و مباني نظري نشان مي در.كم نبوده استحابر سياستگذاران فاوايخاصدهد مدل بسياري از احكام

و برنامه و در نتيجه احكام فاوا با يكديگر هاي توسعه ناشي از دغدغه موردي سياستگذاران بوده است

همها ساير احكام برنامه و حتي ارتباط لازم را نداشتهي توسعه با توجه به نزديك بودن زمان. اند افزايي

بر تقديم لايحه برنامه ششم توسعه فاوا به مجلس شوراي اسلامي، اتخاذ يك ديدگاه مشترك مبتني

دولت، بخش،است تا فهم مشترك ميان سياستگذارانيمدل بومي توسعه فاوا در كشور ضرور

و اقشا و باعث همگرايي اجرايي بين نهادهاي متولي حوزه فاواي خصوصي ر مختلف مردم ايجاد كند

. كشور شود
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و كاربرد آن در برنامه پنج:عنوان گزارش و ارتباطات  ساله ششم مباني نظري توسعه فناوري اطلاعات

و فناوري:نام دفتر و فناوري اطلاعات(هاي نوين مطالعات ارتباطات )گروه مطالعات ارتباطات
و تدوين  ابوالقاسم رجبي:تهيه
 حسن پوراسماعيل: مدير مطالعه
 عباس پورخصاليان، محمدامين فصيحي:همكاران
 مهدي فقيهي:ناظر علمي
و امور توليدي معاونت پژوهش: متقاضي  هاي زيربنايي

 ـــــــ: راستار تخصصيوي
 ـــــــ:ويراستار ادبي

:هاي كليدي واژه
و ارتباطات.1  فناوري اطلاعات
 برنامه ششم.2
 مباني نظري.3
 دولت الكترونيك.4
ـ اجتماعي سيستم.5  هاي فني
 دولت ناب.6
 گرا دولت تحول.7
8.ICT4D 
و توسعه گفتمان.9  هاي فناوري اطلاعات
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